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Wprowadzenie

Publikacja przeznaczona jest dla organizadji, ktére zajmuja sie lub chcia-
tyby zajmowac sie walidowaniem kompetencji oraz certyfikowaniem
kwalifikacji spoza systemow oswiaty i szkolnictwa wyzszego. Zawiera
wskazowki uzyteczne dla wszystkich podmiotdw, ktorym zalezy na jak
najwyzszej jakosci nadawanych kwalifikacji.

W czedci | publikacji zostaty opisane ogdlne zatozenia zintegrowane-
go systemu kwalifikacji (ZSK), zwfaszcza dotyczace zapewniania jako-
sci kwalifikacji. Podmioty, ktére bedg chciaty sta¢ sie czescig ZSK, beda
zobowiazane do dziatan zgodnie z tymi zatozeniami.

W czesci Il przedstawiono wskazdwki dotyczace projektowania, organi-
zowania i przeprowadzania walidacji oraz wewnetrznego zapewniania
jakosci instytugcji certyfikujgcej, a takze procesu nadawania kwalifikacj.
Wskazdwki nie maja charakteru obligatoryjnego. Zostaty jednak tak po-
myslane, aby wspomdéc podmioty nadajace kwalifikacje w spetnieniu
wymagan okreslonych w ZSK. Beda uzyteczne w dbaniu o jakos¢ wa-
lidacji i certyfikacji, utatwig prawidfowe i sprawne przygotowanie oraz
przeprowadzenie catego procesu w taki sposob, aby byt przyjazny oso-
bom, ktére chcg potwierdzi¢ swoje kompetencje.

W czesci lll przedstawiono zasady zapewniania jakosci proceséw zwig-
zanych z nadawaniem kwalifikacji, czyli walidacji, certyfikacji i obstugi
0s6b poddajacych sie walidacji (kandydatéw), a takze zasady zapewnia-
nia jakosci instytucji certyfikujacej, walidujacej i zewnetrznego zapew-
niania jakosci. Zasady stanowia podstawe zapewniania jakosci nadawa-
nia kwalifikacji w zintegrowanym systemie kwalifikacji. Majg charakter
uniwersalny, dzieki czemu mogg by¢ stosowane, rozwijane i doprecyzo-
wywane przez rézne organizacje i branze. Zostaty tez opatrzone komen-
tarzami i wskazdwkami, ktére uwzgledniajg obecne zatozenia dotyczace
zintegrowanego systemu i maja utatwi¢ stosowanie zasad.

Nalezy podkresli¢, ze publikacja nie przedstawia zamknietej koncepcji
zapewniania jakosci procesu nadawania kwalifikacji. Zaproponowane
rozwiazania powinny by¢ dalej rozwijane i doskonalone.

*X%%

Publikacja powstata w wyniku prac zespotu ekspertow i analitykdw pro-
jektow KRKi wykorzystano w niej wnioski z przeprowadzonego pilotazu.



Wprowadzenie

Podczas prac uwzgledniono analizy rozwigzan krajowych i zagranicz-
nych' oraz zatozenia dotyczace zapewnia jakosci wynikajgce z odpo-
wiednich dokumentow europejskich, przede wszystkim z:

m  Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 .
w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia
sie przez cate zycie, w tym przede wszystkim Zatgcznika lll: Wspdine
zasady zapewniania jakoSci w szkolnictwie wyzszym oraz w ksztatce-
niu i szkoleniu zawodowym w kontekscie europejskich ram kwalifikacji
(DzU.C 111 26.5.2008);

m Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 czerwca 2009 .
w sprawie ustanowienia europejskich ram odniesienia na rzecz za-
pewniania jakosci w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (Dz.U. C 155
7 8.7.2009);

m  Zalecenia Rady z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie walidacji uczenia
sie pozaformalnego i nieformalnego (2012/C 398/01);

m  Furopejskich wskazéwek dotyczacych walidacji uczenia sie pozafor-
malnego i nieformalnego (Cedefop, 2009, 2015);

= Standardow i wskazdwek dotyczacych zapewnienia jakosci ksztatce-
nia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego (ENQA, 2005);

= Modelu jakosci walidacji w panstwach nordyckich?.

Na poszczegdlnych etapach prac, od 2012 roku, prowadzone byty kon-
sultacje koncepgji zapewniania jakosci kwalifikacji z interesariuszami.
Miaty one forme regularnych spotkar z grupg przedstawicieli pracodaw-
cow, instytucji szkoleniowych, instytucji publicznych, rzemiosta, oswiaty
i szkolnictwa wyzszego, a takze debaty spotecznej, seminaridw i konfe-
rencji. W ostatnim okresie prac — od kwietnia 2014 do pazdziernika 2015
roku — wypracowane propozycje rozwigzan, w tym niniejsza publikacje,
omawiano z Grupg konsultacyjna ds. jakosci kwalifikacji w sktadzie m.in.:
Matgorzata Czarnecka — Stowarzyszenie Trenerow Organizacji Pozarza-

! Przeanalizowano szereg krajowych i zagranicznych rozwiazar z zakresu zapewniania jakosci konkretnych kwalifi-

kacji oraz systemow edukacji formalnej i pozaformalnej. Pierwsze analizy i badania, a takze cykl wizyt studyjnych m.in.
w Szkocji, Anglii, Danii, Szwecji, Finlandii, Holandii oraz udziat w konferencjach i seminariach miaty przede wszystkim
charakter poznawczy. Umozliwity one zgromadzenie informacji na temat réznych koncepgji, konkretnych rozwiazan
i ich zastosowania w praktyce, a takze kwestii problematycznych wigzacych sie z zapewnianiem jakosci. Na kolejnych
etapach prac prowadzono analizy, ktérych celem byto poréwnanie istniejagcych rozwigzan w zakresie zapewniania
jakosci kwalifikacji z zatozeniami wypracowanymi w KRK i zweryfikowanie tych ostatnich.

2 Quality model for validation in the Nordic countries — a development project 201213, http://nvl.org/Content/

ID/11675/Quality-Model-for-Validation-in-the-Nordic-Countries
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dowych, Andrzej Potonski — Powiatowe Centrum Ksztatcenia Zawodo-
wego i Ustawicznego w Drawsku Pomorskim, Jacek Pulwarski — Polskie
Towarzystwo Informatyczne, Witold WoZniak — Krajowy Osrodek Wspie-
rania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej.



Stowniczek?

Kwalifikacja — okreslony zestaw efektéw uczenia sie — zgodnych z usta-
lonymi standardami — ktérych osiagniecie zostato formalnie potwier-
dzone przez upowazniong instytucje.

Efekty uczenia sie — zaséb wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych — nabytych w procesie uczenia sie.

Walidacja — walidacje nalezy rozumie¢ jako wieloetapowy proces
sprawdzania efektéw uczenia sie posiadanych przez osobe iich potwier-
dzania. W przypadku potwierdzenia osiggniecia przez osobe wszystkich
efektdow uczenia sie sktadajacych sie na kwalifikacje walidacja prowadzi
do certyfikagji.

Certyfikacja - proces, w ktérego wyniku uczacy sie otrzymuje od upo-
waznionej instytucji formalny dokument, stwierdzajacy, ze osiggnat
okreslong kwalifikacje. Certyfikacja nastepuje po walidagiji.

Nadawanie kwalifikacji — na nadawanie kwalifikacji sktada sie proces
walidacji i certyfikacja.

Jakos¢ kwalifikacji — przez jakos¢ kwalifikacji rozumie sie jej funkcjo-
nalnos¢ dla oséb, ktdre jg uzyskaty lub staraja sie ja uzyskac, oraz dla
otoczenia spotecznego, w ktorym dana kwalifikacja funkcjonuje.

Zintegrowany system kwalifikacji (ZSK) — ogot rozwigzan stuzacych
ustanawianiu, nadawaniu oraz zapewnianiu jakosci tych kwalifikacji, kto-
re sg ujete w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji.

Definicje, poza,nadawaniem kwalifikacji’, zaczerpniete z: Stawinski, 2014.
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W zwiazku z tym, ze niniejsza publikacja jest osadzona w kontekscie
zintegrowanego systemu kwalifikacji, nalezy czytac ja razem z innymi
materiatami, ktére dopetniajg obrazu nadawania kwalifikacji. Przede
wszystkim warto zapoznac sie z nastepujacymi publikacjami:,Standard
opisu kwalifikacji nadawanych poza systemami oswiaty i szkolnictwa
wyzszego. Przewodnik” (Ziewiec-Skokowska, 2015), a docelowo z kon-
kretnymi opisami kwalifikacji; z wytycznymi dotyczacymi walidacji*; oraz
,Zapewnianiem jakosci kwalifikacji w zintegrowanym systemie kwalifi-
kacji” (Dybas, 2014).

Wazng czescig dokumentu jest rozdziat Ill zawierajacy zasady zapewniania
jakosci proceséw zwigzanych z nadawaniem kwalifikacji oraz podmiotéw
realizujgcych te procesy. Stanowia one podstawe zapewniania jakosci
nadawania kwalifikacji w zintegrowanym systemie kwalifikacji. Poszcze-
golne zestawy zasad zapewniania jakosci s3 wobec siebie komplemen-
tarne i powinny by¢ czytane fgcznie — instytucja certyfikujgca i walidujaca
powinny dziata¢ zgodnie z zasadami dla nich okreslonymi oraz z zasadami
zapewniania jakosci walidacji, certyfikacji i obstugi kandydatéw.

Zasady zapewniania jakosci kwalifikacji stanowity punkt wyjscia do
opracowania wskazéwek dla instytucji prowadzacych walidacje i certy-
fikacje (czes¢ Il). Obejmujag one szersze spektrum kwestii istotnych dla
jakosci nadawania kwalifikacji niz wskazowki. Dlatego zasady stanowia
niezbedny kontekst zarowno do lektury, jak i stosowania wskazdwek.

W teksécie wprowadzono oznaczenia, ktére stanowig podkreslenie tre-
$ci zawartych we wskazéwkach. W zaleznosci od charakteru zawartej
w nich tresci wyrézniono:

o informacje dotyczace zatozeri lub wymagan w ZSK;

przykfady, ktére moga stanowi¢ podpowied?, jak stosowac dang
wskazéwke;

Q rozwiazania zalecane.

Wytyczne dotyczace walidacji — w opracowaniu, IBE.



Czesc |

Zatozenia dotyczace zapewniania jakosci kwalifikacji
w ZSK

W zintegrowanym systemie kwalifikacji przez jakos¢ kwalifikacji rozu-
mie sie jej funkcjonalnos¢ dla oséb, ktére jg uzyskaty lub staraja sie ja
uzyskac, oraz dla otoczenia spotecznego, w ktérym dana kwalifikacja
funkcjonuje (Stawinski, 2014, s. 72).

1. Ogdlne zasady zapewniania jakosci kwalifikacji

Zapewnianie jakosci kwalifikacji w ZSK opiera sie na 10 ogdlnych zasa-
dach, ktére przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Ogdlne zasady zapewniania jakosci kwalifikacji

Ogoélne zasady zapewniania jakosci w zintegrowanym systemie kwalifikacji

Jakos¢ kwalifikacji

Partycypacja
interesariuszy

Doskonalenie opisow
kwalifikacji
Doskonalenie proceséw
walidacji

Doskonalenie systeméw
zapewniania jakosci

Adekwatnos¢ walidacji
Odpowiedzialnos¢ za
jakos¢ kwalifikacji

Przeciwdziatanie
konfliktom intereséw

Zasady zapewniania jakosci nie determinuja szczegdtowych rozwiazan w tym
zakresie, ktére powinny by¢ wypracowane z uwzglednieniem specyfiki kwa-
lifikacj.

Udziat przedstawicieli wszystkich zainteresowanych $rodowisk.

Opisy kwalifikacji wpisane do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji powinny
by¢ monitorowane i okresowo aktualizowane.

Procesy walidacji powinny by¢ monitorowane i odpowiednio modyfikowane.

Systemy zapewniania jakosci powinny by¢ monitorowane i odpowiednio mo-
dyfikowane.

Proces walidacji powinien by¢ dostosowany do specyfiki i poziomu kwalifikacji
oraz form uczenia sie 0s6b ubiegajacych sie o kwalifikacje.

Kazdy podmiot uczestniczacy w procesach zwigzanych z ustanawianiem
i nadawaniem kwalifikacji jest odpowiedzialny za jakos¢ kwalifikacji.

W celu przeciwdziatania konfliktom intereséw w ustanawianiu i nadawaniu kwa-
lifikacji nalezy odpowiednio rozdzieli¢ te procesy i organizowac ich przebieg.



I. Zatozenia dotyczace zapewniania jakosci kwalifikacji w ZSK

Ogodlne zasady zapewniania jakosci w zintegrowanym systemie kwalifikacji

Spojne rozwigzania
wewnetrzne
i zewnetrzne

Jawnos¢

Nalezy zadba¢, by kazdy proces zwigzany z ustanawianiem i nadawaniem
kwalifikacji byt objety wewnetrznymi i zewnetrznymi rozwigzaniami stuzacymi
zapewnianiu jakosci, ktére sg ze sobg odpowiednio powigzane.

Informacje na temat kwalifikacji, proceséw oraz jednostek uczestniczacych

w procesach zwigzanych z ustanawianiem i nadawaniem kwalifikacji, a takze
na temat zapewniania jakosci kwalifikacji, powinny by¢ powszechnie dostepne.

2. Czynniki warunkujace jakos¢ kwalifikacji nadanych
konkretnym osobom

Jakos¢ kwalifikacji, ktore bedg nadawane osobom uczacym sie, zalezy
od jakosci opisu — czyli tego, jak kwalifikacja zostata zaprojektowana
- oraz od jakosci procesu nadawania kwalifikacji, na ktory sktadajg sie
procesy walidacji oraz certyfikacji. Kwalifikacja powinna by¢ opisana je-
zykiem efektéw uczenia sie zgodnie ze standardem opisu kwalifikagji
nadawanych poza systemami oswiaty i szkolnictwa wyzszego (Ziewiec
-Skokowska, 2015), by¢ adekwatna do aktualnych potrzeb oséb ucza-
cych sie, rynku pracy, spoteczeristwa oraz mozliwa do zdobycia - realna.
Natomiast proces walidacji powinien by¢ zaprojektowany w ten sposaob,
aby w jego toku weryfikowane byty efekty uczenia sie okreslone dla da-
nej kwalifikacji — bez wzgledu na to, czy zostaty one osiggniete w sposéb
formalny, pozaformalny czy nieformalny®. W wyniku procesu walidadji
moze zosta¢ wydany certyfikat potwierdzajacy osiggniecie kwalifikacji.
Jakos¢ procesu certyfikacji ma réwniez wptyw na jakosc kwalifikacji.

> Wiecej na temat czynnikéw warunkujacych jakos¢ kwalifikacji nadanej konkretnej osobie patrz w: Dybas, 2014,

s.12-14.
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|. Zatozenia dotyczace zapewniania jakosci kwalifikacji w ZSK

Rysunek 1. Czynniki warunkujace jakos¢ kwalifikacji nadanej konkretnej osobie

A.JAKOSC OPISU
KWALIFIKACJI

kwalifikacja ,dobrze pomyslana”:
realna

aktualna

adekwatna do potrzeb oséb
uczacych sie, rynku pracy,
spoteczenstwa

kwalifikacja dobrze opisana

B. JAKOSC NADAWANIA
KWALIFIKACJI (WALIDACJI +
CERTYFIKACJI)

(z uwzglednieniem réznych sciezek
uczenia sie)
proces walidacji:
opisany i kompletny
adekwatny do opisu kwalifikacji
rzetelny

zapewnione odpowiednie
zasoby (kadrowe,
organizacyjne, materialne) na
kazdym etapie procesu
nadawania kwalifikacji

Zrédfo: na podstawie Dybas, 2014, 5. 12.

3. Nadawanie kwalifikacji

W zintegrowanym systemie kwalifikacji nadawanie kwalifikacji sktada sie
z dwéch kluczowych procesdw: walidadji i certyfikacji, w ktére wkompo-
nowany jest proces obstugi oséb poddajacych sie walidacji (kandyda-
tow) (wiecej patrz czes¢ ).

3.1. Walidacja

Walidacja moze obejmowac wiele etapow, wsrdd ktdrych najczesciej
wyrdznia sie: identyfikowanie, dokumentowanie, weryfikacje oraz po-
twierdzanie efektéw uczenia sie®. Nieodzowne dla efektywnego prze-
prowadzenia walidacji jest réwniez informowanie i doradztwo ofero-
wane kandydatowi. Potwierdzenie efektow uczenia sie moze dotyczyc
zardwno wszystkich efektéw wymaganych dla danej kwalifikacji (pod-
stawa do certyfikacji), jak i ich czesci (pojedynczych efektdw uczenia sie

5 Wobec zréznicowania sposobdw opisu etapow walidacji i ich nazewnictwa w pracach nad Polskg Ramga Kwalifika-

¢ji przyjeto stosowanie sie do aktualnych dokumentdw o charakterze ogdlnoeuropejskim. W obszarze walidacji jest
to obecnie Zalecenie Rady Unii Europejskiej z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie walidacji uczenia sie pozaformalnego
i nieformalnego.
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. Zatozenia dotyczace zapewniania jakosci kwalifikacji w ZSK

lub ich zestawow). Oprocz tego mozliwe jest réwniez potwierdzenie
efektéw uczenia sie niezwigzanych z konkretng kwalifikacja.

Walidacja moze by¢ przeprowadzana za pomocg réznych metod i na-
rzedzi, takze w ramach potwierdzania tych samych efektéw uczenia
sie. Ich dobdr powinien uwzgledniac fakt, ze kompetencje mozna
zdobywac na drodze formalnej, pozaformalnej i nieformalnej.
Nieodpowiednio dobrane metody i narzedzia moga negatywnie wpty-
wac na wyniki weryfikacji. Moga na przyktad preferencyjnie traktowac
osoby, ktére uczyty sie w szkole, a dyskryminowac osoby z doswiadcze-
niem zdobytym w miejscu pracy. Stanowitoby to zaprzeczenie zatozen
systemu kwalifikacji i idei uczenia sie przez cate zycie.

Z drugiej jednak strony nalezy zadbac o to, aby bez wzgledu na $ciezki
zdobywania kompetendji i stosowane metody oraz narzedzia weryfika-
cji, procesy walidacji, a przede wszystkim ich rezultaty, byly porowny-
walne i adekwatne do opisu kwalifikacji oraz aby certyfikaty byty wyda-
wane jedynie osobom, ktére potwierdzity efekty uczenia sie wymagane
dla danej kwalifikacji.

Weryfikacja efektéw uczenia sie oraz nastepujace po niej potwierdzenie
efektow uczenia sie zakoriczone decyzjg walidacyjna, stanowiacg pod-
stawe wydania certyfikatu, sg kluczowe w procesie nadawania kwalifika-
cji oraz zapewniania jego jakosci. Ich wiasciwe przeprowadzenie umoz-
liwi poréwnywalnos¢ wynikow walidacji. W zwigzku z tym w niniejszej
publikacji skupiamy sie przede wszystkim na weryfikacji, decyzji wali-
dacyjnej i certyfikacji. Natomiast nie zajmujemy sie etapami identyfiko-
wania i dokumentowania efektéw uczenia sie, ktére traktowane sg jako
przygotowanie do weryfikacji.

Celem walidacji w procesie nadawania kwalifikacji jest:

= zweryfikowanie, czy poszczegodlne efekty uczenia sie — okreslone
w opisie kwalifikacji — zostaty osiggniete przez kandydata. Weryfika-
cja dotyczy wszystkich efektow uczenia sie, ktére majg by¢ spraw-
dzone w toku walidacji. Etap weryfikacji w zaleznosci od kwalifikadji
moze by¢ prosty lub ztozony. Moze odbywac sie w jednym miejscu
i czasie lub by¢ roztozony w czasie i prowadzony w wielu miejscach,
za pomocg wielu metod i przez réznych asesordw (0séb przeprowa-
dzajgcych weryfikacje efektéw uczenia sie kandydatow).

Wynikiem weryfikacji jest informacja, jakie efekty uczenia sie osiggnat
kandydat, a jakich nie.



|. Zatozenia dotyczace zapewniania jakosci kwalifikacji w ZSK

o RAMKA 1

Z etapem weryfikacji efektow uczenia sie wiaza sie nastepujace zagrozenia:

niewtasciwy dobdr metod i narzedzi weryfikacji, ktore w rzeczywistosci nie sprawdza-
ja efektow uczenia sie okreslonych dla kwalifikacji;

= nieadekwatny zakres weryfikacji wzgledem specyfiki kwalifikacji i efektéw uczenia sie
okreslonych w opisie kwalifikacji, co powoduje, ze wyniki procesu weryfikacji nie sg
trafne i rzetelne;

= niewtfasciwe warunki przeprowadzania walidacji;
m nierzetelnos¢ oséb przeprowadzajgcych weryfikacje;
= niewfasciwe kompetencje oséb przeprowadzajacych weryfikacje;

= niewfasciwy dobdr oséb zaangazowanych w weryfikacje efektéw uczenia sie —z punk-
tu widzenia naktadania sie rél oraz wystepowania konfliktu intereséw.

= potwierdzenie efektow uczenia sie, czyli proces w wyniku ktére-
go podjeta i wydana zostaje decyzja, jakie efekty uczenia sie mozna
potwierdzi¢ na podstawie prowadzonej weryfikacji (decyzja walida-
cyjna).

Przy podejmowaniu tej decyzji nalezy wzig¢ pod uwage wyniki wszyst-
kich przeprowadzonych weryfikacji efektow uczenia sie. Na tym etapie
podejmuje sie decyzje dotyczacg uznania efektdow uczenia sie potwier-
dzonych przez inng instytucje.

Podczas podejmowania decyzji walidacyjnej ocenia sie rowniez, czy
proces weryfikacji zostat przeprowadzony prawidtowo. W przypadku
watpliwosci — w uzasadnionych przypadkach — mozliwe jest powtdrze-
nie wskazanych elementéw weryfikacji.

Decyzja walidacyjna moze by¢ pozytywna lub negatywna.
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. Zatozenia dotyczace zapewniania jakosci kwalifikacji w ZSK

6 RAMKA 2

Na etapie potwierdzania efektow uczenia sie mogg wystapi¢ nastepujgce zagrozenia:

= podejmowanie decyzji niezgodnej z dokumentacjg zgromadzong podczas wczesniej-
szych etapéw walidacji, np. podjecie pozytywnej decyzji o potwierdzeniu efektéw
uczenia sie, mimo ze zgromadzona w procesie walidacji dokumentacja nie wskazuje
na to, ze wszystkie efekty uczenia sie okreslone dla kwalifikacji zostaty osiggniete lub
wskazuje, ze weryfikacja mogta by¢ przeprowadzona w sposéb niepoprawny;

= niewfasciwe kompetencje oséb podejmujgcych decyzje walidacyjng;

= niewfasciwy dobdr oséb zaangazowanych w podejmowanie decyzji — z punktu wi-
dzenia naktadania sie rél oraz wystepowania konfliktu interesow.

Rysunek 2. Etapy i rezultaty walidacji

INFORMOWANIE | DORADZTWO
(w tym opracowanie indywidualnego planu uczenia sie i rozwoju)

WALIDACJA

IDENTYFIKOWANIE DOKUMENTOWANIE POTWIERDZANIE

kwalifikacja

<

-

)

<

[~

=

0 Wszystkie wymagane efekty

o Wybdr efektow Przystapienie Zebranie uczenia sie dla danej kwalifikagji

o o Ny
ucsenia sic d‘o do procesu wymkow” Cze$¢ efektow uczenia sie
potwierdzenia weryfikacji weryfikacji wymaganych dla dane] kwalifikacji

Efekty uczenia sie niezwigzane
z konkretna kwalifikacja

UCZENIE SIE PRZEZ CALE ZYCIE
(w tym uzupetniajace uczenie sie)

Zrédfo: opracowanie wiasne.

3.2. Certyfikacja

Certyfikacja nastepuje po procesie walidacji. Jej celem jest wydanie
certyfikatu, czyli dokumentu, ktéry potwierdza osiggniecie kwalifikacji.
W procesie certyfikacji zostaje potwierdzone spetnianie wszelkich wy-
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magan dla kwalifikacji innych niz potwierdzone efekty uczenia sie (ta-
kich jak spetnianie warunkéw zwigzanych z wiekiem, stanem zdrowia,
obywatelstwem, niekaralnoscia itp.), a takze poprawnosci procesu wa-
lidacji pod katem formalnym. Certyfikat nie moze by¢ wydany w przy-
padku negatywnej decyzji walidacyjnej.

3.3. Obstuga os6b poddajacych sie walidacji (kandydatéw)

Instytucja certyfikujgca lub walidujaca, aby zapewni¢ jakos¢ procesu
nadawania kwalifikacji, musi réwniez dbac o odpowiednig obstuge kan-
dydatéw. Powinni by¢ oni odpowiednio poinformowani o catym pro-
cesie zarbwno od strony merytorycznej, jak i organizacyjnej, mie¢ do-
step do niezbednych materiatdow, np. przewodnikéw, mie¢ mozliwosc
statego kontaktowania sie z kompetentnym przedstawicielem instytugji,
ktéry odpowie na pytania, usprawni przejscie przez proces walidacji od
strony organizacyjnej i logistycznej. Proces obstugi konkretnej osoby po-
twierdzajacej efekty uczenia sie rozpoczyna sie przed procesem walida-
cji, a konczy po wydaniu certyfikatu.

4. Znaczenie opisu kwalifikacji dla jakosci i poréwnywalnosci
nadawania kwalifikacji

Opis kwalifikacji ma podstawowe znaczenie dla jakosci procesu nada-
wania kwalifikacji, poréwnywalnosci proceséw walidacji oraz kwalifika-
¢ji nadanych konkretnych osobom (Cedefop, 2009, s. 17). To w oparciu
o opis kwalifikacji projektowac nalezy proces walidacji. Punktem wyjscia
jest znajdujacy sie w opisie kwalifikacji opis wymaganych efektéw ucze-
nia sie. Sktadajg sie na niego: ogdlna charakterystyka efektow uczenia
sie oraz efekty uczenia sie zdefiniowane dla poszczegdinych zestawdw
i doprecyzowane za pomocy kryteridw weryfikacji. Wszystkie te ele-
menty muszg by¢ uwzglednione w kazdym procesie walidacji. Dodat-
kowo w opisie kwalifikacji znajdujg sie wymagania dotyczace walidacji
efektéw uczenia sie. Okreslajg one minimalne standardy, ktére musza
spetniac wszystkie instytucje nadajace kwalifikacje. Wraz z opisem efek-
téw uczenia sie wymagania te stanowig podstawe do projektowania
i przeprowadzania walidacji przez rézne instytucje. Sa rowniez kluczowe
dla dziatan ewaluacyjnych i kontrolnych, stuzacych zapewnianiu jakosci
procesu nadawania kwalifikacji w ZSK (Ziewiec-Skokowska, 2015, s. 7).
Zakres i sposéb formutowania wymagan wobec instytucji zostat okre-
slony w wytycznych dotyczacych walidacji (w opracowaniu IBE, 2015)
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I. Zatozenia dotyczace zapewniania jakosci kwalifikacji w ZSK

7

i w standardzie opisu kwalifikacji (Ziewiec-Skokowska, 2015):

= wymagania w zakresie metod weryfikacji wskazujg, w jakiego
rodzaju sytuacjach powinna by¢ postawiona osoba ubiegajaca sie
o kwalifikacje, aby mozna byto oceni¢, czy dane umiejetnosci zostaty
przez nig osiggniete;

= wymagania w zakresie zasobéw kadrowych odnosza sie do funkcji
0s6b przewidzianych w procesie walidacji (np. doradca, asesor) oraz
do okreslonych dla nich wymagan kompetencyjnych;

= wymagania w zakresie zasob6éw organizacyjnych i materialnych
wskazujg na zasoby niezbedne do prawidtowego przeprowadzenia
walidacji. Dotyczy¢ moga m.in. warunkéw technicznych, lokalo-
wych, finansowych, ktére instytucje musza spetnia¢ (Ziewiec-Sko-
kowska, 2015).

Zapewnianie jakosci opisu kwalifikacji w ZSK opiera sie przede wszyst-
kim na standardzie opisu kwalifikacji nadawanych poza systemami
oswiaty i szkolnictwa wyzszego (Ziewiec-Skokowska, 2015). Dodatkowo
podjeto prace stuzace zaprojektowaniu rozwigzan stuzacych zapewnia-
niu jakosci opisu kwalifikacji zgodnie z zatozeniem ciggtego doskonale-
nia. W tym celu opracowano formularz sprawozdania z przebiegu prac
w ramach wzorcowego opisania kwalifikacji” oraz rekomendacje doty-
Czace organizacji pracy i kompetencji cztonkéw zespotu opisujacego
kwalifikacje (Ziewiec-Skokowska, 2015, s. 4).

W ramce 3 przedstawiono rozwigzania stuzace zapewnianiu jakosci opi-
su kwalifikacji rekomendowane przez CEDEFOP (European Centre for
the Development of Vocational Training).

Formularz zostat opracowany przez zespét ds. jakosci kwalifikacji w projekcie KRK i byt wykorzystywany podczas

prac w ramach wzorcowego opisania kwalifikacji.
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|. Zatozenia dotyczace zapewniania jakosci kwalifikacji w ZSK

0 RAMKA 3

Mechanizmy stuzace zapewnianiu jakosci opisow kwalifikacji omawiane podczas semina-
rium,Quality assurance of certifiacation in IVET", Cedefop, Thessaloniki, 26-27 marca 2015 r.:

m  opisy kwalifikacji i prace nad opisami kwalifikacji powinny by¢ objete cyklem jakosci
Planuj — Wykonaj — Sprawdz — Dziataj (ang. Plan — Do — Check — Act);

= kwalifikacje powinny by¢ opisywane jezykiem efektéw uczenia sie;

m standard, schemat opisu kwalifikacji, wytyczne, wskazowki do opisu kwalifikacji pod-
noszg jakosc¢ opisu kwalifikacji;

m standard, schemat, wytyczne, wskazowki nie sg wystarczajgcym narzedziem, niezbed-
ne jest wsparcie metodyczne 0sob przeszkolonych z opisywania kwalifikacji w danym
systemie;

= opis kwalifikacji powinien by¢ przygotowywany przez zespoét ztozony z przedstawicie-
li réznych grup interesariuszy, w tym praktykow, pracodawcow i oséb przeprowadza-
jacych walidacje.

5. Zapewnianie jakosci nadawania kwalifikacji w ZSK

Nadrzednym celem zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji w ZSK
(czyli walidacji i certyfikacji) jest zagwarantowanie, ze certyfikaty sg wy-
dawane osobom, ktére potwierdzity wymagane efekty uczenia sie. Pro-
ces walidacji powinien by¢ zatem trafny i rzetelny. Oznacza to, ze w jego
toku weryfikowane sg efekty uczenia sie zdefiniowane dla kwalifikacji
(trafnosc) i ze wynik procesu weryfikacji jest niezalezny od miejsca, cza-
su, metod oraz 0séb przeprowadzajgcych walidacje (rzetelnosc). Wazne
jest rowniez ciagte doskonalenie wszystkich proceséw, czyli walidacji
i certyfikacji, a przez to ich efektow, czyli kwalifikacji nadanych konkret-
nym osobom.

Reasumujac, aby zapewni¢ jakos¢ nadawania kwalifikacji, nalezy: po
pierwsze, dbac o jego skutecznos¢, trafnos¢, rzetelnosc i poprawnosé
- czyli zgodno$¢ z wymaganiami; po drugie, identyfikowac ryzyka dla
procesu nadawania kwalifikacji i jego efektéw oraz je minimalizowac; po
trzecie, poprawiac i doskonali¢ nadawanie kwalifikacji. Takie komplekso-
we podejscie rozwija kulture jakosci w instytucji oraz buduje zaufanie do
kwalifikacji i catego ZSK.
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Na rysunku 3 zaprezentowano relacje miedzy poszczegdlnymi procesami
zwigzanymi z nadawaniem kwalifikacji. Proces certyfikacji nastepuje po
procesie walidacji. Obstuga osoéb poddajacych sie walidacji rozpoczyna
sie przed walidacja, kiedy kandydaci powinni zosta¢ odpowiednio po-
informowani o procesie nadawania kwalifikacji, trwa przez caty proces
nadawania, a konczy sie po zakonczeniu certyfikacji, kiedy kandydaci
mogga np. odwotywac sie od decyzji, zwrécic sie o wystawienie duplika-
tu certyfikatu itp. Wewnetrzne zapewnianie jakosci ma charakter ciagty
i obejmuje walidacje, certyfikacje oraz obstuge kandydatéw. Natomiast
zewnetrzne zapewnianie jakosci obejmuje wszystkie procesy zwigza-
ne z nadawaniem kwalifikacji realizowane przez instytucje certyfikujgca
i wspdtpracujace z nig instytucje walidujace i jest realizowane okresowo.

Rysunek 3. Procesy zwigzane z nadawaniem kwalifikacji

wewnetrzne wewnetrzne
zapewnianie zapewnianie
jakosci jakosci

WALIDACJA mmmmd  CERTYFIKACJA D

zewnetrzne zewnetrzne zewnetrzne zewnetrzne
zapewnianie zapewnianie zapewnianie zapewnianie
jakosci jakosci jakosci jakosci

Zrédio: opracowanie wiasne.

5.1. Zasady zapewniania jako$ci nadawania kwalifikacji

Jakos¢ procesu nadawania kwalifikacji zalezy od wszystkich jego skia-
dowych, czyli jakosci proceséw walidacji, certyfikacji i obstugi osob
poddajacych sie walidacji (kandydatow) oraz zapewniania jakosci po-
szczegolnych rodzajow instytucji przeprowadzajacych ten proces oraz
majacych na niego wptyw (czes¢ lll). Zgodnos¢ procesdw oraz dziatania
instytucji z zasadami bedzie badana w ramach ewaluacji wewnetrznej
i zewnetrznej.
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5.2. Instytucja certyfikujaca

Za jako$¢ nadawania kwalifikacji (walidacji i certyfikacji) odpowiedzial-
na jest instytucja certyfikujaca. Gwarantuje ona, ze wydaje certyfika-
ty uzyskane na podstawie prawidtowo przeprowadzonych proceséw
walidacji i certyfikacji. Oznacza to, ze certyfikaty otrzymuja osoby, kté-
re osiggnety efekty uczenia sie okreslone dla kwalifikacji oraz spetnity
warunki jej uzyskania.

Instytucja certyfikujgca moze delegowac wszystkie lub wybrane dziata-
nia zwigzane z procesem walidacji do wspodtpracujacej z nig jednej lub
wiecej instytucji, nazywanych instytucjami walidujacymi. Podziat zadan
powinna okresla¢ umowa miedzy instytucjami. Nie zmienia to zakresu
odpowiedzialnosci instytucji certyfikujacej za jakos¢ procesu walidacji,
w tym prowadzonej przez nig okresowej ewaluacji wewnetrznej — sa-
mooceny obejmujacej caty proces walidacji (por. Rysunek 4). Jest ona
réowniez odpowiedzialna m.in. za odpowiednie rozdzielenie procesow
szkolenia, walidadji i certyfikacji, aby wykluczy¢ mozliwos¢ wystapienia
konfliktu intereséw oraz za zachowanie ciagtosci procesu certyfikacji
i walidacji (wiecej patrz czesc IlI).

Rysunek 4. Dwa warianty instytucjonalne prowadzenia proceséw walidacji i certyfikacji

Instytucja certyfikujaca Instytucja certyfikujaca

PROCES
CERTYFIKACJI

PROCES
CERTYFIKACJI

Instytucjalwalidujaca

PROCES
WALIDACJI

PROCES
WALIDACJI

— kolejnos¢ proceséw
—» nadzor

Zrédfo: opracowanie whasne.
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5.3. Zewnetrzne zapewnianie jakosci

5.4. Procesy i efekty

Dotyczy zardwno instytucji certyfikujacej, jak i procesu walidacji. Jego
gtéwne elementy to weryfikacja spetniania wymagan oraz ewaluacja
zewnetrzna stuzgca badaniu skutecznosci proceséw i ich doskonaleniu.
Zewnetrzne zapewnianie jakosci obejmuje instytucje certyfikujgca wraz
Z jej wewnetrznym systemem zapewniania jakosci, a takze proces nada-
wania kwalifikacji (poréwnaj czes¢ lll — Zasady zapewniania jakosci dla
podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci).

Przyjeto zatozenie, ze zapewnianie jakosci powinno skupiac sie zaréwno
na efektach, jak i na procesach, ktére do nich prowadza. Proces nadawa-
nia kwalifikacji, ktory jest adekwatny do opisu kwalifikacji — weryfikuje
zdefiniowane w nim efekty uczenia sie, spetnia wymagania dla walidadji,
jest zgodny z zasadami zapewniania jakosci, powinien prowadzi¢ do na-
dania kwalifikacji wysokiej jakosci. Jednak jakos¢ kwalifikacji nadanych
konkretnym osobom powinna by¢ réwniez badana i monitorowana.

5.5. Ciagte doskonalenie

20

Przyjete rozwigzania stuzace zapewnianiu jakosci procesu nadawania
kwalifikacji w ZSK opierajg sie na zasadzie ciggtego doskonalenia opar-
tej na cyklu jakosci Planuj — Wykonaj — Sprawdz — Dziataj (ang. Plan — Do
— Check — Act). Ostatni etap cyklu, czyli wiasnie wprowadzanie zmian,
doskonalenie proceséw — na podstawie ich wczesniejszego monitoro-
wania, sprawdzania ich funkcjonalnosci — jest bardzo czesto zaniedby-
wany, rowniez w obszarze ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Moze
to $wiadczy¢ o nastawieniu na spetnianie zewnetrznych wymagan i o
niskiej kulturze jakosci. Tymczasem etap ten ma kluczowe znaczenie dla
jakosci instytucji, prowadzonych przez nig proceséw, a przez to dla jej
klientéw (Feerick and Oviedo, 2014, s. 30).
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A,
N4

5.6. Podejscie systematyczne

Rysunek 5. Cykl jakosci

Zrédto: opracowanie whasne.

Rozwiazania stuzace zapewnianiu jakosci nie moga miec charakteru do-
raznego, lecz powinny opierac sie na systematycznym dziataniu zgod-
nym z cyklem Planuj— Wykonaj — Sprawd? — Dziataj.
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Czesc I

Wskazowki dla instytucji prowadzacych walidacje
i certyfikacje

22

Wskazowki dotycza projektowania, organizowania i przeprowadzania
walidacji oraz wewnetrznego zapewniania jakosci instytucji certyfikuja-
cej i procesu nadawania kwalifikacji. Nalezy je czytac tacznie i stosowac
zgodnie z zasadami zapewniania jakosci (wiecej patrz czes¢ Ill).

Celem przygotowanych wskazdwek jest wspieranie instytucji w dba-
niu o jakos¢ walidacji i certyfikacji. Majg one ufatwia¢ prawidtowe
i sprawne przygotowanie oraz przeprowadzenie nadawania kwalifika-
cji, w taki sposéb, aby byt to réwniez proces przyjazny osobom, kté-
re chca potwierdzi¢ swoje kompetencje. Nalezy pamietac, ze zakres
zastosowania kazdej wskazéwki zaleze¢ bedzie od wielu czynnikow,
np. specyfiki kwalifikacji, wielkosci organizacji, zakresu procesu wali-
dacji. Nalezy dostosowac¢ zakres dziatarh do celu, ktéremu majg one
stuzy¢ tak, aby z jednej strony zadbac o jakos¢ procesu nadawania
kwalifikacji, a z drugiej nie przecigzy¢ swojej organizacji nadmiernie
rozbudowanymi procedurami i biurokracja.

Wskazéwki oparto na zatozeniu ciggtego doskonalenia i cyklu jakosci
(por. cze$¢ ). Kazdy proces prowadzony przez instytucje powinien zo-
sta¢ najpierw zaprojektowany. Projekt powinien zostac¢ sprawdzony
pod katem poprawnosci, kompletnosci, mozliwosci wdrozenia itp. i na
tej postawie skorygowany. Nastepnie nalezy przygotowac instytucje
do wdrozenia zaplanowanego procesu i na koricu proces przeprowa-
dzi¢. Na kazdym etapie procesy nalezy analizowa¢, dzieki czemu moz-
liwe bedzie ich state doskonalenie. Na podstawie przeprowadzonych
analiz nalezy podja¢ decyzje o koniecznych zmianach i odpowiednio
skorygowac procesy — sg to podstawowe zadania wewnetrznego za-
pewniania jakosci. Podejicie to w odniesieniu do walidacji, certyfikacji
i obstugi kandydatow prezentuje rysunek 6. Na rysunku tym dodat-
kowo uwzgledniono $ciezke, ktérg przechodzi kandydat w procesie
nadawania kwalifikacji.



II. Wskazdéwki dla instytucji prowadzacych walidacje i certyfikacje

Rysunek 6. Mapa proceséw zwigzanych z nadawaniem kwalifikacji z uwzglednieniem dziatan
stuzacych budowaniu kultury jakosci
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Zrédfo: opracowanie whasne.

1. Podziat odpowiedzialnosci za zapewnianie jakosci
w instytucji

Na jakos¢ nadawania kwalifikacji majg wptyw wszystkie osoby zaanga-
zowane w ten proces. Zapewnianie jakosci nie powinno by¢ domeng
tylko jednej osoby, dziatu czy zespotu do spraw jakosci. Jako$¢ procesu
nadawania kwalifikacji zalezy od wspotpracy i komunikacji miedzy kie-
rownictwem, osobami zajmujacymi sie nadawaniem kwalifikacji i oso-
bami zajmujacymi sie zapewnianiem jakosci. Podejscie to zostato szcze-
gotowo opisane ponizej i zaprezentowane na rysunku 7 (s. 25).

Za jakos¢ procesu nadawania kwalifikacji odpowiada przede wszyst-
kim kierownictwo instytucji certyfikujacej. Do jego zadan nalezy
stworzenie rozwigzan systemowych stuzacych zapewnianiu jakosci,
ktére obejma catg organizacje; przekonanie pracownikéw o ich zasad-
nosci; zadbanie o komunikacje, ktéra gwarantuje przeptyw informacji
W organizacji; zapewnienie odpowiednich kadr i doskonalenie ich kom-
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petencji; zapewnienie odpowiednich zasobdw materialnych i organiza-
cyjnych oraz zapewnienie srodkéw finansowych. Kierownictwo odpo-
wiada réwniez za zaangazowanie w dbanie o jako$¢ procesu nadawania
kwalifikacji wszystkich pracownikéw oraz interesariuszy zewnetrznych
(Cedefop, 2015, 5. 19).

Osoby zajmujace sie nadawaniem kwalifikacji s3 odpowiedzialne
za zaprojektowanie i przeprowadzanie walidacji i certyfikacji zgodnie
z opisem kwalifikacji. Przygotowuja one m.in. metody i narzedzia we-
ryfikacji efektow uczenia sie, planuja wszystkie etapy nadawania kwa-
lifikacji. Praca tych osob ma bardzo duzy, jesli nie najwiekszy wptyw na
jakos¢ procesu nadawania kwalifikacji i w efekcie kwalifikacji nadanych
konkretnym osobom (Cedefop, 2015, 5. 19).

Osoby zajmujace sie zapewnianiem jakosci. Do ich zadar nalezy
monitorowanie, weryfikowanie i ewaluowanie nadawania kwalifikagji
oraz formutowanie rekomendacji dotyczacych korygowania i doskona-
lenia tego procesu. W ten sposdb osoby zajmujace sie zapewnianiem
jakosci wspieraja kierownictwo i osoby zajmujgce sie nadawaniem kwa-
lifikacji. Zespot ten nie moze funkcjonowa¢ w oderwaniu i bez odpo-
wiedniego wsparcia ze strony kierownictwa i zespotu odpowiedzialne-
go za nadawanie kwalifikacji (Cedefop, 2015, s. 19). Przyktadowo:

Decyzje dotyczace wprowadzenia proponowanych zmian stuzacych korygowaniu i do-
skonaleniu procesu walidacji powinny by¢ podejmowane lub zatwierdzane przez kierow-

nictwo instytucji.
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Zapewnianie jakosci nadawania kwalifikacji wymaga réwniez zaanga-
zowania pozostatych pracownikéw instytucji certyfikujgcej (oraz wali-
dujacej, jedli taka wystepuje w danym przypadku), np. zajmujacych sie
obstugg oséb poddajacych sie walidacji (dalej kandydatéw) oraz ze-
wnetrznych interesariuszy.
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Rysunek 7. Podzial odpowiedzialnosci za zapewnianie jakosci w instytucji certyfikujacej
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie Cedefop (2015), s. 19.

2. Walidacja

W INSTYTUCJI CERTYFIKUJACEJ

Przeprowadzenie walidacji wymaga odpowiedniego przygotowania.
Najpierw nalezy zaprojektowac proces walidacji, nastepnie przygoto-
wac instytucje/instytucje do jego wdrozenia i dopiero wowczas mozna

rozpocza¢ prace z kandydatami.

m Zaprojektowanie procesu walidacji — czyli okredlenie i opisanie eta-
poéw procesu walidacji, metod i narzedzi weryfikacji efektow uczenia
sie oraz potrzebnych zasobdw kadrowych, organizacyjnych i mate-
rialnych niezbednych do przeprowadzenia walidacji. Efektem etapu
projektowania jest opis procesu walidacji (wiecej patrz 2.1).

m Zorganizowanie procesu walidacji — czyli przygotowanie instytucji
do przeprowadzenia w niej walidacji zgodnej z opisem tego proce-
su, w tym np. zapewnienie odpowiednich zasobdéw kadrowych, or-

ganizacyjnych i materialnych. Efektem tego etapu jest opis przygo-
towania instytucji do przeprowadzenia walidacji (wiecej patrz 2.2).

m  Przeprowadzenie walidacji zgodnie z opisem walidacji i opisem
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przygotowania organizacji do przeprowadzenia walidacji. Efektem
tego etapu jest zweryfikowanie efektow uczenia sie konkretnych
0s6b i podjecie decyzji walidacyjnej (wiecej patrz 2.3).

Rysunek 8 prezentuje sekwencje oraz gtéwne cele projektowania, orga-
nizowania i przeprowadzenia walidacji.

Etapy projektowania i organizowania walidacji moga by¢ czesciowo re-
alizowane rownolegle.

Na kazdym etapie — od projektowania, poprzez organizacje, po przepro-
wadzanie walidacji, nalezy zadbac o trafnosc i rzetelnos¢ tego procesu
(Cedefop, 2009,s.17, 19).

O ravikas

Trafnos¢ oznacza, ze weryfikowane sg efekty uczenia sie okreslone dla kwalifikacji w opi-
sie kwalifikacji.

Rzetelnos¢ oznacza, ze wynik procesu weryfikacji jest niezalezny od miejsca, czasu, me-
tod oraz 0séb przeprowadzajgcych walidacje.

Zapewnienie trafnosci i rzetelnosci wymaga miedzy innymi przygotowania odpowied-
nich metod i narzedzi weryfikacji, 0séb przeprowadzajgcych weryfikacje, miejsca prze-
prowadzania weryfikacji (np. odpowiednio wyposazony warsztat, pracownia).

Rysunek 8. Sekwencja dzialan stuzacych przygotowaniu i przeprowadzeniu walidacji
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Zrédlo: opracowanie wiasne.
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2.1. Projektowanie walidacji

Projekt walidacji powinien spetniac role mapy, ktéra wskazuje kierunek
i utatwia poruszanie sie po procesie walidacji wszystkim zaangazowa-
nym stronom: osobom przeprowadzajagcym walidacje, np. asesorom,
instytucjom organizujagcym walidacje oraz osobom poddajgcym sie
walidacji. Proces walidacji powinien wiec zostac szczegdtowo i klarow-
nie opisany oraz stanowi¢ dokument — opis procesu walidacji — ktéry
jest powszechnie dostepny. Forma i zakres opisu walidacji powinny by¢
dostosowane do adresata, np. inne mogg by¢ forma i zakres informagji
dostepnych publicznie, a inne w przypadku kandydatow lub oséb prze-
prowadzajacych walidacje. Na przyktad jesli potencjalnymi kandydata-
mi beda obcokrajowcy, imigranci, to warto przygotowac dla nich opis
walidacji w zrozumiatym dla nich jezyku.

Projekt walidacji powinien by¢ zgodny z zasadami zapewniania jakosci
(wiecej patrz czesc lI).

Przygotowanie opisu procesu walidacji wymaga:

1) ustalenia wymagan dla procesu walidacji (wiecej patrz 2.1.1.),
2) opisania procesu walidacji (wiecej patrz 2.1.2),

3) sprawdzenia przygotowanego opisu (wiecej patrz 2.1.3),

4) skorygowania opisu walidacji (wiecej patrz 2.1.4.).
2.1.1. Ustalenie wymagan dla instytucji dotyczacych przeprowadzania procesu walidacji

Przed przystgpieniem do projektowania walidacji nalezy ustali¢ wszyst-
kie wymagania dotyczace tego procesu. Powinny by¢ one spisane
i uwzgledniane podczas opisywania, organizowania i przeprowadzania
procesu walidaciji.

Zrodta wymagan:

a) Opis kwalifikacji — podstawe do zaprojektowania procesu walidagji
stanowi opis kwalifikacji, w tym przede wszystkim informacje o efek-
tach uczenia sie. W opisie kwalifikacji znajduja sie rowniez wymaga-
nia dotyczace walidacji efektdw uczenia sie, ktére obowiazuja insty-
tucje certyfikujgca. Moga one dotyczy¢ metod weryfikacji, zasobdw
kadrowych, zasobdéw organizacyjnych i materialnych, organizacji
procesu, innych kwestii (por. czes¢ | pkt 4).
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b) Dodatkowe wymagania dotyczace kwalifikacji i walidacji — pod-

Q RAMKA 6

czas opisywania kwalifikacji i wiaczania jej do ZSK minister wiasciwy
moze okresli¢ dodatkowe wymagania dotyczace nadawania kwalifi-
kacji, w tym dotyczace zapewniania jakosci.

Wymagania okreslone przez instytucje certyfikujaca — instytucja cer-
tyfikujgca moze doprecyzowac powyzsze wymagania.

Zaleca sie przygotowanie przez instytucje certyfikujacg jednego dokumentu, w ktérym
znajda sie wszystkie wymagania wymienione w punktach a), b), ¢). Utatwi to projektowa-
nie procesu walidacji zgodnego z wymaganiami, state monitorowanie przez IC zgodnosci
procesu z wymaganiami oraz weryfikacje spetniania wymagan przeprowadzang podczas
ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej.

2.1.2. Opis procesu walidacji

Po ustaleniu wszystkich wymagan dotyczacych procesu walidacji moz-
na przystapi¢ do jego opisywania zgodnie z ponizszymi zatozeniami.

a)

o RAMKA 7

Proces walidacji powinien byc¢ opisywany przez zespot oséb posia-
dajacych kompetencje z zakresu projektowania procesow walidacji,
zapewniania jakosci walidacji i z zakresu specyfiki kwalifikacji (znaja-
ce praktyczng strone kwalifikacji i otoczenie, w ktérym kwalifikacja
funkcjonuje).

Nalezy okresli¢ kryteria wyfaniania oséb projektujacych walidacje.
Kryteria i proces wytaniania osdb projektujgcych walidacje powinien
by¢ udokumentowany.

Zaleca sie, aby w opisywaniu procesu walidacji brali udziat przedstawiciele potencjalnych
uzytkownikéw, osoby, ktére juz posiadaja kwalifikacje lub kwalifikacje zblizong lub realizu-
ja zadania okreslone dla kwalifikacji, pracodawcy, nauczyciele i trenerzy.

b)

Q)
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Opisujac proces walidacji, nalezy okresli¢ zakres, zasady i metody
monitorowania procesu walidacji i jego efektow (wiecej patrz 5.3.).

Opis procesu walidacji powinien by¢ tak opracowany, aby umozli-
wiat zweryfikowanie, czy spetnia on ustalone wczesniej wymagania.
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W opisie procesu walidacji powinno znalez¢ sie jasne odniesienie

do wymagan ustalonych dla procesu walidacji (por. wyzej). Utatwi to

zorganizowanie i przeprowadzenie procesu walidacji zgodnie z wy-

maganiami, state monitorowanie przez IC zgodnosci procesu z wy-

maganiami oraz weryfikacje spetniania wymagan podczas ewaluacji

wewnetrznej i zewnetrznej.

d) Opis procesu walidacji powinien zawierac nastepujace elementy:

Tabela 2. Elementy opisu walidacji

Element opisu procesu
walidacji

Uwagi

Szczegdtowo opisane kolejne
etapy procesu walidacji oraz
wszystkie kluczowe procesy
i dziatania realizowane na kolej-
nych etapach.

Szczegdtowy opis kompetencji
niezbednych do przeprowa-
dzenia poszczegdlnych etapow,
proceséw, dziatari podczas pro-
cesu walidagji.

Okreslenie  odpowiedzialnosci
0séb (stanowisk) lub ciat kole-
gialnych za poszczegdlne dzia-
tania, procesy, etapy.

Zasady dokumentowania
wszystkich  etapdw  walidacji
oraz wymagania dotyczace do-
kumentowania.

Kryteria  weryfikacji  efektow

uczenia sie.

8

Szczegdlnie istotne jest wiasciwe opisanie etapow weryfikacji i potwierdzania.

Opis etapdw, proceséw i dziatar powinien obejmowac ich sekwencje i wza-
jemne relacje.

Szczegdlng uwage nalezy zwrécic¢ na przejscia miedzy poszczegdlnymi eta-
pami, procesami — jakie warunki musza by¢ spetnione, aby dany etap uznac
za zamkniety i jakie, aby rozpocza¢ dany etap — np. przejscie miedzy egzami-
nem teoretycznym i praktycznym.

Wiecej patrz ramka nr 88,

Okreslenie zadan kazdej z 0séb lub ciat kolegialnych, np. komisja egzamina-
cyjna przeprowadza egzamin, sprawdza tozsamos¢ kandydatéw przed egza-
minem, przygotowuje protokét z egzaminu, przekazuje protokdt z egzaminu
do...

Nalezy okresli¢:

B jakie dokumenty powstaja na kolejnych etapach walidadji,
B jakie sg zasady ich tworzenia,
B ktojest odpowiedzialny za ich przygotowanie,

B jakie sg zasady i czas ich przechowywania.

Dla kwalifikacji wiaczonych do ZSK - opisywanych na podstawie standardu
opisu kwalifikacji (Ziewiec-Skokowska, 2015) — kryteria weryfikacji sa okreslo-
ne w opisie kwalifikacji. Dla tych kwalifikacji nie mozna stosowac innych kry-
teriow weryfikacji niz te, ktére zostaty okreslone w opisie kwalifikacji.

Wiecej o kompetencjach osob przeprowadzajacych walidacje zobacz w: Cedefop (2015), s. 24-25.
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Element opisu procesu
walidacji

Uwagi

Metody — weryfikacji  efektow

uczenia sie.

Narzedzia weryfikacji.

Sposoby dokumentowania
efektow uczenia sie oraz kryteria
oceny formalnej i merytorycznej
ztozonej dokumentacji.

Opis materiatéw, urzadzen, po-
mieszczen oraz innych zasobow
materialnych niezbednych do
przeprowadzenia procesu wa-
lidacji.

Opis zasobow organizacyjnych
niezbednych do przeprowadze-
nie procesu walidadji.

Informacje o sposobie organiza-
cji procesu walidacji.

Zasady uznawania  efektow
uczenia sie  potwierdzonych
przez inna instytucje.

Metoda weryfikacji okresla sytuacje, w jakiej nalezy umiesci¢ osobe, by mozna
byto oceni¢, czy posiada ona dane efekty uczenia sie, np. test pisemny z py-
taniami zamknietymi.

Metody weryfikacji powinny by¢ zgodne z wymaganiami dotyczacymi wali-
dacji okreslonymi w opisie kwalifikacji.

Dobdér metod powinien by¢ adekwatny do efektéw uczenia sie i okreslonych
dla nich kryteriéw weryfikacji.

Mozliwe jest stosowanie zréznicowanych metod lub ich konfiguracji w zalez-
nosci od indywidualnej sytuacji kandydata, pod warunkiem, ze dobér metod
zapewnia sprawdzenie efektéw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji.

(Wiecej patrz wytyczne do walidacji)

Narzedzie weryfikacji to konkretna realizacja danej metody weryfikacji (przy-
ktadem narzedzia opartego na metodzie testu pisemnego z pytaniami za-
mknietymi jest panstwowy egzamin sprawdzajacy kwalifikacje kandydatéw
na kierowcow w zakresie kategorii B) oraz wszelkie instrumenty pomocnicze,
w tym baza pytar egzaminacyjnych.

Narzedzia moga byc¢ najczesciej zmienianym, rozwijanym, uzupetnianym ele-
mentem opisu procesu walidacji.

Dobor narzedzi weryfikacji powinien by¢ adekwatny do efektéw uczenia sie
wymaganych dla kwalifikacji. Np. jesli wiréd sprawdzanych efektéw uczenia
sie, nie ma kompetencji zwigzanych ze znajomoscig technologii informacyj-
no-komunikacyjnych, narzedzie weryfikacji nie powinno by¢ skonstruowane
w sposdb, ktéry moze utrudnic¢ osobom bez takich kompetencji udowodnie-
nie posiadanych efektéw uczenia sie.

(Wiecej patrz wytyczne do walidacji)

W przypadku prowadzenia weryfikacji na podstawie przedtozonych przez
kandydata lub inng osobe (np. doradce) dowoddw na posiadanie efektéw
uczenia sie konieczne sa jasne zasady dotyczace formy i zakresu wymaganej
dokumentacji oraz kryteriéw ich oceny.

Na przykfad warunki techniczne i lokalowe, wyposazenie stanowiska, na kto-
rym bedzie przeprowadzana weryfikacja efektow uczenia sie.

(Wiecej patrz ramka nr 9)

Do zasobdéw organizacyjnych moze zalicza¢ sie np. obstuga administracyjna
i techniczna (np. osoby odpowiedzialne za konserwowanie sprzetu, na kté-
rym przeprowadzana jest weryfikacja efektow uczenia sie).

Do tych informacji moze zalicza¢ sie np. czas trwania poszczegdlnych eta-
péw, kto i w jakim czasie wyznacza termin i miejsce przeprowadzenia po-
szczegolnych etapéw walidacji.

Zasady moga odnosi¢ sie do porozumier miedzy instytucjami (Wiecej patrz
materiat roboczy pt. Wytyczne dot. gromadzenia i przenoszenia osiaggniec
pomiedzy réznymi instytucjami”).
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o RAMKA 8

Proces walidacji jest przeprowadzany przez zespdt oséb posiadajgcych tacznie kompe-
tencje w zakresie przeprowadzania walidacji oraz specyfiki kwalifikacji.

Kompetencje 0séb przeprowadzajacych proces walidacji powinny by¢ adekwatne do
petnionych przez nie zadan.

Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na kompetencje zespotu przeprowadzajgcego weryfi-
kacje efektow uczenia sie (asesorow). Zespodt ten powinien posiadac fgcznie kompetencje
w zakresie:

m przeprowadzania weryfikacji efektéw uczenia sie zdobytych droga formalna, pozafor-
malna i nieformalng (w szczegdlnosci oceniania osdb dorostych), w tym metod i na-
rzedzi weryfikacji;

= specyfiki kwalifikacji;
®  zapewniania jakosci.

Kompetencje asesoréow powinny wynika¢ z co najmniej kilkuletniego dos$wiadczenia
w branzy lub dziedzinie dziatalnosci oraz z doswiadczenia w zakresie ksztatcenia/szkole-
nia lub weryfikowania efektéw uczenia sie. Kompetencje asesoréw powinny by¢ aktualne.

Nie jest wskazane, aby decyzje walidacyjng podejmowata jedna osoba.

Nalezy okresli¢ kryteria wytaniania oséb przeprowadzajacych walidacje. Kryteria i proces
wytaniania 0sob przeprowadzajacych walidacje powinien by¢ udokumentowany.

Q RAMKA 9

Jezeli przedmiotem weryfikadji sg efekty uczenia sie zwigzane z zadaniami zawodowymi,
zaleca sie przeprowadzanie weryfikacji w miejscu, w ktérym w rzeczywistosci wykonuje
sie okreslone zadania, np. w miejscu pracy lub w miejscu zblizonym. Zwieksza to trafnosc
weryfikacji.

2.1.3. Sprawdzanie projektu procesu walidacji

Zanim opis procesu walidacji stanie sie podstawa do organizacji i prze-
prowadzenia walidacji w instytucji certyfikujacej, nalezy sprawdzic¢, czy
projekt walidacji jest:
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zgodny z opisem kwalifikacji i innymi wymaganiami (por. 2.1.1)),
jasny i zrozumiaty, a poszczegdlne zapisy nie budza watpliwosci,
kompletny — zawiera wszystkie niezbedne elementy (por. tabela 2),

poprawny merytorycznie — jest spojny, ukfada sie w logiczng catos,
nie zawiera btedéw merytorycznych,

mozliwy do przeprowadzenia — nie wymaga nieracjonalnych, nie-
adekwatnych do kwalifikacji i niemozZliwych do zorganizowania na-
ktadéw finansowych, organizacyjnych, czasowych, kadrowych itp.

Projekt procesu walidacji mozna sprawdzi¢ w sposéb teoretyczny (np.
za pomoca recenzji wewnetrznej lub zewnetrznej) lub praktyczny (wie-
cej patrzramka 10).

Sprawdzanie projektu walidacji powinno by¢ zaplanowane i przeprowa-

dzone za pomoca odpowiednich metod i narzedzi oraz przez zespot

posiadajacy kompetencje z zakresu zapewniania jakosci walidacji, pro-

jektowania i prowadzenia walidacji oraz z zakresu specyfiki kwalifikacji
(wiecej patrz ramkinr 111 12).

Nalezy zachowac przygotowane analizy, recenzje, opis przeprowadzo-
nych testéw, informacje o osobach, ktére braty w nich udziat, udoku-
mentowac wnioski.

0 RAMKA 10

Poszczegdlne elementy projektu walidacji, np. metody i narzedzia weryfikacji mozna

sprawdzi¢ na osobach, ktére braty udziat w opisywaniu procesu walidacji albo innych,
ktore posiadaja dang kwalifikacje, kwalifikacje zblizona lub wykonuja zadania zawodowe
zwiazane z kwalifikacja. Np. osoby takie moga wykonac zadanie zaplanowane jako czes¢

weryfikacji efektow uczenia sie, przetestowac narzedzia weryfikacji.

o RAMKA 11

Zaleca sie, aby w proces sprawdzania opisu procesu walidacji zaangazowac osoby posia-
dajace dang kwalifikacje, kwalifikacje zblizong lub wykonujace zadania zawodowe zwig-
zane z kwalifikacja, a takze pracodawcy.
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0 RAMKA 12

Proces walidacji powinien by¢ sprawdzany z udziatem oséb, ktére nie przygotowywaty
opisu procesu walidacji. Wskazane jest, aby byty to réwniez osoby spoza instytucji, w kto-
rej powstat opis.

2.1.4. Skorygowanie opisu procesu walidacji

=  Po sprawdzeniu projektu walidacji nalezy podjac¢ decyzje:

- czy w wyniku przeprowadzonych analiz nalezy w nim wprowa-
dzi¢ zmiany,

- jakie zmiany maja by¢ wprowadzone,
-z czego poszczegdine zmiany wynikaja.

= Nastepnie nalezy zgodnie z podjeta decyzja wprowadzi¢ zmiany
w opisie procesu walidacji i zatwierdzi¢ skorygowany opis procesu
walidacji.

m  Decyzje o zatwierdzeniu skorygowanego opisu walidacji powinna
podja¢ osoba upowazniona.

® Instytucja powinna zachowa¢ dokumentacje z przeprowadzonych
zmian: wyniki analiz, decyzje o wprowadzeniu zmian i decyzje o za-
twierdzeniu skorygowanego opisu, pierwotny i poprawiony opis

procesu walidacji.

2.2. Zorganizowanie procesu walidacji w instytucji

Kolejnym etapem przygotowujacym do przeprowadzenia walidacji jest
zorganizowanie procesu walidacji w instytugcji, czyli przygotowanie in-
stytucji do jego przeprowadzenia. Etap ten polega na przetozeniu za-
pisdw zawartych w opisie procesu walidacji na konkretne rozwigzania
w instytucji, wdrozeniu procedur i merytorycznym przygotowaniu osob
przeprowadzajgcych walidacje i innych pracownikéw oraz okresleniu
wszystkich innych dziatan, ktore nalezy podjac, aby przeprowadzi¢ pro-
ces walidacji, np. dotyczacych obstugi kandydatow.

Efektem tego etapu powinna by¢ mozliwos¢ rozpoczecia pracy z osobg
poddajacg sie walidacji — czyli rozpoczecie procesu walidacji.
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Nalezy przygotowac¢ dokument opisujacy przygotowanie instytucji do
przeprowadzenia walidacj.

Podczas organizowania procesu w instytucji nalezy:

1)

przygotowac lub dostosowac do specyfiki kwalifikacji i procesu wali-
dacji niezbedne procesy i procedury, w tym dotyczace monitorowa-
nia i doskonalenia procesu walidacji.

przygotowac lub dostosowac do specyfiki kwalifikacji i procesu wali-
dacji zasady i instrukcje dokumentowania wszystkich etapdw proce-
su walidacji, wzory dokumentdw, materiaty (wiecej patrz ramka 13).

udostepnic¢ dokumenty i materiaty w odpowiedniej formie i zakresie
w zaleznosci od odbiorcy (wiecej patrz ramka 14).

wskazac osoby lub ciata kolegialne odpowiedzialne za poszczegodlne
procesy i decyzje, np. komisje egzaminacyjne.

Podziat odpowiedzialnosci powinien gwarantowa¢ odpowiednie
rozdzielenie procesu certyfikacji, walidacji i szkolenia oraz zapobie-
gac¢ wystapieniu konfliktu interesow.

przeprowadzi¢ w instytucji przeglad kompetencji niezbednych do
przeprowadzenia walidacji (wiecej patrz ramka 15).

dobrac osoby lub zespoty — z i spoza instytucji — o odpowiednich
kompetencjach, ktére beda przeprowadzaty poszczegdine etapy,
procesy, dziatania sktadajace sie na proces walidacji, w tym prowa-
dzace monitorowanie procesu walidacji.

Jedli jest taka potrzeba, nalezy uzupemi¢ kompetencje osdb prze-
prowadzajacych walidacje oraz przygotowac je do przeprowadzenia
walidadji, np. za pomoca szkolen.

zatwierdzi¢ kompetencje 0séb przeprowadzajgcych walidacje.

Decyzja ta potwierdza zgodno$¢ kompetencji oséb lub zespotdow
przeprowadzajacych walidacje z wymaganiami zawartymi w opisie
procesu walidacji. Decyzja powinna by¢ podjeta przez osobe do
tego upowazniona.

przygotowac, sprawdzi¢ i zatwierdzi¢ wyposazenie niezbedne do
przeprowadzenia procesu walidagji.
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Decyzja zatwierdzajgca wyposazenie potwierdza jego zgodnosé
z wymaganiami okreslonymi w opisie procesu walidacji oraz spraw-
no$¢ wyposazenia. Decyzja powinna by¢ podjeta przez osobe do
tego upowazniona.

9) przygotowac i wdrozy¢ rozwiazania stuzace obstudze kandydatow —
majace utatwi¢ im przejscie przez proces walidagji.

10) dobra¢ osoby o odpowiednich kompetencjach, ktére zajma sie ob-
stuga organizacyjng i administracyjng procesu walidacji — obstuga
zardwno kandydatow jak i 0séb przeprowadzajacych walidacje.

Jesli jest taka potrzeba, nalezy uzupetni¢ kompetencje osdb zajmu-
jacych sie obstuga organizacyjng i administracyjna dla konkretnego
procesu walidacji, np. za pomoca szkolen.

11) zatwierdzi¢ kompetencje 0séb zajmujacych sie obstugg organizacyj-
na i administracyjna.

Decyzja powinna by¢ podjeta przez osobe do tego upowazniona.

12) przygotowac lub dostosowac oraz wdrozy¢ procedure reagowania
na informacje dotyczace jakosci procesu walidacji od wszystkich za-
interesowanych stron wraz z odpowiednimi dokumentami.

13) przygotowac lub dostosowac procedure odwotywania sie od decy-
zji walidacyjnej.

14) przygotowac lub dostosowac oraz wdrozy¢ procedure bezpieczen-
stwa i higieny pracy oraz procedure reagowania w sytuacjach kryzy-
sowych podczas przeprowadzania procesu walidacji wraz z odpo-
wiednimi dokumentami, np. stosowne instrukcje.

Przyktady dokumentéw i materiatdw przygotowywanych podczas organizowania proce-
su walidacji w instytucji: requlaminy, instrukcje, wskazéwki do przeprowadzenia poszcze-
golnych etapéw walidacji, opis procesu walidacji opracowany dla réznych odbiorcow,
przewodniki, informatory, formularze aplikacyjne, karty weryfikacji efektéw uczenia sie,
ankiety ewaluacyjne.

35



1. Wskazéwki dla instytucji prowadzacych walidacje i certyfikacje

o RAMKA 14

Dokumenty i materiaty powinny by¢ dostepne i znane osobom, ktére maja z nich korzy-
stac:

= regulaminy, przewodniki, informatory, opis procesu walidacji powinny by¢ dostepne
w siedzibie instytucji oraz na jej stronie internetoweyj;

m zespdt przeprowadzajacy weryfikacje, cztonkowie komisji egzaminacyjnych powinni
miec¢ dostep do regulaminow, instrukgji, procedur dotyczacych ich pracy.

Na etapie organizowania procesu walidacji moze okazac sie, ze instytucja nie dysponuje
personelem posiadajgcym wszystkie niezbedne kompetencje okreslone w opisie proce-
su walidacji. Wowczas nalezy uzupemic te luke poprzez zatrudnienie osoby/osob o od-
powiednich kompetencjach lub poprzez szkolenie.

° RAMKA 16

Zaleca sie na etapie organizowania przetestowanie procesu walidacji poprzez przepro-
wadzenie co najmniej jednego procesu z udziatem osoby, ktéra faktycznie chce potwier-
dzi¢ swoje efekty uczenia sie.

Wyniki testowego procesu walidacji powinny postuzy¢ do skorygowania opisu procesu
walidacji lub ustaler dotyczacych jego organizacji.

2.3. Przeprowadzenie procesu walidacji

Na tym etapie rozpoczyna sie praca z kandydatami. Celem procesu wa-
lidacji jest zweryfikowanie efektdw uczenia sie oraz ich potwierdzenie
zakonczone wydaniem decyzji walidacyjnej.

Walidacje nalezy przeprowadzac zgodnie z ponizszymi wskazdwkami:

1) Proces walidacji powinien by¢ zaplanowany i prowadzony zgodnie
z opisem procesu walidacji oraz z zatozeniami zawartymi w opisie
przygotowania instytucji do walidacji. Oczywiscie wprowadzanie
zmian po zaprojektowaniu oraz wdrozeniu walidacji moze byc¢ ko-
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5)

nieczne, np. moga sie zmieni¢ osoby przeprowadzajace walidacje.
Nie moze miec to jednak wptywu na zgodnos¢ walidacji z wymaga-
niami, na jej trafnos¢ i rzetelnosc.

Proces walidacji powinien by¢ przeprowadzany przez zespdt 0séb
posiadajacych facznie kompetencje z zakresu przeprowadzania wa-
lidacji oraz specyfiki kwalifikacji okreslone w opisie procesu walida-
¢ji. Kompetencje oséb przeprowadzajgcych walidacje powinny byc
adekwatne do realizowanych przez nie zadan. Szczegdlng uwage
nalezy zwréci¢ na kompetencje zespotu przeprowadzajacego wery-
fikacje efektow uczenia sie (asesoréw). Powinny one posiadac tgcz-
nie kompetencje w zakresie:

m przeprowadzania walidacji efektow uczenia sie zdobytych droga
formalng, pozaformalng i nieformalng (w szczegdlnosci ocenia-
nia 0séb dorostych), w tym metod i narzedzi weryfikacji;

= specyfiki kwalifikacji;

m zapewniania jakosci.

Kompetencje asesorow powinny wynikac z co najmniej kilkuletnie-

go doswiadczenia w branzy, dziedzinie dziatalnosci, w tym w zakre-

sie ksztatcenia/szkolenia lub weryfikowania efektow uczenia sie oraz
byc¢ aktualne.

Nalezy okredli¢ kryteria wytaniania oséb przeprowadzajacych wali-
dacje. Kryteria i proces wytaniania oséb przeprowadzajacych walida-
cje powinien by¢ udokumentowany.

Podczas procesu walidacji nalezy zadbac¢ o odpowiednie wsparcie
dla kandydatéw, aby utatwic im przejscie przez proces (wiecej patrz
czesc ).

Proces walidadji jest monitorowany oraz jest objety ewaluacjg we-
wnetrzng (wiecej patrz 5.3).

Podczas prowadzenia procesu walidacji nalezy zadbac o i sprawdzac:
= dostepnosc opisu procesu walidacji;

= dostepnosc opisu przygotowania instytucji do walidacji;

m dostepnos¢ instrukcji, wytycznych, wskazoéwek i innych doku-
mentéw materiatow niezbednych do przeprowadzenia procesu
walidacji;
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m dostepnos¢, sprawnosc i wykorzystanie materiatéw, wyposaze-
nia niezbednego do przeprowadzenia procesu walidacji, np. wy-
posazenia pracowni, warsztatéw, w ktérych przeprowadza sie
proces weryfikacji kompetencji;

= prowadzenie monitorowania procesu walidagji.

6) Podczas procesu walidacji na réznych etapach nalezy potwierdzac
tozsamos¢ kandydata. Ma to na celu zagwarantowanie, ze wszelkie
decyzje bedg odnosic sie do tej samej osoby, ktdra faktycznie prze-
szta proces walidacji.

7) Przebieg procesu walidacji jest dokumentowany. Dokumentacja po-
winna byc¢ jednoznaczna i przejrzysta.

Dokumentacja powinna byc¢ tak przygotowana, aby podczas prowadze-
nia procesu walidacji mozliwe byto sprawdzenie, na jakim jest on etapie,
jaki jest status kazdej osoby potwierdzajacej efekty uczenia sie, np. ja-
kie zestawy efektéw uczenia sie zostaty juz zweryfikowane, czy zostaty
spetnione wszystkie warunki do rozpoczecia etapu weryfikacji, czy dana
osoba jest jeszcze w procesie, czy go przerwata.
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3. Wewnetrzne zapewnianie jakosci nadawania
kwalifikacji

3.1. Ogodlne zatozenia

Niniejsze opracowanie skupia sie jedynie na zapewnianiu jakosci nada-
wania kwalifikacji. Jezeli instytucja prowadzi szersza dziatalnos¢, zapew-
nianie jakosci nadawania kwalifikacji powinno stanowic integralng czes¢
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci obejmujacego wszystkie
dziatania instytugji.

Wewnetrzne zapewnianie jakosci obejmuje walidacje, certyfikacje i ob-
stuge kandydatow.

W wewnetrzne zapewnianie jakosci nadawania kwalifikacji powinny by¢
zaangazowane wszystkie osoby majace wptyw na proces nadawania
kwalifikacji, wszyscy pracownicy instytucji oraz osoby z nig wspotpra-
cujace w tym zakresie. Wewnetrzne zapewnianie jakosci powinno by¢
prowadzone w sposob systematyczny i ciagty. Narzedziem spinajacym
i koordynujacym dziatania stuzace zapewnianiu jakosci jest wewnetrz-
ny system zapewniania jakosci (WSZJ), ktory stanowi integralng czes¢
systemu zarzadzania instytucji.

Przedmiotem dziafania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci sg
zarbwno procesy zwigzane z nadawaniem kwalifikacji, za ktére odpo-
wiada instytucja certyfikujgca, jak i ich efekty. Celem systemu jest zapew-
nianie ich skutecznosci (realizowanie celéw) i poprawnosci (spetnianie
wymagan) oraz doskonalenie, a poprzez to zapewnianie i podnoszenie
jakosci kwalifikacji nadanych konkretnym osobom. Powinien by¢ on do-
stosowany do celu, specyfiki procesu nadawania kwalifikacji i instytucji.

WSZJ obejmuje catos¢ dziatan instytucji certyfikujacej. Jesli IC deleguje
cze$¢ lub caty proces walidacji do innych instytucji — instytucji walidu-
jacych — jest on réwniez objety jej WSZJ. WSZJ nie koncentruje sie je-
dynie na poszczegdélnych procesach, lecz zwraca uwage na wzajemne
zaleznosci miedzy procesami i przejscia miedzy nimi. Patrzy rowniez na
proces nadawania kwalifikacji catosciowo, majac na uwadze jego efekt,
czyli kwalifikacje nadane konkretnym osobom.

WSZ]J jako system wspierajacy jest wpleciony w procesy zwigzane z nada-
waniem kwalifikacji. Nie dziata jedynie doraZnie czy okresowo, lecz w spo-
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so6b ciagly i systematyczny zgodnie z zamknietym cyklem jakosci
Planuj - Wykonaj - Sprawdz - Dziataj(Cedefop, 2015, 5. 22).

W dziatania WSZJ — w tym w proces jego projektowania — wigczone sg
osoby odpowiedzialne za nadawanie kwalifikacji. WSZJ nie moze tez funk-
cjonowac bez odpowiedniego wsparcia ze strony kierownictwa instytudji.

W wewnetrzne zapewnienie jakosci angazowani sg uzytkownicy kwa-
lifikacji, w tym pracownicy, pracodawcy oraz przedstawiciele innych
interesariuszy zewnetrznych, np. poprzez zbieranie ich opinii na temat
jakosci nadawania kwalifikacji lub wiaczanie ich w odpowiednim zakre-
sie w projektowanie, badanie i przeprowadzanie procesu walidacji.

WSZJ ma charakter sformalizowany, jest wdrozony w instytucji, jest udo-
kumentowany oraz jest doskonalony i dostosowywany do potrzeb in-

stytucji i prowadzonych przez nig procesow.

3.2. Rola kierownictwa instytucji

40

Kierownictwo instytucji odgrywa kluczowg role w zapewnianiu jakosci
oraz tworzeniu i rozwijaniu WSZJ. Jest ono odpowiedzialne za jakos¢
prowadzonych przez instytucje proceséw i musi mie¢ petng wiedze na
temat ich funkcjonowania. To od podejscia kierownictwa zalezy, czy
WSZJ bedzie miat realny wptyw na jako$¢ nadawanych kwalifikacji.

Kierownictwo instytucji:

1) podejmuje decyzje o stworzeniu WSZJ jako czesci systemu zarzadza-
nia instytucja. Oznacza to m.in.:

m formalne ustanowienie systemu;

= zapewnienie WSZJ mozliwosci petnienia w instytucji funkgji
zgodnej z zasadami i wskazowkami zawartymi w niniejszym
opracowaniu (por. wyzej), np. poprzez zapewnienie odpowied-
nich zasobdw, nadanie osobom prowadzacym WSZJ uprawnien
do podejmowania decyzji na réznych szczeblach jego dziatania
(nie zwalnia to jednak kierownictwa z odpowiedzialnosci za
WSZJ) oraz przez czynne zaangazowanie w dziatanie WSZJ oso-
by reprezentujacej kierownictwo instytucji;

m zapewnienie mechanizmoéw angazowania w wewnetrzne za-
pewnianie jakosci wszystkich pracownikdw instytucji i oséb
przeprowadzajacych walidacji (wiecej patrz ramka nr 17);
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6 RAMKA 17

okresla strategiczne cele dotyczace jakosci proceséw zwigzanych
z nadawaniem kwalifikacji (wiecej patrz ramka nr 18);

opracowuje mape procesdéw zwigzanych z nadawaniem kwalifikacji
(wiecej patrz ramka nr 19);

zapewnia wigczenie WSZJ do systemu zarzadzania instytucjg — ozna-
cza to wykorzystywanie wynikdw analiz i rekomendacji wypracowa-
nych przez WSZJ do zarzadzania instytucja, w tym podejmowanie
decyzji dotyczacych strategicznych zmian w dziataniu instytucji
i sposobdw ich wdrazania;

zapewnia odpowiednia komunikacje w instytucji, w tym zapewnia,
ze informacje dotyczace dziatania WSZJ, strategicznych celéw doty-
czacych jakosci sg w sposdb jasny i czytelny przekazywane wszyst-
kim pracownikom instytucji;

odpowiada za spetnianie wymagan okreslonych dla proceséw zwia-
zanych z nadawaniem kwalifikacji;

zapewnia odpowiednie zasoby dla proceséw zwigzanych z nadawa-
niem kwalifikacji;

zapewnia mozliwosci angazowania w wewnetrzne zapewnianie ja-
kosci uzytkownikow kwalifikacji, w tym pracownikdw, pracodawcow
i przedstawicieli interesariuszy zewnetrznych.

W instytucji powinny istnie¢ rozwiazania, a przede wszystkim praktyka dotyczaca groma-

dzenia oraz reagowania na informacje o problemach i nieprawidtowosciach w dziataniu
organizacji przekazywane drogg formalng i nieformalng przez pracownikéw oraz innych
wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy.

Bycie otwartym na takie sygnaty nalezy do podstawowych zadan kierownictwa. Ich igno-
rowanie zawsze wptywa destrukcyjnie na dziatania organizadji.
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Przyktadem celéw dotyczacych jakosci moze by¢:

zmniejszenie liczby 0sob, ktdre wycofuja sie z procesu walidacji przed jego zakoncze-
niem;

zmniejszenie liczby odwotan od decyzji walidacyjnych.

0 RAMKA 19

Mapa proceséw zwigzanych z nadawaniem kwalifikacji

Mapa powinna uwzgledniac¢ etapy walidacji, certyfikacji, obstugi kandydatéw i we-
wnetrznego zapewniania jakosci oraz relacje miedzy nimi.

Nalezy jasno okresli¢ warunki przejscia miedzy poszczegdinymi etapami i procesami
— warunki zakoriczenia etapu/procesu i warunki rozpoczecia etapu/procesu.

Nalezy jasno okresli¢ cele proceséw — biorgc pod uwage strategiczne cele dotyczace
jakosci okreslone przez kierownictwo instytugji.

Nalezy wskaza¢ osoby odpowiedzialne za poszczegdlne procesy.

W przygotowaniu mapy uczestniczg osoby odpowiedzialne za poszczegdlne procesy
w instytucji.

Mapa moze mie¢ dowolng forme — moze by¢ to np. opis lub schemat — powinna
jednak stanowic jeden spojny i czytelny dokument i dawac pefen obraz dziatania in-
stytucji w zakresie nadawania kwalifikacji.

3.3. Zadania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci
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Ponizej przedstawione sg kluczowe zadania wewnetrznego systemu za-
pewniania jakosci.

1) Wspieranie instytucji w projektowaniu, organizowaniu oraz przepro-
wadzaniu walidacji, certyfikacji i obstugi kandydatéw zgodnie z za-
sadami i wskazdéwkami zawartymi w niniejszym opracowaniul.

2) Monitorowanie proceséw zwigzanych z nadawaniem kwalifikacji oraz
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ich efektéw pod katem ich zgodnosci z wymaganiami oraz pod katem
skutecznosci, czyli spetniania przez nie okreslonych dla nich celéw.

Celem monitorowania jest gromadzenie informacji o tym, jak w rze-
czywistosci dziatajg procesy zwiazane z nadawaniem kwalifikagji,
a nie jedynie dokumentacji im poswiecone;j.

Monitorowanie powinno by¢ przeprowadzane zgodnie z ponizszy-
mi wskazdwkami:

= Nalezy okredli¢ jakie dane w ramach monitorowania beda gro-
madzone.

= Dane powinny by¢ gromadzone 1) w sposdb zintegrowany, czyli
umozliwiajacy ich poréwnywanie i analizowane, 2) w podziale na
procesy i 3) w sposéb umozliwiajacy przesledzenie sciezki nada-
wania kwalifikacji poszczegdlnych kandydatow.

= Monitorowanie powinno by¢ prowadzone od momentu projek-
towania oraz podczas przeprowadzania procesow.

= Monitorowanie powinno by¢ prowadzone za pomocg odpo-
wiednich metod i narzedzi — monitorowanie nie moze opierac
sie jedynie na gromadzeniu dokumentadji.

= Monitorowanie powinno by¢ prowadzone w sposéb, ktory nie
zaburzy prowadzenia proceséw, chyba ze okaze sie, ze sg one
prowadzone w sposob nieprawidtowy.

= Waznym elementem monitorowania jest gromadzenie opinii
1) kandydatow i 0séb, ktérym nadano kwalifikacje oraz innych
uzytkownikéw kwalifikacji np. pracodawcédw, a takze innych in-
teresariuszy, 2) pracownikow instytucji.

= Wyniki monitorowania sg analizowane.

= Na podstawie analiz okresla sie rekomendacje dotyczace dosko-
nalenia proceséw i przeciwdziatania zagrozeniom dla ich jakosci.

= Monitorowanie i prowadzone na jego podstawie analizy oraz za-
proponowane rekomendacje s3 udokumentowane.

Ewaluacja wewnetrzna — okresowe badanie proceséw zwigzanych
z nadawaniem kwalifikacji majace charakter samooceny.
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Ewaluacja powinien by¢ objety kazdy proces walidacji, kazda jego
edycja, cykl itp. Organizacje moga zgodnie ze swoimi potrzebami
i mozliwosciami rozszerza¢ zakres prowadzonych ewaluacji. Ewalu-
acja wewnetrzna powinna przede wszystkim stuzy¢ organizacji, jej
uczeniu sie. Motywacja do przeprowadzenia ewaluacji wewnetrznej
powinno by¢ przede wszystkim lepsze rozumienie, poznawanie pro-
cesow realizowanych przez organizacje. Dlatego powinni by¢ w nig
Zaangazowani wszyscy pracownicy organizacji (Galvao, 2014, s. 12).

Z punktu widzenia zintegrowanego systemu kwalifikacji ewalu-
acja wewnetrzna stanowi przede wszystkim przygotowanie do ze-
wnetrznego zapewniania jakosci (por. czes¢ |, punkt 5).

Doskonalenie proceséw i przeciwdziatanie zagrozeniom.

Whnioski z monitorowania oraz ewaluacji wewnetrznej i zewnetrzne-
go zapewniania jakosci stuzg zapewnianiu skutecznosci i poprawno-
$ci oraz doskonaleniu nadawania kwalifikacji. Sa one réwniez wyko-
rzystywane podczas formutowania celow strategicznych.

Na podstawie wnioskdw z monitorowania oraz ewaluacji w ramach
wewnetrznego zapewniania jakosci nalezy:

= identyfikowac przyczyny niespetniania wymagan, zagrozenia dla
jakosci nadawania kwalifikacji oraz obszary, ktére moga by¢ do-
skonalone;

m okreslic sposoby korygowania i doskonalenia proceséw oraz
ograniczania wystapienia zidentyfikowanych zagrozen i ich skut-
kow;

= wdrozy¢ niezbedne dziatania;
m badac skutecznos¢ podjetych dziatan.

Decyzje o wdrozeniu dziatan stuzacych korygowaniu, doskonaleniu
i przeciwdziataniu zagrozeniom powinny by¢ podejmowane przez
upowazniong do tego osobe.

Dziafania stuzace identyfikowaniu, korygowaniu, doskonaleniu
i przeciwdziataniu zagrozeniom powinny by¢ dokumentowane.

Prowadzenie dokumentacji wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci.
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3.4. Dokumentacja zwigzana z zapewnianiem jakosci
nadawania kwalifikacji

Zakres dokumentacji moze byc¢ rézny w zaleznosci m.in. od wielkosci
organizacji, specyfiki kwalifikacji, ktéra jest przez nig nadawana, liczby
prowadzonych proceséw nadawania kwalifikacji oraz od oséb przepro-
wadzajacych procesy zwigzane w nadawaniem kwalifikacji. Wieksze or-
ganizacje, prowadzace wiecej procesdw walidacji prowadza odpowied-
nio bardziej rozbudowang dokumentacje. Skomplikowane kwalifikacje,
kwalifikacje zwigzane z bezpieczerstwem kraju, ochrong zdrowia lub
zycia lub wymagajace specjalistycznego sprzetu rowniez generujg do-
datkowa dokumentacje. Z kolei w sytuacji, gdy osoby przeprowadzajace
nadawanie kwalifikacji sg na state zwiagzane z instytucja, znaja jej sposéb
funkcjonowania, w tym zapewniania jakosci, a dodatkowo posiadaja
rozwiniete kompetencje, dokumentacja moze by¢ ograniczona i mniej
szczegdtowa.

= Nalezy przyjac zasade tworzenia i gromadzenia jedynie dokumenta-
¢ji niezbednej do skutecznego zapewniania jakosci.

m Dokumentacja powinna by¢ jednoznaczna, jasna, dostosowana do
odbiorcow i mozliwa do zidentyfikowania.

m  Dokumentacja powinna by¢ udostepniona w odpowiedniej formie
i zakresie réznym odbiorcom.

= Dokumentacja powinna by¢ aktualizowana. Jedynie aktualne doku-
menty moga by¢ udostepniane i uzytkowane.

= Nalezy wdrozy¢ system zarzadzania dokumentacjg oraz odpowied-
nie szablony dokumentow w sytuacjach, gdy ma to zastosowanie.

= Dokumentacje zwigzang z zapewnianiem jakosci nadawania kwalifi-
kacji mozna podzieli¢ na dwie kategorie: 1) dokumentacja proceséw
zwigzanych z nadawaniem kwalifikacji, 2) dokumentacja wewnetrz-
nego systemu zapewniania jakosci.

m Poszczegodlne kategorie wymienione ponizej w tabelach nie musza
stanowic¢ odrebnych dokumentéw. Dokumentacja powinna jednak
uwzglednia¢ wszystkie wymienione kategorie, by¢ przygotowana
W sposob przejrzysty i czytelny.
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Tabela 3. Podstawowa dokumentacja proceséw zwigzanych z nadawaniem kwalifikacji

Podstawowa dokumentacja proceséw zwigzanych z nadawaniem kwalifikacji

Dokumentacja dotyczaca zasobow kadrowych

Rozwiazania stuzace odpowiedniemu rozdzieleniu certyfikacji, walidacji i szkolenia

Rozwiazania stuzace zachowaniu ciggtosci procesu walidadji

Spis wszystkich wymagan dotyczacych procesu walidadcji, certyfikacji, obstugi kandydatow

Opis procesu walidagji

Opis organizacji procesu walidacji, certyfikacji i obstugi kandydatow w instytucji wraz z odpowiednimi decyzjami
Dokumentacja przebiegu procesu walidacji, w tym dokumenty potwierdzajace osiagniecie efektéw uczenia sie

Dokumentacja dotyczaca decyzji walidacyjnych (protokét koricowy z przebiegu procesu walidacji)

Tabela 4. Podstawowa dokumentacja WSZJ

Podstawowa dokumentacja WSZJ

Opis wewnetrznego systemu zapewniania jakosci
Cele strategiczne dotyczace jakosci procesow zwigzanych z nadawaniem kwalifikacji
Dokumentacja ze sprawdzania projektu walidacji

Dokumentacja z monitorowania nadawania kwalifikacji oraz przeprowadzonych analiz i zaproponowanych
rekomendacji

Dokumentacja z ewaluacji wewnetrznej, w tym raporty

Dokumentacja dziatan zwigzanych identyfikowaniem, korygowaniem, doskonaleniem proceséw i przeciwdziata-
niem zagrozeniom dla ich jakosci

Decyzje podjete na podstawie dziatarh WSZJ
Raporty z ewaluacji zewnetrznej (zewnetrznego zapewniania jakosci)

Decyzje podjete na podstawie ewaluacji zewnetrznej (zewnetrznego zapewniania jakosci)
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Czesc

Zasady zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji

W niniejszej czesci przedstawiono zasady zapewniania jakosci proce-
sOw zwigzanych z nadawaniem kwalifikacji, czyli walidacji, certyfikagji
i obstugi oséb poddajacych sie walidacji (kandydatéw) oraz zasady za-
pewniania jakosci instytucji certyfikujacej, walidujacej i zewnetrznego
zapewniania jakosci. Jest to zestaw zmieniony, poszerzony w porowna-
niu z zasadami zawartymi w publikacji Zapewnianie jakosci kwalifikacji
w zintegrowanym systemie kwalifikacji (Dybas, 2014).

Zasady zapewniania jakosci majg charakter uniwersalny, dzieki cze-
mu moga by¢ stosowane, rozwijane i doprecyzowywane przez roz-
ne organizacje i branze. Poszczegdlne zestawy zasad s3 wobec siebie
komplementarne i powinny byc¢ czytane tacznie. Instytucja certyfikujaca
i walidujaca powinny dziata¢ zgodnie z zasadami dla nich okreslonymi
oraz z zasadami zapewniania jakosci walidacji, certyfikacji i obstugi kan-
dydatow.

Zasady zostaty opatrzone komentarzami i wskazéwkami. Wskazowki te
uwzgledniajg obecne zatozenia dotyczace zintegrowanego systemu
kwalifikacji i majg ufatwic¢ stosowanie zasad.

Zasady stanowig podstawe zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji
w zintegrowanym systemie kwalifikacji.
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1. Zasady zapewniania jakosci procesow zwigzanych
z nadawaniem kwalifikacji

1.1. Proces walidacji

48

Proces walidacji powinien by¢
trafny i rzetelny.

Kryteria, metody i narzedzia we-
ryfikacji efektow uczenia sie dla
danej kwalifikacji musza by¢ ade-
kwatnie dobrane do tych efektéw.

Kryteria i metody weryfikacji efek-
toéw uczenia sie dla danej kwalifi-
kacji musza by¢ jasno okreslone
i dostepne dla wszystkich zainte-
resowanych stron.

Trafnos¢ oznacza, ze weryfikowane sg efekty uczenia sie wiasciwe
dla kwalifikacji, okreslone w opisie kwalifikacji.

Rzetelno$¢ oznacza, ze wynik procesu weryfikacji jest niezalezny od
miejsca, czasu, zastosowanych metod i narzedzi oraz 0séb przepro-
wadzajacych walidacje.

Kryteria weryfikacji, rozumiane jako uszczegdtowione efekty uczenia
sie, okreslane sg w opisie kwalifikacji. W procesie walidacji nalezy
sprawdzac efekty uczenia sie wymagane dla kwalifikacji poprzez
stosowanie kryteriéw weryfikacji dla nich okreslonych.

Metody i narzedzia weryfikacji powinny by¢ zaprojektowane tak, aby
pozwalaty stwierdzi¢, czy osoba rzeczywiscie posiada zestaw efek-
téw uczenia okreslony dla danej kwalifikacji.

Dobdr metod i narzedzi weryfikacji powinien wynikac¢ zaréwno
z efektow uczenia sie sktadajacych sie na dang kwalifikacje i przy-
pisanych im kryteriow weryfikacji, jak i z mozliwych sposobow
zdobywania i dokumentowania efektdw uczenia sie (uczenie sie
formalne, pozaformalne i nieformalne).

Metody i narzedzia weryfikacji powinny by¢ réwniez zgodne z wy-
maganiami dotyczacymi walidacji okreslonymi w opisie kwalifikacji.

Kryteria weryfikacji s okreslane w opisie kwalifikacji.

Metoda weryfikacji okresla sytuacje, w jakiej nalezy umiesci¢ oso-
be, by mozna byto oceni¢, czy posiada ona dane efekty uczenia sie,
np. test pisemny z pytaniami zamknietymi.

Narzedzie weryfikadji to konkretna realizacja danej metody weryfikacji
(przyktadem narzedzia opartego na metodzie testu pisemnego z py-
taniami zamknietymi jest paristwowy egzamin sprawdzajacy kwalifi-
kacje kandydatow na kierowcow w zakresie kategorii B) oraz wszelkie
instrumenty pomocnicze, w tym baza pytan egzaminacyjnych.

Ogdlne informacje na temat metod weryfikacji zawarte sg w wyma-
ganiach dotyczacych walidacji w opisie kwalifikacji. Szczegotowe
informacje na temat stosowanych metod udostepniane sg przez
instytucje certyfikujaca.

Szczegdtowosce i dostepnosc informacji na temat metod weryfikadji
efektéw uczenia sie powinna by¢ zréznicowana w zaleznosci od ad-
resata. Mozna zatozy¢, ze inny zakres informacji przeznaczony bedzie
dla oséb przechodzacych proces walidacji, inny dla walidujacych
oraz instytucji dbajacych o jakos¢ procesu walidacji.
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Proces walidacji musi by¢ szcze-
gétowo i klarownie opisany. Opis
ten powinien by¢ powszechnie
dostepny.

Proces walidacji jest projektowany
przez zespdt posiadajacy kompe-
tencje z zakresu specyfiki kwalifi-
kacji oraz z zakresu projektowania
walidacji.

Proces walidacji jest przeprowa-
dzany przez zespot posiadajacy
kompetencje z zakresu specyfiki
kwalifikacji i przeprowadzania
walidacji.

Zapewnione s3 zasoby material-
ne i organizacyjne niezbedne do
prawidtowego przeprowadzania
procesu walidacji dla danej kwa-
lifikagji.

Zasady dokumentowania efektow
uczenia sie i kryteria oceny for-
malnej i merytorycznej ztozonej
dokumentacji musza by¢ jasno
okreslone i dostepne dla wszyst-
kich zainteresowanych stron.

Opis procesu walidacji stanowi formalny dokument, obejmujacy
m.in. warunki przystapienia do walidacji, poszczegdlne etapy proce-
su walidacji, metody weryfikacji, wymagania kompetencyjne doty-
czace 0s6b przeprowadzajacych walidacje oraz warunki dotyczace
organizacji procesu walidacji.

Opis procesu walidacji jest dostepny zaréwno w wersji elektronicz-
nej (na stronach internetowych instytugji certyfikujacej i waliduja-
cej), jak i w wersji papierowe).

Zespdt projektujacy walidacje powinien facznie posiadac kompeten-
cje z zakresu specyfiki kwalifikacji, przeprowadzania walidacji oraz
zapewniania jakosci walidacji.

Zespdt przeprowadzajacy walidacje powinien tacznie posiadac kom-
petencje z zakresu specyfiki kwalifikacji, przeprowadzania walidacji
oraz zapewniania jakosci.

Kompetencje oséb przeprowadzajacych proces walidacji powinny
byc¢ adekwatne do petnionych przez nie zadan.

Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na kompetencje zespotu 0séb
przeprowadzajacych weryfikacje (asesoréw). Powinny one posia-
dac facznie kompetencje w zakresie przeprowadzania walidacji (w
szczegdlnosci oceniania oséb dorostych), specyfiki kwalifikacji oraz
zapewniania jakosci. Kompetencje asesoréw powinny wynika¢ z co
najmniej kilkuletniego doswiadczenia w branzy i by¢ aktualne.

Kompetendje te sg okresowo weryfikowane.

Kompetencje kadry sg aktualizowane oraz rozwijane np. przez szko-
lenia.

Kompetencje kadry sa okresowo monitorowane.

Przez zasoby materialne i organizacyjne rozumiane sg warunki sprze-
towe, techniczne i lokalowe, warunki finansowe oraz inne warunki
niezbedne do przeprowadzenia procesu walidacji.

Szczegdtowosc¢ i dostepnosc informacji powinny by¢ zréznicowane
w zaleznosci od adresata. Mozna zatozy¢, ze inny zakres informacji
przeznaczony bedzie dla 0séb przechodzacych proces walidagji,
inny dla walidujgcych oraz instytucji dbajacych o jakos¢ procesu
walidagji.

Etap dokumentowania efektow uczenia sie nie musi wystepowac
w kazdym procesie walidacji.
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Przebieg procesu walidacji musi
by¢ odpowiednio dokumentowa-
ny na kazdym etapie.

Odpowiedzialnos¢ za przebieg
procesu walidacji i podejmowane
w jego trakcie decyzje jest jasno
okreslona i przypisana konkretnym
osobom lub ciatom kolegialnym.

W procesie walidacji wykluczona
musi by¢ mozliwos¢ wystapienia
konfliktu intereséw uczestnikow
procesu.

W procesie walidacji zapewnione
sq procedury odwotawcze oraz
procedury reagowania na infor-
macje dotyczace jakosci procesu
ze strony wszystkich zaintereso-
wanych.

Proces walidacji objety jest syste-
mem zapewniania jakosci instytu-
¢ji certyfikujacej.

Dokumentacja musi umozliwia¢ wglad we wszystkie elementy i eta-
py procesu, stwarzajac mozliwos¢ rzetelnego odtworzenia przebie-
gu procesu i jego wynikéw, np. w przypadku zastrzezer i reklamacji.

Okres przechowywania dokumentacji powinien by¢ skorelowany
z cyklami ewaluacji zewnetrznej.

Okres przechowywania dokumentacji powinien uwzglednia¢ row-
niez obowiazujace przepisy dotyczace poszczegdlnych kwalifikacji.

Dobrg praktyka jest archiwizowanie danych oraz przygotowywanie
rejestrow w wersjach cyfrowych.

W procesie walidacji musza by¢ przewidziane rozwigzania wyklucza-
jace mozliwos¢ wystapienia konfliktu intereséw. Dotyczy to przede
wszystkim osob przeprowadzajacych weryfikacje i podejmujacych
decyzje dotyczaca potwierdzenia efektéw uczenia sie.

Rozwiazania przeciwdziatajace konfliktowi intereséw moga np. wy-
taczac¢ z przeprowadzania procesu weryfikacji oraz podejmowania
decyzji osobe, ktora:

1 szkolita kandydata;
= jest krewnym lub znajomym kandydata;

I jest zwigzana z kandydatem interesem ekonomicznym badz
przynaleznoscia polityczna.

Wytaczenie z prowadzenia procesu weryfikacji nie oznacza wytacze-
nia z uczestnictwa, np. osoby szkolacej lub doradcy w roli obserwa-
tora procesu.

Procedury odwotawcze sg takie same dla wszystkich instytucji wali-
dujacych wspdtpracujacych z dang instytucja certyfikujaca.

Bez wzgledu na to, czy proces walidadji jest prowadzony w instytucji
certyfikujacej, czy jest delegowany przez te instytucje do instytudji
walidujacej (instytucji walidujacych), wewnetrzny system zapewnia-
nia jakosci instytucji certyfikujacej obejmuje zawsze proces walidacji.
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1.2. Proces certyfikacji

Certyfikaty sa wydawane wiasciwym osobom, czyli
tylko tym, ktére w procesie walidacji potwierdzity
efekty uczenia sie wiasciwe dla kwalifikacji i spet-
niaja inne okreslone dla niej wymagania.

Zasady i kryteria wydawania certyfikatu powinny
by¢ jasno okreslone i publicznie dostepne.

Certyfikaty powinny by¢ zgodne z wytycznymi
okreslonymi w ZSK dotyczacymi oznakowania i za-
wartosci tych dokumentow.

Certyfikaty powinny by¢ oznakowane w taki spo-
sob, aby byfa mozliwos¢ ich identyfikowania i ewi-
dencjonowania.

Nalezy zapewni¢ zgodnos¢ wszystkich form cer-
tyfikatow (papierowych, elektronicznych i innych).

Certyfikaty powinny by¢ wydawane mozliwie w jak
najkrotszym czasie od momentu podjecia decyzji
walidacyjnej.

Nalezy ustali¢ zasady obiegu dokumentacji doty-
czacej certyfikacji wewngatrz instytucji.

Nalezy jasno okresli¢c procedure odwotawczg
od decyzji o nadaniu kwalifikacji, ktéra bedzie
uwzgledniata mozliwos¢ wgladu w dokumentacje
procesu certyfikacji i walidacji.

Proces certyfikacji jest objety systemem zapewnia-
nia jakosci instytucji certyfikujacej.

Nalezy stosowac¢ mechanizmy zapewniajace wy-
dawanie certyfikatéw wiasciwym osobom, czyli
tylko tym, ktére w procesie walidacji potwierdzity
efekty uczenia sie wiasciwe dla kwalifikacji (wobec
ktorych zostata podjeta pozytywna decyzja wali-
dacyjna) i spetniaja inne okreslone dla niej wyma-
gania (takie jak spetnianie warunkéw zwigzanych
z wiekiem, stanem zdrowia, obywatelstwem, nie-
karalnoscia itp.).

Nalezy jasno okresli¢ kryteria zasady wdawania
certyfikatow. Zasady te powinny by¢ publicznie
dostepne w instytudji certyfikujacej.

Certyfikat powinien zawierac¢ nazwe instytucji cer-
tyfikujacej, ktéra go nadata.
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1.3. Obstuga oséb poddajacych sie walidacji (kandydatow)

Lp.

1.
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Zasada

Kandydat w momencie rejestracji powinien znac
wszystkie wymagania niezbedne do uzyskania kwa-
lifikacji.

Kandydaci powinni mie¢ mozliwo$¢ uzyskiwania
odpowiedzi na pytania i watpliwosci dotyczace pro-
cesu walidadji i certyfikacji na kazdym etapie proce-
su nadawania kwalifikacji.

Kandydaci powinni by¢ poinformowani o organi-
zacyjnych szczegdtach procesu walidacji (np. czas,
miejsce, koszty) z odpowiednim wyprzedzeniem.

Kandydaci powinni otrzymywac jednoznaczna i pet-
ng informacje o swoich wynikach walidacji i certy-
fikacji.

Walidacja powinna mie¢ charakter formatywny.
Kandydaci powinni otrzymywa¢ petng informacje
zwrotng o przebiegu kazdego etapu nadawania
kwalifikacji, a nie tylko o jego wyniku, w tym infor-
macje o tym, jakie kompetencje powinni uzupetnic.

Wszelkie informacje na temat procesu nadawania
kwalifikacji skierowane do kandydatéw powinny
by¢ formutowane i przekazywane w sposéb dosto-
sowany do potrzeb odbiorcow.

W procesie walidacji powinna zostac¢ zachowana za-
sada,etycznego postepowania’ze strony instytucji.

Komentarze i wskazéwki

(Komentarze i wskazowki uwzgledniajg obecne
zatozenia dotyczace zintegrowanego systemu
kwalifikacji)

Kandydat w momencie rejestracji powinien wiedzie¢,
jakie sa wymagane kwalifikacje poprzedzajace dla
kwalifikacji, o ktora sie ubiega, a takze zna¢ warunki
uzyskania kwalifikacji inne niz potwierdzenie efektéw
uczenia sie, np.: zasady faczenia zestawdw efektdw
uczenia sie obowiazkowych i,do wyboru’; przedziat
czasowy, w ktorym nalezy potwierdzi¢ efekty ucze-
nia sie wymagane dla kwalifikacji; warunki dotyczace
wieku, stanu zdrowia czy obywatelstwa itp.

Kandydat w momencie rejestracji powinien mie¢
takze petng wiedze o procesie walidacji, w tym
przede wszystkim o efektach uczenia sie i kryteriach
weryfikacji.

Kandydaci powinny otrzymywa¢ petng i jedno-
znaczng informacje o swoich wynikach walidacji
i certyfikacji. Czas, ktéry instytucja ma na przekaza-
nia takich informacji, powinien by¢ wyraznie okre-
slony. Nalezy jasno wskaza¢, jakie sa konsekwencje
danego wyniku (np. jaki jest nastepny etap procesu,
czy mozliwe jest powtodrzenie konkretnego etapu
lub catego procesu weryfikacji, jak wyglada proce-
dura odwotawcza itp.).

Kandydaci nie powinni by¢ stawiani w sytuacjach,
w ktérych moga poczu¢ sie niekomfortowo ze
wzgledu na swoje indywidualne cechy niemajace
wptywu na proces walidacji i jego wynik.



IIl. Zasady zapewniania jako$ci nadawania kwalifikacji

Lp.

Zasada

W procesie walidacji powinna by¢ szanowana pry-
watnos¢ kandydatéw i zachowana zasada poufnosci
informadji na ich temat — dostep do informacji o kan-
dydacie, a w szczegdlnosci jego wynikach w procesie
nadawania kwalifikacji, powinien by¢ ograniczony.

Nalezy jasno okresli¢ procedure odwotawczg od de-
cyzji wydanych w ramach procesu nadawania kwali-
fikacji, ktéra bedzie uwzgledniata mozliwos¢ wgladu
w dokumentacje procesu.

Obstuga kandydatow jest objeta wewnetrznym sys-
temem zapewniania jakosci.

Komentarze i wskazowki

(Komentarze i wskazéwki uwzgledniajg obecne
zatozenia dotyczace zintegrowanego systemu

kwalifikacji)

Procedura odwotawcza od decyzji w procesie nada-
wania kwalifikacji powinna by¢ spisana i dostepna

dla kandydatow.
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2. Zasady zapewniania jakosci dotyczace podmiotow
bioracych udziat w zapewnianiu jakosci procesu
nadawania kwalifikacji

2.1. Instytucja certyfikujaca

54

Za jakos¢ proceséw certyfikacji i walidacji odpo-
wiedzialna jest instytucja certyfikujaca.

Za zapewnienie odpowiednich zasobdéw kadro-
wych niezbednych do prawidtowego przeprowa-
dzenia procesow certyfikacji i walidacji odpowie-
dzialno$¢ ponosi instytucja certyfikujgca.

Instytucja certyfikujgca gwarantuje, ze wydaje
certyfikaty uzyskane na podstawie prawidtowo
przeprowadzonego procesu walidacji. Certyfika-
ty otrzymujg osoby, ktére posiadaja kompetencje
okreslone dla danej kwalifikacji.

W przypadku przyznania uprawnieri do certyfikagji
wiecej niz jednej instytucji, dana instytucja certyfi-
kujaca odpowiedzialna jest za jakos¢ tylko tych pro-
cesow walidadji i certyfikacji, na podstawie ktérych
wydaje certyfikat.

Instytucja certyfikujgca dysponuje odpowiednimi
zasobami kadrowymi niezbednymi do prawidto-
wego przeprowadzenia proceséw walidacji i cer-
tyfikacji.

Instytucja certyfikujaca prowadzi monitoring kom-
petencji 0séb przeprowadzajacych walidacje i cer-
tyfikacje.

Instytucja certyfikujaca prowadzi okresowa ocene
kompetencji osob przeprowadzajacych walidacje
i certyfikacje.

Instytucja certyfikujgca opracowuje programy
szkolert dla oséb przeprowadzajacych walidacje
i certyfikacje. Programy szkoler uwzgledniajg wy-
niki prowadzonego monitoringu oraz okresowej
oceny kompetendji.

W przypadku delegowania procesu walidacji do
jednej lub wiecej instytucji walidujacych, instytucja
certyfikujgca gwarantuje, ze instytucja walidujaca
zapewnia odpowiednie zasoby kadrowe niezbed-
ne do prawidtowego przeprowadzenie procesu
walidacji.
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Za zapewnienie odpowiednich zasobdéw organi-
zacyjnych i materialnych niezbednych do prawi-
diowego przeprowadzenia procesow certyfikacji
i walidacji odpowiedzialnos¢ ponosi instytucja
certyfikujaca.

Za zachowanie ciagtosci procesu certyfikacji i wa-
lidacji odpowiedzialno$¢ ponosi instytucja certyfi-
kujaca.

Za odpowiednie rozdzielenie proceséw certyfikadji,
walidacji i szkolenia odpowiada instytucja certyfi-
kujaca.

Instytucja certyfikujgca wydaje dokumenty po-
twierdzajace nadanie kwalifikacji oznakowane
w taki sposob, aby byta mozliwos¢ ich identyfiko-
wania i ewidencjonowania.

Instytucja certyfikujgca posiada wewnetrzny sys-
tem zapewniania jakosci.

Instytucja certyfikujgca dysponuje odpowiednimi
zasobami organizacyjnymi i materialnymi niezbed-
nymi do prawidtowego przeprowadzenia proce-
sow certyfikacji i walidagji.

Instytucja certyfikujgca prowadzi monitoring po-
siadanych zasobow organizacyjnych i materialnych
pod katem ich adekwatnosci do proceséw certyfi-
kacji i walidacji.

W przypadku delegowania procesu walidacji do
jednej lub wiecej instytucji walidujacych, instytucja
certyfikujaca gwarantuje, ze odpowiednie zasoby
organizacyjne i materialne niezbedne do prawidto-
wego przeprowadzenie procesu walidacji zostana
zapewnione przez instytucje walidujaca.

Osoby uczace sie, ktore rozpoczety proces walida-
¢ji, majg zagwarantowang mozliwo$¢ ukorczenia
tego procesu bez wzgledu na zmieniajaca sie sytu-
acje instytucji certyfikujacej.

Osoby uczace sie, ktore rozpoczety proces walida-
cji, maja zagwarantowana mozliwos¢ ukoriczenia
tego procesu, nawet jesli musialy go przerwac
z powodu sytuadji losowych (np. choroba).

Nalezy wykluczy¢ mozliwos¢ wystapienia konfliktu
intereséw zaangazowanych stron.

Nalezy jasno okresli¢ odpowiedzialnos¢ za po-
szczegolne procesy.

Nalezy jasno okresli¢ podziat zadar miedzy insty-
tucjami lub miedzy jednostkami organizacyjnymi
instytucji oraz osobami zaangazowanymi w realiza-
cje poszczegdlnych procesdw.

Informacje o kwalifikacjach w istniejacych reje-
strach s3 w petni zgodne z informacjami z doku-
mentéw  potwierdzajacych nadanie kwalifikacji,
a zgodnos¢ ta jest weryfikowana.

Celem wewnetrznego systemu zapewniania jakosci
jest zapewnianie skutecznosci i poprawnosci oraz
state doskonalenie proceséw certyfikacji i walidadji.

Wewnetrzny system zapewniania jakosci obejmuje
caty proces walidagji, nawet jesli jest on w catosci
lub czesciowo delegowany poza instytucje certy-
fikujaca.
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Instytucja certyfikujaca posiada systemowe rozwia-
zania stuzace identyfikowaniu wystepowania nie-
prawidtowosci oraz ich usuwaniu. Dotyczy to m.in.
zgfaszanych odwotan i zazalen.

Instytucja certyfikujgca zobowiazana jest podda-
wac sie okresowej ewaluacji zewnetrznej.

Ewaluacja zewnetrzna obejmuje funkcjonowanie
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci insty-
tucji certyfikujgcej oraz procesy walidacji, certyfika-
cji i obstugi kandydatow.

Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci
wspotpracuje z instytucjg certyfikujaca, okreslajac
obszary i zakres ewaluacji zewnetrznej oraz dzia-
tania, ktére beda w ramach ewaluacji prowadzone.

Ewaluacja zewnetrzna jest okresowa i zaplanowana.

W procesie ewaluacji zewnetrznej odpowiednio
uwzglednia sie udziat oséb przeprowadzajacych
certyfikacje i walidacje oraz oséb walidowanych
i otrzymujacych certyfikaty, a takze opinie przed-
stawicieli wiasciwych $rodowisk.

W procesie ewaluacji zewnetrznej uwzglednia sie
opinie 0séb przeprowadzajacych certyfikacje i wa-
lidacje oraz oséb walidowanych i otrzymujacych
certyfikaty, a takze opinie przedstawicieli wtasci-
wych srodowisk.
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2.2. Instytucja walidujaca

1. Instytucja walidujaca zapewnia odpowiednie
zasoby kadrowe niezbedne do prawidtowego
przeprowadzenia procesu walidacji.

2. Instytucja walidujaca zapewnia odpowiednie
zasoby organizacyjne i materialne niezbedne
do prawidtowego przeprowadzenia procesu
walidacji.

3. Instytucja walidujaca posiada wewnetrzny system

zapewniania jakosci.

4. | Instytucja walidujgca w zakresie dziatary objetych
umowa z instytucja certyfikujaca poddawana jest

okresowej ocenie instytucji certyfikujacej.

Instytucja walidujaca dysponuje odpowiednimi
zasobami kadrowymi niezbednymi do prawidtowe-
go przeprowadzenia procesu walidacji. Instytucja
walidujaca zapewnia, ze osoby zaangazowane do
petnienia okreslonych funkcji w procesie walidacji
spetniaja okreslone wymagania. Instytucja waliduja-
ca prowadzi monitoring kompetencji oséb przepro-
wadzajacych walidacje.

Instytucja walidujgca prowadzi okresowa ocene
kompetencji oséb przeprowadzajacych walidacje.

Instytucja walidujaca dysponuje odpowiednimi
zasobami organizacyjnymi i materialnymi niezbed-
nymi do prawidtowego przeprowadzenia procesu
walidacji.

Instytucja walidujgca prowadzi monitoring posiada-
nych zasobdw organizacyjnych i materialnych pod
katem ich adekwatnosci do procesu walidacji.

Celem wewnetrznego systemu zapewniania jakosci
jest zapewnianie skutecznosci i poprawnosci oraz
doskonalenie procesu walidacji.

Ocena ta jest dokonywana na potrzeby ewaluacji
wewnetrznej (samooceny) instytucji certyfikujace).

Celem oceny jest weryfikacja spetniania wymagan
dotyczacych walidacji oraz doskonalenie procesu
walidacji.

W procesie oceny instytucja certyfikujaca uwzgled-
nia opinie oséb przeprowadzajacych walidacje,
0séb walidowanych oraz przedstawicieli wiasciwych
srodowisk.
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2.3. Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci

58

Wyznaczony podmiot zewnetrznego zapewniania
jakosci nie moze pozostawac w zwigzku zaleznosci
z instytucjg certyfikujaca i walidujaca.

Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci jest
niezalezny od podmiotu odpowiedzialnego za
kwalifikacje.

Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci musi
mie¢ okreslony obszar uprawnier do dokonywania
ewaluadji zewnetrznej (zakres branzowy, poziom
kwalifikacji), obejmujacy kwalifikacje, w odniesie-
niu do ktérych przeprowadza ewaluacje instytucji
certyfikujgcej, procesu certyfikacji i walidacji.

Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci po-
siada odpowiednie zasoby kadrowe niezbedne do
prawidtowego przeprowadzania ewaluacji dziatan
instytucji certyfikujacej oraz proceséw certyfikacji
i walidacji.

Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci i insty-
tudja certyfikujaca to dwa rézne podmioty, a ich wia-
sciciele nie s3 powigzani w sposéb mogacy szkodzi¢
rzetelnosci procesu ewaluacji zewnetrznej.

Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci i insty-
tucja walidujgca to dwa rézne podmioty, a ich wia-
sciciele nie s3 powigzani w sposéb mogacy szkodzi¢
rzetelnosci procesu ewaluacji zewnetrznej.

Zakfada sie, ze podmiot zewnetrznego zapewniania
jakosci jest niezalezny od ministra wfasciwego dla
kwalifikacji. W innych przypadkach ewaluacja ze-
wnetrzna musi by¢ odpowiednio oddzielona od pro-
cesu nadzoru nad instytucja certyfikujaca.

Minister wiasciwy dla danej kwalifikacji gwarantuje,
ze ewaluadja instytudji certyfikujacej przeprowadzana
przez podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci ma
niezalezny charakter. Minister nie podejmuje zadnych
dziatan, ktére mogtyby wptyna¢ na wyniki ewaluadj.

Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci prowa-
dzi monitoring kompetencji oséb przeprowadzaja-
cych ewaluacje zewnetrzna.

Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci prowa-
dzi okresowa ocene kompetencji oséb przeprowa-
dzajacych ewaluacje zewnetrzna.

Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci opra-
cowuje programy szkoler dla oséb przeprowadza-
jacych ewaluacje zewnetrzna. Programy szkolen
uwzgledniajg wyniki prowadzonego monitoringu
oraz okresowej oceny kompetendji.

Kompetencje oséb przeprowadzajgcych ewaluacje
powinny obejmowac kompetencje z zakresu ewalu-
adji i kompetencje z zakresu danej kwalifikacji.
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Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci posia-
da odpowiednie zasoby organizacyjne i materialne
niezbedne do prawidtowego przeprowadzania
ewaluadji dziafan instytudji certyfikujacej oraz pro-
cesow certyfikacji i walidacji.

Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci po-
siada udokumentowany opis rozwigzan w zakresie
zapewniania jakosci dotyczacy ewaluacji zewnetrz-
nej.

Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci pod-

lega ocenie podmiotu odpowiedzialnego za kwa-
lifikacje.

Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci prowa-
dzi monitoring posiadanych zasobéw organizacyj-
nych i materialnych.

Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci prowa-
dzi okresowa ocene posiadanych zasobéw organiza-
cyjnych i materialnych.

Opis rozwigzan w zakresie zapewniania jakosci powi-
nien obejmowac¢ m.in. dobdr zasobdéw kadrowych,
zasady wspotpracy z instytucja certyfikujaca, prze-
ciwdziatanie konfliktowi interesow.

Wymagania dotyczace podmiotu zewnetrznego
zapewniania jakosci sg okreslone przez ministra wia-
sciwego dla kwalifikacji po konsultacjach z interesa-
riuszami.
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nie krajowego systemu kwalifikacji oraz kampania informacyjna dotyczqca jego funkcjonowania.



Zapewnianie jakosci procesu nadawania kwalifikacji spoza systemow oswiaty
i szkolnictwa wyzszego

Publikacja jest przeznaczona dla organizacji, ktére zajmujg sie lub chciatyby sie zajmowac
walidowaniem kompetencji i nadawaniem kwalifikacji. Zawiera szereg wskazéwek
uzytecznych dla wszystkich, ktorym zalezy na jak najwyzszej jakosci tych procesow.

Przedstawiono w niej zasady zapewniania jakosci spdjne z zatozeniami zintegrowanego
systemu kwalifikacji, a takze zaproponowano konkretne rozwigzania utatwiajace sprawne
i prawidtowe przygotowanie walidacji i certyfikacji tak, aby procesy te byty przyjazne osobom,
ktére chcg potwierdzi¢ swoje kompetencje.

Instytut Badan Edukacyjnych

Gftownym zadaniem Instytutu jest prowadzenie badan, analiz i prac przydatnych w rozwoju
polityki i praktyki edukacyjne;j.

Instytut zatrudnia badaczy zajmujacych sie edukacja — pedagogow, socjologdw, psychologow,
ekonomistow, politologéw i przedstawicieli innych dyscyplin naukowych - wybitnych
specjalistéw w swoich dziedzinach, o réznych doswiadczeniach zawodowych, ktore obejmuija,
oproécz badan naukowych, takze prace dydaktyczng, doswiadczenie w administracji publicznej
czy dziatalnos¢ w organizacjach pozarzadowych.

Instytut uczestniczy w realizacji miedzynarodowych projektéw badawczych oraz projektéw
systemowych wspoétfinansowanych przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Kontakt:

Instytut Badan Edukacyjnych
ul. Gérczewska 8, 01-180 Warszawa
tel. +48 2224171 70

e-mail: krkbiuro@ibe.edu.pl
www.kwalifikacje.edu.pl

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego

Egzemplarz bezptatny
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