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1. [bookmark: _Toc11657892]INFORMACJE O PROJEKCIE
Instytut Badań Edukacyjnych jest placówką badawczą prowadzącą interdyscyplinarne badania naukowe nad funkcjonowaniem i efektywnością systemu edukacji w Polsce. Jednym z projektów systemowych realizowanych przez IBE na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej współfinansowanych ze środków Unii Europejskiej, jest projekt pod nazwą „Prowadzenie i rozwój Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji” (projekt ZRK).
[bookmark: _GoBack]Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (ZRK) stanowi ważne narzędzie systemowe służące realizacji polityki uczenia się przez całe. Rejestr pełni ważną rolę w integracji funkcjonujących w kraju systemów kształcenia: oświaty i szkolnictwa wyższego oraz obszaru edukacji pozaformalnej i nieformalnego uczenia się. 
ZRK jest rejestrem publicznym w rozumieniu ustawy o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne. Gromadzi i udostępnia informacje na temat możliwych do uzyskania w Polsce kwalifikacji spełniających określone przez państwo (w ustawie) wymagania dotyczące m.in. standardu opisu kwalifikacji, przypisania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK) oraz zasad zapewniania jakości kwalifikacji. ZRK jest rejestrem jawnym, a informacje o kwalifikacjach w nim gromadzone są powszechnie dostępne za pośrednictwem strony internetowej (portalu internetowego) w językach polskim i angielskim. Portal oferuje możliwość łatwego przeszukiwania, porządkowania i agregowania informacji. Portal polskiego rejestru, podobnie jak portale pozostałych krajów UE, będzie powiązany z portalem Europejskiej Ramy Kwalifikacji (ERK).

Od stycznia 2018 r. IBE jest instytucją pierwszego wyboru, do którego zwracają się różne instytucje lub osoby z pytaniami dotyczącymi ZRK. Grupy osób zainteresowanych informacjami zawartymi w ZRK to np. uczniowie, pracobiorcy, pracodawcy, nauczyciele, doradcy zawodowi, administracja państwowa, jednostki samorządu terytorialnego, organizacje pracodawców, związki zawodowe, izby gospodarcze, itd. Podmiot prowadzący rejestr jest naturalnym punktem kontaktowym dla tych grup. 
W ramach Projektu ZRK realizowane będą następujące działania:
· prace ciągłe związane z prowadzeniem Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (w tym dokonywanie wpisów w ZRK, zapewnienie aktualności wpisów);
· prowadzenie portalu ZRK stanowiącego część portalu ZSK, poprzez który rejestr jest dostępny publicznie;
· modernizacja systemu informatycznego ZRK, z uwzględnieniem zidentyfikowanych potrzeb interesariuszy, w tym także utworzenie połączeń międzysystemowych rejestru kwalifikacji z systemem POLon, z europejskim portalem ram kwalifikacji Ploteus (LOQ), z wynikami badań Ekonomicznych Losów Absolwentów (ELA).
· wsparcie ministra-koordynatora w zapewnieniu aktualności i zgodności z PRK kwalifikacji pełnych z systemów oświaty i szkolnictwa wyższego ujętych w ZRK;
· uzupełnianie informacji o wpisanych do ZRK kwalifikacjach o krótkie charakterystyki kwalifikacji w języku angielskim;
· wsparcie uczelni w przygotowywaniu skróconych opisów kwalifikacji pełnych z obszaru szkolnictwa wyższego ujętych w ZRK (w języku polskim i angielskim) w tym publikacja informacji o kwalifikacjach z ZRK (po polsku i po angielsku) na europejskich portalach LOQ oraz ESCO;
· działalność informacyjna i edukacyjna dla użytkowników rejestru.
Materiały dotyczące realizowanych projektów, w tym raport referencyjny, słownik terminów dotyczących krajowego systemu kwalifikacji oraz inne informacje znajdują się na stronach: www.ibe.edu.pl, www.kwalifikacje.gov.pl. Rejestr kwalifikacji dostępny jest pod adresem rejestr.kwalifikacje.gov.pl

[bookmark: _Toc11657893]2. Ogólny opis
[bookmark: _Toc11657894]Terminologia
Przedmiotem zamówienia jest wykonanie narzędzia do zarządzania kwalifikacjami (dalej w skrócie narzędzie). To aplikacja (system, program) działająca jako portal internetowy, dostępna dla użytkowników mających dostęp do Internetu oraz zainstalowaną przeglądarkę internetową lub mających dostęp do Internetu i zainstalowaną aplikacje mobilną; działająca na serwerze i w środowisku udostępnionym przez Zamawiającego. 
Administrator – Użytkownik zarządzający techniczną konfiguracją narzędzia, mający dostęp do wszystkich opcji i widoków oraz niezależnie od narzędzia do bazy danych MySQL. Przyjmuje się, że rolę administratora będą mieć pracownicy Zamawiającego
Asysta – pomoc merytoryczna i rozwój funkcjonalny narzędzia, udzielane przez przedstawiciela Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie, świadczone w trybie ciągłym od daty odbioru narzędzia do daty ustalonej w umowie.
Błąd Krytyczny - wada polegająca na nieprawidłowym funkcjonowaniu narzędzia, skutkująca niemożnością realizacji zadań narzędzia lub skutkująca błędnym przetwarzaniem danych.
Błąd Zwykły - wada polegająca na nieprawidłowym funkcjonowaniu narzędzia, skutkująca działaniem odmiennym niż założone w niniejszym dokumencie lub niezgodnym z przekazaną Dokumentacją.
Central Authentication Service (CAS), centralny system, w którym użytkownik dokonuje uwierzytelnienia. Dzięki temu nie jest konieczne tworzenie wielu kont w różnych miejscach, a kolejne systemy nie muszą przechowywać informacji o loginach i hasłach swoich użytkowników.
Dokumentacja - wszelkie dokumenty sporządzone przez Wykonawcę lub wspólnie przez Wykonawcę i Zamawiającego, przekazane Zamawiającemu.
Kwalifikacja – grupa zestawów efektów uczenia się wraz z opisem, zgodna z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, których osiągnięcie zostało sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawnioną instytucję certyfikującą (IC).
Pracownik administratora - Użytkownik zarządzający z imienia Podmiotu Prowadzącego Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji obsługę innych użytkowników, szczególnie akceptujący lub odrzucający wprowadzone w edycji zmiany w ZRK.
Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (ZRK) to publiczny rejestr, w którym znajdują się informacje o kwalifikacjach nadawanych w Polsce, na podstawie przepisów ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK). ZRK jest rejestrem jawnym, a informacje o kwalifikacjach w nim gromadzone są powszechnie dostępne za pośrednictwem portalu internetowego.
Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) – system w ramach którego gromadzone są kwalifikacje udostępniane poprzez ZRK.
[bookmark: _Toc11657895]Założenia
Celem zamówienia jest stworzenie narzędzia informatycznego pozwalającego uprawnionym użytkownikom na zarządzanie informacjami o osobach, podmiotach oraz kwalifikacjach, które są do nich przypisane lub którymi zarządzają. Są to docelowo takie grupy użytkowników jak ministerstwa czy uczelnie wyższe. Ponieważ ZRK jest rejestrem publicznym, konieczne jest odseparowanie wykonywania zmian rejestrze od właściwej zawartości.
Przedmiotem zamówienia jest wykonanie, dostarczenie i wdrożenie kompletnego systemu informatycznego. Wszystkie elementy, w tym pliki niezbędne do poprawnej pracy, konfiguracja i ustawienia użytkowników, muszą znaleźć się na serwerach Zamawiającego. 
[bookmark: _Toc11657896]Logika aplikacji
W aplikacji relacje wyglądają następująco:
· Każda osoba loguje się poprzez uwierzytelnienie w zewnętrznym module CAS,
· Następuje przekazanie z CAS do narzędzia informacji o identyfikatorze użytkownika oraz o statusie operacji logowania,
· Narzędzie pełni rolę miejsca, gdzie są przechowywane i w którym są zarządzane wszelkie informacje o osobach, instytucjach, dostępach, rolach i kwalifikacjach,
· Występuje podział na poziom osoby i poziom instytucji. Jeden użytkownik (dane zgromadzone w formularzu F1 i przypisane w relacji jeden-do-jednego do konta CAS) może być przypisany do wielu instytucji (dane są zgromadzone w formularzu F2),
· Nowe rekordy dodawane są przez osobne narzędzia informatyczne. Przypisania osoby do instytucji dokonuje administrator poprzez formularz powiązań F4,
· Każda z instytucji może mieć dostęp do wielu kwalifikacji. 
· Przypisania osoby lub instytucji do kwalifikacji dokonuje administrator poprzez formularz powiązań F5). Istnieje możliwość dodania instytucji (dostępu dla wszystkich osób przypisanych w instytucji) lub pojedynczej osoby,
· Dodawanie dostępu w formularzu F5 odbywa się w rolach (grupach): PPZRK, PPIC, PPPZZJ, IC, PZZJ, Właściciel (z podziałem na odczyt i zapis). System powinien być tak skonstruowany, aby móc dodawać w przyszłości nowe role. 
· Jako osoba lub instytucja, która może zostać wybrana jako PPZRK, PPIC, PPPZZJ, IC i PZZJ mogą być dostępne tylko te osoby / instytucje, które pełnią funkcję odpowiednio PPZRK, IC i PZZJ. Informację o pełnieniu funkcji przypisuje administrator w formularzu F6, 
· Do każdej roli w formularzu F5 można dodać wiele osób i/lub instytucji (przykład: Tabela 1),
· Osoby i instytucje przypisane do kwalifikacji jako Właściciel-Z mają dostęp do jej edycji w formularzu F3 lub jedynie do podglądu jako Właściciel-O,
· Osoby i instytucje przypisane do kwalifikacji jako PPZRK mają dostęp do zatwierdzania zmian jako administrator kwalifikacji w formularzu F3,
· Informacja o przypisaniu do kwalifikacji IC i PZZJ wykorzystywana jest w zewnętrznych narzędziach informatycznych. Niniejsze narzędzie będzie zwracało do tych systemów identyfikator użytkownika, identyfikatory instytucji oraz role, do których użytkownik ma prawa (poprzez bezpośrednie przypisanie do roli albo poprzez przypisanie do instytucji, która ma przypisaną rolę) oraz poprzez dodatkowe zapytanie kwalifikacje, do których użytkownik ma dostęp w danej roli,
· Nowe rekordy (zgłoszenie podmiotu, zgłoszenie osoby, zgłoszenie kwalifikacji) dodawane są przez osobne narzędzia informatyczne.
Tabela 1. Przykład tabeli zarządzanej w formularzu F5.
	
	PPZRK
	IC
	PZZJ
	Właściciel-O
	Właściciel-Z

	Kwalifikacja 1
	Osoba 345
Osoba 346
	Instytucja 17
	Instytucja 24
	Instytucja 31
Osoba 317
	Instytucja 31


	Kwalifikacja 2
	Instytucja 2
Osoba 346
	Instytucja 18
	Instytucja 24
	Instytucja 31
	Instytucja 31



[bookmark: _Toc11657897]Dokonywanie zmian
Dostęp do narzędzia będą miały następujące grupy użytkowników: administrator, PPZRK, właściciel. Administrator ma dostęp do wszystkich opcji konfiguracyjnych. PPZRK pełni funkcję osoby akceptującej zmiany wykonane przez użytkownika. Użytkownik ma możliwość dokonywania zmian we własnych kwalifikacjach.
Zmian w formularzu F1 może dokonywać jedynie osoba, której formularz dotyczy.
Zmian w formularzu F2 może dokonywać dowolna osoba, która jest przypisana do tej instytucji poprzez formularz F4.
Zmian w formularzu F3 może dokonywać dowolna osoba, która jest przypisana do tej kwalifikacji poprzez formularz F5 jako właściciel lub która jest przypisana do instytucji w formularzu F4, która to instytucja została przypisana do kwalifikacji w formularzu F5 jako właściciel.
W momencie zalogowania Właściciel otrzymuje listę wszystkich kwalifikacji, do których edycji ma w danym momencie dostęp. Po podjęciu aktywności edycji, z bazy danych właściwego rejestru do lokalnej bazy danych przesyłana jest kopia danych. Oznaczana jest jako stan (n). W przypadku, gdy jest to pierwsza edycja, n= 0, jeżeli kolejna jako pierwszy wolny stan. W celu zapobiegania jednoczesnej edycji przez wiele osób, po rozpoczęciu edycji nie może być możliwości rozpoczęcia kolejnej edycji do czasu zakończenia tej edycji (przesłania edycji do ZRK lub rezygnacji z edycji). Administrator powinien mieć możliwość ręcznego zdjęcia takiej blokady. 
Po dokonaniu edycji wybranych pól, użytkownik ma możliwość:
· zapisania zmian jako tymczasowych i powrotu do edycji w późniejszym czasie (we właściwym rejestrze nic się nie dzieje, kwalifikacja jest zablokowana do rozpoczęcia edycji przez kolejną osobę)
· wysłania zmian do ZRK (we właściwym rejestrze nic się nie dzieje, zmiany trafiają do administratora, kwalifikacja jest zablokowana do rozpoczęcia edycji przez kolejną osobę, kwalifikacja jest zapisana jako stan (n+1)).
· rezygnacji z edycji (we właściwym rejestrze nic się nie dzieje, kwalifikacja jest odblokowana)
W przypadku wysłania zmian do ZRK, powiadomienie otrzymują osoby przypisane do PPZRK przy tej kwalifikacji. Dostaje on widok kwalifikacji z wyróżnieniem pól, w których nastąpiła zmiana. Ma on możliwość:
· cofnięcia edycji do trybu tymczasowego (we właściwym rejestrze nic się nie dzieje, zmiany trafiają do użytkownika z dodatkowym komentarzem, kwalifikacja jest zablokowana do rozpoczęcia edycji przez kolejną osobę)
· zaakceptowania edycji (wersja we właściwym rejestrze zostaje podmieniona na wersję po edycji, kwalifikacja jest odblokowana).
Sposób i zakres pobierania danych z ZRK zostaną uzgodnione z Wykonawcą podczas pierwszych spotkań roboczych. Z uwagi na to, że struktura danych w ZRK może ulegać zmianom, wymagane jest takie przygotowanie narzędzia, aby była możliwość wykonania przez administratora zmian / dodania / usunięcia pól lub zmian sposobu przechowywania danych (Zostało to opisane w rozdziale: Struktura bazy danych ZRK). Wykonawca może opisać w Dokumentacji sposób wykonywania tych zmian poprzez zmianę kodu programu / plików schematów z tym, że w takiej sytuacji zmiana wykonana przez Zamawiającego według wskazówek nie uprawnia wykonawcy do przerwania gwarancji lub odstąpienia od asysty technicznej.
Zmian w formularzach F4, F5 i F6 może dokonywać jedynie administrator systemu.
[bookmark: _Toc11657898]Grafika i kolorystyka
Narzędzie jest jednym z wielu interfejsów zarządzania danymi w ZRK. Wygląd graficzny widoczny dla użytkowników musi zostać napisany w taki sposób, aby umożliwić późniejszą zmianę wyglądu strony (CSS i wygenerowany przez narzędzie interfejs). Zakładane jest wykorzystanie mechanizmu szablonów, pozwalających na edycję kodu HTML i CSS oraz osadzenie elementów strony z wykorzystaniem silnika np. Smarty, aby administrator mógł zintegrować wygląd z pozostałymi narzędziami.
Ponieważ aplikacja jest przygotowywana w ramach projektu finansowanego z funduszy unijnych, wymagane jest stosowanie wskazanej przez Zamawiającego kolorystyki i umieszczenie logotypów przekazanych przez Zamawiającego. Logotypy i wymagania względem kolorystyki zostaną przekazane Wykonawcy po podpisaniu umowy w trybie roboczym.
W ciągu 15 dni roboczych od momentu podpisaniu umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu propozycję graficzną (tzw. plansze dotyczące najważniejszych ekranów: 1) landing page przed zalogowaniem, 2) landing page po zalogowaniu, 3) panel zarządzania kwalifikacjami przez administratora, 4) ekran zarządzania kwalifikacją) w wersji początkowej (przed etapem integracji graficznej). Zamawiający przekaże swoje uwagi. Następnie wersja ta zostanie wdrożona. Wykonawca może wykorzystać istniejące darmowe rozwiązania w zakresie interfejsów użytkownika, jak AdminLTE. W takiej sytuacji wykorzystane materiały graficzne i gotowe silniki muszą być udostępnione na darmowej licencji lub Wykonawca musi posiadać do nich wieczyste prawa autorskie, które następnie przekaże Zamawiającemu w momencie odbioru pracy.
Z uwagi na różny poziom zaawansowania informatycznego użytkowników, interfejs powinien być prosty, czytelny i jednorodny, system napisany w ten sposób, aby minimalizować liczbę wykonywanych czynności, a użytkownik powinien dostawać czytelne i odróżniające się od reszty aplikacji powiadomienia.
[bookmark: _Toc11657899]3. Technologia 
Aplikacja musi zostać wykonana w technologii webowej, w której jedynym wymaganiem od użytkownika jest dostęp do Internetu oraz zainstalowana przeglądarka internetowa. System ma poprawnie działać w pięciu najpopularniejszych rodzajach przeglądarek (Microsoft Edge, Firefox, Chrome, Safari, Opera) w najnowszych wersjach według stanu na dzień podpisania umowy. 
System ma wykazywać się przejrzystością i zastosowaniem nowoczesnych rozwiązań po stronie klienta. Rekomendowane są technologie: HTML5, CSS3, Bootstrap, JS (wraz z bibliotekami Jquery i JQuery UI), Smarty. W przypadku innych technologii Zamawiający musi wcześniej zaakceptować wybrane przez Wykonawcę frameworki dla frontendu. 
Strona webowa, mimo dedykowanego narzędzia na systemy Android, musi zostać wykonana w technologii responsywnej, wyświetlać się poprawnie na urządzeniach mobilnych w przeglądarce. 
System musi uwzględniać wymagania WCAG dotyczące dostosowania wymagań do osób starszych i niepełnosprawnych (m.in. mieć prawidłowo podpisane grafiki, korzystać z klasy sr-only, posiadać odpowiednio wysoki kontrast). 
System nie może wymagać instalacji na komputerze dodatkowego oprogramowania, dodatkowych rozszerzeń przeglądarki czy wymagać posiadania zainstalowanych bibliotek języków, takich jak Java czy .NET. Z tego powodu Zamawiający wybrał do wykonania narzędzia język PHP i bazę danych MySQL. Jeżeli Wykonawca chce skorzystać z dodatkowych frameworków dla backendu (jak Laravel czy Symfony), Zamawiający musi wcześniej zaakceptować ten wybór. 
Po wyborze oferty zostanie ustalone z Zamawiającym, jaka jest obecnie konfiguracja serwera, na którym zostanie zainstalowane narzędzie, w tym wersja systemu operacyjnego (obecnie zakładany jest Linux-Debian), baza danych MySQL (obecnie 5.7) i wersja języka PHP (obecnie 7.0).
[bookmark: _Toc11657900]Licencje
Wykonawca może stosować zewnętrzne biblioteki Opensource (przykładowo bibliotekę TCPDF do generowania plików .pdf czy bibliotekę PHPMAILER do wysyłki poczty email). W każdym z przypadków, jeżeli Wykonawca korzysta z zewnętrznych narzędzi, zobowiązuje się wówczas przekazać dokumentację ich dotyczącą, zwłaszcza opis parametrów i funkcji, które zostały użyte.
Jeżeli do poprawnej pracy narzędzia niezbędne jest dostarczenie w całości lub części oprogramowania komercyjnego, Wykonawca musi dostarczyć to oprogramowanie wraz z wieczystymi licencjami (w niezbędnej odpowiedniej ilości) oraz nośnikami.
Licencja przekazana przez Wykonawcę na narzędzie będzie umożliwiała wszelkie działania, w tym modyfikację narzędzia przez Zamawiającego. W przypadku takiej modyfikacji Wykonawca nie odpowiada bezpośrednio za zmieniony przez Zamawiającego fragment, jednak narzędzie nie traci wsparcia asysty technicznej ani gwarancji w pozostałym zakresie.
[bookmark: _Toc11657901]Bezpieczeństwo
Komunikacja sieciowa musi być szyfrowana poprzez SSL i przesyłana protokołem HTTPS.
Narzędzie musi móc przejść zewnętrzne testy bezpieczeństwa i być odporne na popularne próby ataków, m.in. próby modyfikacji zmiennych z pozycji narzędzi dostępnych m.in. w przeglądarce, próby przejęcia sesji i ciasteczek, próby wstrzyknięć PHP i SQL Injection, próby ataków XSS, próby listowania zawartości katalogów czy próby nieautoryzowanego przejęcia uprawnień. Wykonawca musi zagwarantować bezpieczeństwo informacji według aktualnej wiedzy na dzień wykonania narzędzia. 
[bookmark: _Toc11657902]4. Logowanie
Wszystkie operacje i dostęp do danych muszą odbywać się po autoryzacji użytkownika. Do logowania będzie wykorzystywany zewnętrzny system CAS, który będzie przekazywał informacje o identyfikatorze użytkownika i flagę, czy został on poprawnie uwierzytelniony (uwierzytelnienie w CAS będzie możliwe przez różne kanały, jak podanie loginu/emaila i hasła, logowanie Google, logowanie Facebook, logowanie przez Profil Zaufany, logowanie przez e-dowód). Tworząc narzędzie należy uwzględnić, że w każdym miejscu powinien być dostęp do panelu wylogowania z modułu CAS, np. poprzez belkę u góry strony. 
CAS służy wyłącznie do autoryzacji użytkownika, bez wskazania uprawnień. Uprawnienia do tego narzędzia oraz dla zewnętrznych narzędzi przechowywane są w ZRK i zarządzane przez niniejszą aplikację.
[bookmark: _Toc11657903]5. Funkcjonalności globalne
[bookmark: _Toc11657904]Pola i walidacja
Pola powinny być walidowane. W przypadku pól walidowanych, na bieżąco powinno wyświetlać się w polu, czy jest ono poprawnie uzupełnione. W przeciwnym razie powinna zostać wyświetlona wskazówka (np. „kod pocztowy powinien być w formacie xx-xxx”).
W narzędziu wykorzystywane są obecnie następujące rodzaj pól i walidacji:
· Pole Text
· walidacja cyfry
· walidacja data
· walidacja cyfra
· autocomplete
· Lista wyboru
· wielokrotny wybór
· jednokrotny wybór
Część pól ma charakter obowiązkowy (co powinno być weryfikowane po stronie przeglądarki i po stroni serwera). 
Podczas zarządzania narzędziem, administrator musi mieć możliwość wskazania pól, które podlegają edycji lub są zablokowane oraz ustawić domyślne parametry dla nowych kwalifikacji.
Listy wyboru i pola autocomplete powinny być zintegrowane z narzędziem ZRK i pobierane ze wspólnych słowników.
Narzędzie powinno dbać o poprawność wprowadzonych danych, m.in. kontrolować i usuwać podwójne spacje, białe znaki na początku i końcu, przechowywać formatowanie (znaki karetki).
Z uwagi na rozwojowy charakter narzędzia planowane są docelowo następujące rodzaje pól i walidacji:
· Pole Text
· walidacja cyfry
· walidacja kalendarz
· walidacja godzina
· walidacja email
· walidacja pesel
· autocomplete
· limit znaków
· walidacja preg_replace
· Pole Textarea
· limit znaków
· Lista wyboru
· wielokrotny wybór
· jednokrotny wybór
· Checkbox
· minimalna liczba zaznaczonych checkboxów
· Radio
· Skala (Slider)
· Sortowanie (Draggable)
· Załącznik
· Struktura (możliwość dodania dowolnej liczby rekordów, każdy zbudowany z kilku pól powyżej)
· StrukturaHierarchia (możliwość dodania poziomów / zagnieżdżania pól struktura)
· InnePole (możliwość podjęcia interakcji z innym pole w formularzu)
Dodatkowo mogą pojawić się pola zależne, tzn. uzupełnienie pola X wyświetli pola Y. 
Przy operacji bez możliwości powrotu (czyli sytuacji złożenia wniosku) powinien pojawiać się dodatkowy alert z koniecznością potwierdzenia, że jest to ostateczna operacja. 
Wykonawca powinien w rapach asysty technicznej, jeżeli zajdzie taka konieczność, dostosować pola utworzone podczas wykonania narzędzia do powyższych typów.
[bookmark: _Toc11657905]Moduł powiadomień
Narzędzie powinno dodatkowo umożliwiać komunikację między administratorem / pracownikiem administratora i użytkownikami. Komunikacja pomiędzy użytkownikami aplikacji będzie zapewniona za pośrednictwem funkcji powiadomień. Powiadomienia powinny móc być wysyłane:
· automatycznie:
· gdy wymagane jest podjęcie aktywności, np. u pracownika administratora pojawiła się kwalifikacja do zaakceptowania,
· gdy upłynął określony przez administratora czas od powiadomienia bez podjęcia czynności (np. wysyłka kolejnych wiadomości co 7 dni kalendarzowych),
· ręcznie:
· gdy administrator wypełnił formularz przesłania powiadomienia do użytkownika
System powinien wysyłać powiadomienia trzema kanałami:
· Poprzez wiadomość email
· Poprzez pasek komunikatu w wersji webowej (pasek powinien mieć rozdzielone statusy: normalny (kolor niebieski) i przeterminowany (kolor czerwony). 
· Opcjonalnie (przyznawane są za to dodatkowe punkty jako za dodatkową funkcjonalność), poprzez notyfikacje w aplikacji mobilnej (wyskakujące powiadomienia). Użytkownik powinien móc ustawić, czy woli otrzymywać wiadomości email czy powiadomienia na aplikację mobilną (wymagany jest wybór co najmniej jednego z tych kanałów). Jeżeli istnieje podejrzenie, że użytkownik nie korzysta z wersji mobilnej (nie logował się do niej przez X dni), system powinien zmienić opcję na wiadomości email.
Wszystkie powiadomienia powinny być rejestrowane i archiwizowane w bazie danych wraz (w sytuacji, gdy jest to technologicznie możliwe) ze statusem, że zostały odczytane.
[bookmark: _Toc11657906]Słowniki
Część pól formularza będzie bazować na słownikach. Słowniki w narzędziu powinny być zintegrowane ze słownikami w ZRK (korzystać z tej samej bazy danych lub regularnie synchronizować się).
[bookmark: _Toc11657907]Historia zmian
Przy każdej kwalifikacji powinna być wyświetlana lista dokonanych w narzędziu kolejnych edycji. Powinna być również możliwość przywrócenia dowolnej z dotychczasowych wersji jednym przyciskiem. Po przywróceniu powinny pozostawać dostępne do przywrócenia również wersje późniejsze niż wersja przywrócona. Zostało to opisane w podrozdziale: Dokonywanie zmian.
[bookmark: _Toc11657908]6. Ekrany formularzy
[bookmark: _Toc11657909][bookmark: _Toc4132413]F1. FORMULARZ OSOBY
Każda osoba może edytować formularz danych o sobie. 
	Pole
	Forma wyświetlania
	Źródło danych

	Imię
	Pole Text
	Wpisywane ręcznie 

	Nazwisko
	Pole Text
	Wpisywane ręcznie

	Email
	Pole Text (walidacja email)
	Wpisywane ręcznie

	Stanowisko
	Pole Text 
	Wpisywane ręcznie

	Telefon kontaktowy
	Pole Text (walidacja cyfry)
	Wpisywane ręcznie



Dodatkowo administrator powinien mieć możliwość zmiany przypisanego profilu CAS:
	Pole
	Forma wyświetlania
	Źródło danych

	Identyfikator CAS
	Lista wyboru
	Wybierane przez administratora, relacja jeden-do-jednego 



[bookmark: _Toc11657910]F2. FORMULARZ INSTYTUCJI
Każda osoba przypisana do instytucji może edytować formularz danych o tej instytucji. 
Dane dzielą się na trzy grupy. Pierwsza to informacje podstawowe zapisane w relacji jeden-do-jednego, pozostałe dwie grupy mogą zawierać wiele rekordów. W przypadku pola Upoważnienie do walidowania istnieje możliwość wskazania instytucji z listy. Instytucja taka również powinna mieć założone konto instytucji i dopiero po uzupełnieniu danych podstawowych powinna pojawić się na liście dostępnych instytucji. 
	Pole
	Forma wyświetlania
	Źródło danych

	Nazwa (firma albo imię i nazwisko w przypadku osoby fizycznej)
	Pole Text
	Wpisywane ręcznie 

	Ulica
	Pole Text 
	Wpisywane ręcznie

	Numer budynku i lokalu
	Pole Text
	Wpisywane ręcznie

	Kod pocztowy
	Pole Text (walidacja kod pocztowy)
	Wpisywane ręcznie 

	Miasto
	Pole Text
	Słownik z listą miast w Polsce, z informacją o powiecie

	Kraj
	Lista wyboru
	Słownik z listą krajów świata

	Adres do doręczeń jest taki sam jak adres firmy
	Pole Checkbox
	Pole wyboru, domyślnie zaznaczone, pola poniżej są wówczas uzupełnione danymi z pól powyżej, po odznaczeniu zostają wyczyszczone i wymagają uzupełnienia

	Ulica
	Pole Text
	Wpisywane ręcznie

	Numer budynku i lokalu
	Pole Text
	Wpisywane ręcznie

	Kod pocztowy
	Pole Text (walidacja kod pocztowy)
	Wpisywane ręcznie

	Miasto
	Lista wyboru
	Słownik z listą miast w Polsce, z informacją o powiecie

	Kraj
	Lista wyboru
	Słownik z listą krajów świata

	NIP
	Pole Text (walidacja cyfry)
	Wpisywane ręcznie, unikalne

	PESEL
	Pole Text (walidacja PESEL)
	Wpisywane ręcznie

	REGON
	Pole Text (walidacja cyfry)
	Wpisywane ręcznie

	KRS
	Pole Text (walidacja cyfry)
	Wpisywane ręcznie

	CEIDG
	Pole Text (walidacja cyfry)
	Wpisywane ręcznie

	Działalność gospodarcza
	Pole Checkbox
	Opcje: prowadzi działalność gospodarczą, zawiesiła prowadzenie działalności gospodarczej, otworzyła likwidację, ogłosiła upadłość, nie prowadzi działalności gospodarczej



Oświadczenia do kwalifikacji:
	Pole
	Forma wyświetlania
	Źródło danych

	Informacja o kwalifikacji w odniesieniu, do której składa sprawozdanie
	Lista wyboru
	Baza wszystkich kwalifikacji, do których podmiot posiada uprawnienia

	Oświadczam, że spełniam warunki organizacyjne i kadrowe wymagane w opisie kwalifikacji
	Pole Checkbox
	Pole wyboru, w przypadku gdy pozostaje niezaznaczone, tworzenie nowych formularzy F2-F8 powinno być niedostępne

	Oświadczam, że spełniam dodatkowe warunki wymagane w opisie kwalifikacji
	Pole Checkbox
	Pole wyboru, w przypadku gdy pozostaje niezaznaczone, tworzenie nowych formularzy F2-F8 powinno być niedostępne

	Skan upoważnienia
	Pole File
	Możliwość wgrania załączników w postaci PDF



Upoważnienie do walidowania:
	Pole
	Forma wyświetlania
	Źródło danych

	Nazwa instytucji
	Lista wyboru
	Inne instytucje, które mają konto w systemie

	Nazwa kwalifikacji
	Lista wyboru
	Baza wszystkich kwalifikacji, do których podmiot posiada uprawnienia



[bookmark: _Toc11657911]F3. Formularz kwalifikacji
Dane o kwalifikacjach znajdują się w jednej tabeli, gdzie każda kwalifikacja posiada następujące pola (relacja jeden-do-jednego). Bieżąca struktura przedstawiona jest w tabeli poniżej. Struktura ta może ulegać modyfikacjom w trakcie wykonywania narzędzia.
	Pole
	Forma wyświetlania / walidacja
	Uwagi / relacyjność

	Nazwa kwalifikacji
	Pole Text
	Wprowadzane ręcznie, Wartość unikalna, Pole zablokowane do edycji

	Skrót nazwy
	Pole Text
	Wprowadzane ręcznie, Wartość unikalna

	Rodzaj kwalifikacji
	Lista wyboru
	Opcje: pełna, cząstkowa

	Poziom PRK
	Lista wyboru
	Opcje: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8

	Typ kwalifikacji
	Lista wyboru
	Opcje: rynkowa, z rzemiosła, uregulowana, ze szkolnictwa wyższego, zawodowa 2012, zawodowa 2017, zawodowa 2018

	Krótka charakterystyka kwalifikacji, obejmująca informacje o działaniach lub zadaniach, które potrafi wykonywać osoba posiadająca tę kwalifikację
	Pole Text
	Wprowadzane ręcznie (limit znaków)

	Orientacyjny nakład pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji
	Pole Text (walidacja cyfry)
	Wprowadzane ręcznie

	Wymagane kwalifikacje poprzedzające
	Pole Text
	Wprowadzane ręcznie (limit znaków)

	W razie potrzeby warunki, jakie musi spełniać osoba przystępująca do walidacji
	Pole Text
	Wprowadzane ręcznie (limit znaków)

	Odniesienie do kwalifikacji o zbliżonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujętych w ZRK zawierających wspólne zestawy efektów uczenia się
	Pole Text
	Wprowadzane ręcznie (limit znaków)

	Typowe możliwości wykorzystania kwalifikacji
	Pole Text
	Wprowadzane ręcznie (limit znaków)

	Wymagania dotyczące walidacji i podmiotów przeprowadzających walidację
	Pole Text
	Wprowadzane ręcznie (limit znaków)

	Odniesienie do poziomu sektorowych ram kwalifikacji
	Pole Text
	Wprowadzane ręcznie (limit znaków)

	Data włączenia kwalifikacji do ZSK
	Pole Text (walidacja data)
	Wprowadzane ręcznie (limit znaków, pole obowiązkowe)

	Podstawa prawna
	Pole Text (Autocomplete)
	Wprowadzane ręcznie 

	Syntetyczna charakterystyka efektów uczenia się
	Pole Text
	Wprowadzane ręcznie (limit znaków)

	Wnioskodawca
	Lista wyboru
	Baza podmiotów

	Minister właściwy
	Lista wyboru
	Baza podmiotów

	Okres ważności dokumentu potwierdzającego nadanie kwalifikacji i warunki przedłużenia jego ważności
	Pole Text
	Wprowadzane ręcznie

	Nazwa dokumentu potwierdzającego nadanie kwalifikacji
	Pole Text (Autocomplete)
	Wprowadzane ręcznie 

	Uprawnienia związane z posiadaniem kwalifikacji
	Pole Text
	Wprowadzane ręcznie

	Kod dziedziny kształcenia
	Lista wyboru (wielokrotny wybór)
	Słownik

	Kod PKD
	Lista wyboru (wielokrotny wybór)
	Słownik

	Kod kwalifikacji w ZRK
	-
	Generowany automatycznie, Pole zablokowane do edycji

	Status
	Lista wyboru
	Opcje: złożona, funkcjonująca, zawieszona, przywrócona



Oprócz powyższych pól, do pojedynczej kwalifikacji można dodać wiele rekordów w następujących dwóch tabelach:
Wymagane kwalifikacje poprzedzające:
	Pole
	Forma wyświetlania / walidacja
	Uwagi / relacyjność

	ID kwalifikacji
	-
	Baza kwalifikacji

	ID kwalifikacji poprzedzającej
	Lista wyboru
	Baza kwalifikacji



Instytucje uprawnione do nadawania kwalifikacji:
	Pole
	Forma wyświetlania / walidacja
	Uwagi / relacyjność

	ID kwalifikacji
	-
	Baza kwalifikacji

	Nazwa podmiotu
	Lista wyboru
	Baza podmiotów, Pole zablokowane do edycji



Do każdej kwalifikacji można dodać również zestawy, efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji, uporządkowane w relacji wiele-do-wielu. Do jednej kwalifikacji może należeć wiele zestawów i jeden zestaw może należeć do wielu kwalifikacji. Do jednego zestawu może należeć wiele efektów uczenia się i jeden efekt uczenia się można przypisać do wielu zestawów. Do jednego efektu może należeć wiele kryteriów weryfikacji i jedno kryterium można przypisać do wielu efektów.
Zestawy efektów uczenia się:
	Pole
	Forma wyświetlania / walidacja
	Uwagi / relacyjność

	ID kwalifikacji
	-
	Baza kwalifikacji

	Numer
	Pole Text (walidacja cyfra)
	Wpisywane ręcznie, Autoinkrementacja

	Nazwa zestawu
	Pole Text 
	Wpisywane ręcznie

	Poziom
	Pole Text (walidacja cyfra)
	Wpisywane ręcznie

	Rodzaj zestawu
	Lista wyboru
	Opcje: Obowiązkowy, Opcjonalny

	Nakład pracy
	Pole Text (walidacja cyfra)
	Wpisywane ręcznie



Efekty uczenia się:
	Pole
	Forma wyświetlania / walidacja
	Uwagi / relacyjność

	ID zestawu
	-
	Baza kwalifikacji

	Kolejność
	Pole Text (walidacja cyfra)
	Wpisywane ręcznie, Autoinkrementacja

	Nazwa efektu
	Pole Text (autocomplete)
	Wpisywane ręcznie



Kryteria weryfikacji:
	Pole
	Forma wyświetlania / walidacja
	Uwagi / relacyjność

	ID efektu
	-
	Baza kwalifikacji

	Kolejność
	Pole Text (walidacja cyfra)
	Wpisywane ręcznie, Autoinkrementacja

	Nazwa kryterium
	Pole Text (autocomplete)
	Wpisywane ręcznie



[bookmark: _Toc11657912]F4. FORMULARZ POWIĄZAŃ OSOBY-INSTYTUCJE
Dane o relacjach znajdują się w jednej tabeli, gdzie każda osoba posiada następujące pola (relacja jeden-do-wielu). Struktura przedstawiona jest w tabeli poniżej:
	Pole
	Forma wyświetlania / walidacja
	Uwagi / relacyjność

	Osoba
	-
	Baza osób

	Instytucja
	Lista wielokrotnego wyboru
	Baza instytucji



[bookmark: _Toc11657913]F5. FORMULARZ POWIĄZAŃ KWALIFIKACJE-INSTYTUCJE/OSOBY
Dane o relacjach znajdują się w jednej tabeli, gdzie każda kwalifikacja posiada następujące pola (relacja jeden-do-wielu). Struktura przedstawiona jest w tabeli poniżej:
	Pole
	Forma wyświetlania / walidacja
	Uwagi / relacyjność

	Kwalifikacja
	-
	Baza kwalifikacji

	PPZRK
	Lista wielokrotnego wyboru
	Baza instytucji, Baza osób, Tylko instytucje o roli PPZRK

	PPIC
	Lista wielokrotnego wyboru
	Baza instytucji, Baza osób, Tylko instytucje o roli PPZRK

	PPPZZJ
	Lista wielokrotnego wyboru
	Baza instytucji, Baza osób, Tylko instytucje o roli PPZRK

	IC
	Lista wielokrotnego wyboru
	Baza instytucji, Baza osób, Tylko instytucje o roli IC

	PZZJ
	Lista wielokrotnego wyboru
	Baza instytucji, Baza osób, Tylko instytucje o roli PZZJ

	Właściciel zapis
	Lista wielokrotnego wyboru
	Baza instytucji, Baza osób,

	Właściciel odczyt
	Lista wielokrotnego wyboru
	Baza instytucji, Baza osób,



[bookmark: _Toc11657914]F6. FORMULARZ POWIĄZAŃ OSOBY-ROLE
Dane o relacjach znajdują się w jednej tabeli, gdzie każda osoba posiada następujące pola (relacja jeden-do-wielu). Struktura przedstawiona jest w tabeli poniżej:
	Pole
	Forma wyświetlania / walidacja
	Uwagi / relacyjność

	Osoba
	-
	Baza osób

	Rola
	Pole Text (walidacja cyfra)
	Opcje: IC, PZZJ, PPZRK, PP IC, PP PZZJ



[bookmark: _Toc11657915]7. Aplikacja mobilna
Za wersję mobilną rozumiana jest aplikacja obsługująca co najmniej wyświetlanie w wersji webowej, zainstalowana w urządzeniu mobilnym z zainstalowanym systemem Android. Opcjonalnie (przyznawane są za to dodatkowe punkty jako za dodatkową funkcjonalność) wykonawca może wskazać dodatkowe platformy mobilne, na dla których zostanie wykonany instalator.
Zmiany dokonane w aplikacji mobilnej powinny być automatycznie widoczne w wersji webowej i odwrotnie. Aplikacja mobilna powinna umożliwiać użytkownikowi te same operacje, jak aplikacja webowa (z wyjątkiem operacji administratora). 
W wersji mobilnej w każdym miejscu powinien być dostęp do panelu wylogowania z modułu CAS poprzez stale dostępną ikonę wylogowania. Istniejący system CAS nie został zaimplementowany do obsługi aplikacji mobilnych. Jeżeli tworzone narzędzie będzie tego wymagało, Wykonawca napisze dodatek do systemu CAS, pozwalający na uwierzytelnianie w aplikacjach mobilnych.
W ciągu 20 dni roboczych od momentu podpisaniu umowy Wykonawca zaprezentuje Zamawiającemu propozycje graficzną wersji mobilnej przygotowanej pod system Android z analogicznymi planszami co w przypadku wersji webowej. 
W momencie przekazania narzędzia Zamawiającemu do testów, aplikacja mobilna musi być dostępna w sklepie Google Play.
[bookmark: _Toc11657916]8. Logi 
Z uwagi na publiczny charakter narzędzia, musi ono rejestrować wszystkie czynności wykonywane w systemie. System logów powinien być tak skonstruowany, aby żadne informacje nie były usuwane przy jednoczesnym zachowaniu optymalizacji bazy danych (stale zwiększająca się tabela z logami) i możliwości odzyskania danych w dowolnym czasie. Możliwe rozwiązania to m.in. przechowywanie logów w plikach albo tworzenie kolejnych tabel po przekroczeniu wartości maksymalnej. Logi powinny rejestrować:
· logowanie użytkowników (zarówno udane, jak i nieudane), w tym login, ip, data i czas, rodzaj przeglądarki, systemu operacyjnego, model urządzenia w przypadku urządzenia mobilnego, rozdzielczość ekranu, status (zalogowany / niezalogowany), rodzaj błędu),
· wyświetlenia stron, w tym id użytkownika, data i czas wejścia na stronę, data i czas opuszczenia strony, zakres danych do jakich był dostęp,
· edycję / modyfikację danych (id użytkownika, tabelę, id modyfikowanego rekordu, wartość pierwotną, wartość zmodyfikowaną, datę i czas modyfikacji, bieżącą rolę)
· podjęcie decyzji (id użytkownika, id kwalifikacji, rodzaj decyzji, uwagi)
Sugerowane jest rozdzielenie logów na powyższe grupy.
Dane w logach mogą być powiązane z historią zmian i tak zapisane, aby administrator mający do nich dostęp mógł jednym przyciskiem przywrócić wartości formularza z określonego stanu. Dopuszcza się stworzenie niezależnie logów oraz tabeli odzyskiwania historii zmian.
[bookmark: _Toc11657917]9. Pomoc i dokumentacja
Narzędzie ma wspierać użytkowników w ich codziennej pracy. Podstawową formą pomocy dla użytkownika powinna być pomoc kontekstowa, dostępna przy elementach interfejsu (dymki przy każdym polu, zarządzane przez administratora poprzez bazę danych). 
Narzędzie ma informować użytkownika podczas pierwszego wejścia na stronę o wykorzystywaniu Cookies (jeżeli będzie je wykorzystywać) oraz przed pierwszym zalogowaniem wymagać zaakceptowania zasad przetwarzania danych osobowych (umieszczonych w formie edytowalnej dla administratora – w bazie danych albo osobnym pliku). 
[bookmark: _Toc11657918]Dokumentacja
Wykonawca powinien dostarczyć Zamawiającemu dokumentację techniczną, dokumentację użytkownika i dokumentację administratora.
Za dokumentację techniczną uważane jest umieszczanie szczegółowych komentarzy w kodzie programu. Kod programu musi być czytelny. Wymagane jest stosowanie dobrych praktyk poprawiających czytelność (np. wcięcia, opisowe nazwy zmiennych, stosowanie wzorców projektowych). 
Dokumentacja użytkownika składa się z podręcznika użytkownika w części webowej i w części mobilnej. Administrator musi mieć możliwość podmiany pliku podręcznika w przypadku zmian. 
Dokumentacja administratora ma zawierać opis wszystkich niezbędnych czynności związanych z poprawną administracją i zarządzaniem systemem, ze szczególnym wskazaniem newralgicznych miejsc. Dokumentacja administratora powinna zawierać również opis sposobu instalacji narzędzia na serwerze i jego konfiguracji. 
Każdy podręcznik powinien był zobrazowany zrzutami ekranu. Cała dokumentacja musi zostać przekazana Zamawiającemu w wersji elektronicznej w formacie pozwalającym na jej edycję (np. .doc). Nie jest wymagana wersja papierowa dokumentacji. 
W przypadku przygotowania takich materiałów, jak dokumentacja, prezentacje, instrukcje, podręczniki Wykonawca powinien uwzględnić otrzymane od Zamawiającego logotypy. 
[bookmark: _Toc11657919]10. Asysta techniczna, gwarancja i licencje
W ciągu 5 dni roboczych od przekazania narzędzia przed Wykonawcę, Zamawiający zainstaluje system na serwerze i dokona testów funkcjonalnych części webowej i części mobilnej (w momencie przekazania narzędzia wersja testowa aplikacji mobilnej musi znajdować się w sklepie Play). W sytuacji pojawienia się błędów lub braków względem Dokumentacji, względem niniejszego Opisu lub umowy Wykonawca w ciągu 10 dni roboczych dokona poprawek. Odbiór narzędzia nastąpi po przejściu re-testów przeprowadzonych przez Wykonawcę.
[bookmark: _Toc11657920]Testy
Narzędzie będzie mogło być przetestowane przez Zamawiającego lub na zlecenie Zamawiającego przez zewnętrzną firmę w zakresie:
· User Experience (m.in. ergonomii i intuicyjności interfejsu)
· Bezpieczeństwa (m.in. odporności na próby ataków) 
· Interoperacyjności w tym WCAG (m.in. dostosowania narzędzia do osób z dysfunkcjami) 
Narzędzie powinno pozytywnie przejść powyższe testy.
[bookmark: _Toc11657921]Asysta techniczna
Wykonawca w ramach zamówienia zapewnia dodatkowe wsparcie techniczne od momentu odbioru narzędzia do 30.06.2020 roku w następującym zakresie:
1. Asysta techniczna obejmuje ewentualne zmiany pól istniejących formularzy (np. zmiana pola tekstowego na pole wyboru) w przypadku modyfikacji struktury ZRK. 
2. Wykonawca podejmuje się bieżącej naprawy ewentualnych błędów w aplikacji lub braków względem OPZ czy Dokumentacji, jeżeli takie zostaną wykryte przez Zamawiającego i zgłoszone Wykonawcy w okresie do 30.06.2020 roku. Termin naprawy w przypadku błędów krytycznych to 1 dzień roboczy, w przypadku błędów zwykłych to 3 dni robocze, a w przypadku braków to 5 dni roboczych. Bieg tego terminu rozpoczyna się w momencie przekazania informacji o błędzie lub braku Wykonawcy. Wykonawca uzgodni z Zamawiającym kanał zgłaszania błędów (drogą telefoniczną, e-mailową bądź poprzez dedykowany do tego celu system).
3. W przypadku pojawienia się uwag i sugestii w testach wymienionych w podpunkcie: Testy, Wykonawca w zakresie asysty technicznej dostosuje do nich system, po wcześniejszej konsultacji zakresu prac z Zamawiającym.
4. Asysta techniczna polegająca na modyfikacji istniejących funkcjonalności lub tworzenia nowych funkcjonalności w ilości 20 godzin pracy programisty miesięcznie. 
Z uwagi na przechowywanie w narzędziu danych wrażliwych, Wykonawca będzie dokonywał napraw lub zmian na własnym serwerze i przekazywał Zamawiającemu jedynie poprawione pliki (nie będzie miał dostępu do serwera Zamawiającego).

[bookmark: _Toc9432186][bookmark: _Toc11657922]HARMONOGRAM PRAC
W ciągu 3 dni kalendarzowych od podpisania umowy odbędzie się spotkanie robocze w siedzibie Zamawiającego. Podczas spotkania zostanie ustalony harmonogram pracy, powiązania z innymi narzędziami Zamawiającego oraz sposób wdrożenia funkcjonalności. 
Dokładny harmonogram zostanie przekazany Zamawiającemu w ciągu 3 dni kalendarzowych od pierwszego spotkania. Dokładny projekt realizacji zamówienia zostanie przekazany Zamawiającemu w ciągu 7 dni kalendarzowych od pierwszego spotkania. Całość prac nie może przekroczyć 70 dni kalendarzowych od momentu podpisania umowy.
Ilość i terminy spotkań roboczych zostaną ustalone, zgodnie z potrzebą,  w trakcie realizacji zamówienia. 
Zamówienie będzie realizowane w czterech etapach:
· Etap 1 – przygotowanie formularzy do zarządzania osobami, instytucjami, kwalifikacjami i relacjami;
· Etap 2 – powiązanie narzędzia z CAS i narzędziem aktywne formularze;
· Etap 3 – przygotowanie aplikacji mobilnych;
· Etap 4 – testowanie poprawności przypisywania uprawnień i funkcjonalności aplikacji.
Dopuszcza się, po uzgodnieniu z Zamawiającym, inny podział zakresu prac.
Zamawiający zastrzega sobie możliwość stałej analizy przez upoważnionego pracownika Zamawiającego kodu tworzonego przez Wykonawcę (baza danych, logika, algorytmy). Wykonawca udostępni kod poprzez narzędzia kontroli wersji (np. GIT) lub poprzez bezpośredni dostęp do plików i bazy danych. Zamawiający ma prawo zgłaszać uwagi lub zapytania odnośnie sposobu działania aplikacji. 
Zamawiający zastrzega sobie możliwość wszczęcia zamówienia uzupełniającego.

[bookmark: _Toc9432187][bookmark: _Toc11657923]HARMONOGRAM PŁATNOŚCI
1 Etap płatności w wysokości 40% całego zmówienia nastąpi po wykonaniu przez Wykonawcę i zaakceptowaniu przez Zamawiającego modułów do zarządzania osobami, instytucjami, kwalifikacjami i relacjami.
2 Etap płatności w wysokości 20% całego zamówienia nastąpi po wykonaniu aplikacji mobilnych przez Wykonawcę i zaakceptowaniu ich przez Zamawiającego.
3 Etap płatności w wysokości 40% całego zamówienia nastąpi po zaakceptowaniu przez Zamawiającego całego narzędzia i po przekazaniu przez Wykonawcę całej dokumentacji.  
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