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Obserwacja procesu walidacji
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Obserwacja jako metoda

Wiele dziedzin nauki w ramach badan postuguje sie obserwacjg. Jest to niejako podstawowa
metoda empirycznego poznawania zjawisk. Janusz Sztumski definiuje metode tg w nastepujgcy
sposbb: Przez obserwacje rozumie sie celowe, tzn. ukierunkowane i zamierzone oraz systematyczne
postrzeganie badanego przedmiotu, procesu lub zjawiska (Sztumski, 1999, s. 122). Obserwacja
stosowana jest réwniez w naukach spotecznych, m.in. w ramach badania proceséw odbywajacych sie
w obrebie instytucji. Pozwala nie tylko przesledzi¢ przebieg wydarzen, ale rowniez odnotowa¢ wiele
szczegotdw, ktore bytyby niemozliwe do wychwycenia dla metod opartych o gotowe wytyczne.

W etnografii metoda obserwacji stuzy do poznawania praktyk kulturowych — nie tylko samych
czynnosci, ale rowniez osadzenia ich w konkretnych warunkach. Niektorzy badacze, tak jak Michael
Angrosino, dla odréznienia metody ze wzgledu na jej zastosowanie, uzywajg okreslenia ,,obserwacja
etnograficzna”: Obserwacja etnograficzna (w przeciwienistwie do obserwacji prowadzonej w
warunkach klinicznych) odbywa sie w terenie, w warunkach naturalnych. Obserwator jest wiec (...)
uwiktany w to, co stanowi przedmiot jego obserwacji (Angrosino, 2010, s. 107). Stowa Angrosino
dobrze oddajg pozycje badacza-obserwatora, ktéry podczas swej pracy zawsze oddziatuje na
sytuacje, bez wzgledu na to co robi. Jego postepowanie moze byé rézne w zaleznosci od stosowane;j
techniki obserwacji, nie mniej jednak podstawowym produktem obserwacji jest opis spostrzezen
badacza, poczynionych w trakcie badania. Opis ten sitg rzeczy jest subiektywny i nie nalezy traktowac
tego jako nierzetelnosé.

Techniki obserwacji, stosowane w ramach nauk spotecznych postuzyly jako inspiracja dla
opracowania jednego z narzedzi ewaluacji zewnetrznej, bedgcej zadaniem Podmiotu Zewnetrznego
Zapewniania Jakosci (PZZ)) w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), czyli witasnie
arkusza obserwacji procesu walidacji.

Obserwacja stanowi dobre uzupetnienie dla innych metod, np. wywiadéw lub analizy
dokumentdw. tgczenie metod badawczych (tzw. triangulacja) ma wiele pozytywnych stron:

e wieksza rzetelnos¢ badania (unikniecie bteddw),
e  pordwnanie réznego rodzaju danych,
e petniejszy obraz badanego przedmiotu i pozwalajgcy na przeprowadzenie lepszej analizy.

Nalezy tez pamietac, ze ewaluacja zewnetrzna jest duzym badaniem, obejmujgcym wiele zagadnien
i ztozonym z wielu czynnosci, totez bedzie obejmowaé wiele metod tak czy inaczej. Zalecane
stosowanie wiekszej liczby metod nie zmienia jednak faktu, ze przeprowadzenie obserwacji jest
wymagajacym zadaniem, a podejmujgca sie go osoba powinna mie¢ duzg wrazliwos$¢ i zwracac
uwage na szczegoty.

Czemu wiec poswiecaé tyle miejsca akurat obserwacji? W przypadku badania wydarzen, w
ktorych obowigzujg procedury, wszelkie inne metody (poza analizag materiatdw) sg wtérne wobec
obserwacji i stanowig jej dopetnienie. Obserwacja nie uwzglednia opinii uczestnikdw procesu i
chociazby ten fakt powinien uzasadnia¢ dobranie innych metod dla uzupetnienia obserwacji, np.
wywiadu z asesorem walidacyjnym (tj. osobg ktéra weryfikuje efekty uczenia sie o0sdéb
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przystepujacych do walidacji) lub osobg przystepujacg do walidacji czy analizy dokumentéw, takich
jak karta oceny badz scenariusz walidacji.

Rysunek 1: Metody, techniki i narzedzia badawcze

Metoda badawcza

e Obserwacja

Techniki badawcze

e Sposoby przeprowadzania obserwacji

Narzedzie badawcze

e Arkusz obserwacji

Zrédto: opracowanie wtasne

Walidacja i weryfikacja

Na wstepie nalezatoby uporzgdkowad pojecia, ktérymi bedg operowac arkusze. Walidacja,
jako wydarzenie ktére przyczynia sie do powstania czego$ (w tym przypadku — potwierdzenia czyjejs
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji), jest procesem. Proces ten moze przebiegaé wieloetapowo i
obok weryfikacji obejmowac¢ identyfikowanie i dokumentowanie efektdw uczenia sie.
Identyfikowanie, dokumentowanie i weryfikacja sg podporcesami procesu walidacji. Niniejsze
arkusze dotyczg weryfikacji, ktérg mozna przeprowadzi¢ kilkoma metodami, np. testem wiedzy,
obrong pracy zaliczeniowej, zadaniem do wykonania itp.
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Rysunek 2: Walidacja, weryfikacja i metody weryfikacji — relacja poje¢

weryfikacja

A 4

metoda metoda
weryfikacji weryfikacji
nrl nr3

o N

metoda
weryfikacji
nr2

Zrédto: opracowanie wiasne

Weryfikacja jest wiec integralng czescig walidacji, nie nalezy jednak tych dwdch stéw
stosowa¢ zamiennie. Co prawda w arkuszach mozna natkng¢ sie na sformutowanie ,osoba
przystepujaca do walidacji”, uzyte w kontekscie uczestnika weryfikacji, nalezy jednak miec¢ na
uwadze, ze jest to oficjalny termin charakteryzujacy taka osobe i nie trzeba uszczegdétawiaé go na
potrzeby samego arkusza.

Badanie metodg obserwacji dotyczy procesu weryfikacji ze wszystkimi jej czesciami
odbywajacymi sie stacjonarnie w danym przedmiocie prowadzacym walidacje’. Przedmiotem
weryfikacji mogg by¢ rzecz jasna dowody na posiadanie efektdw uczenia sie, tworzone przed
przystgpieniem do weryfikacji np. portfolio, czy praca zaliczeniowa. Jezeli powotywana jest komisja
oceniajgca prace osob przystepujacych do walidacji, ktéra musi podjgé decyzje odnosnie oceny, tutaj
rowniez zasadne jest przeprowadzenie obserwacji. Jednak z uwagi na inne wytyczne (wynikajgce
chociazby z nieobecnosci osoby przystepujacej do walidacji etc.) czes¢ ta wymaga innego rodzaju
opisu, a co za tym idzie innego arkusza obserwacji. W przypadkach innych niz opisany, do tego
rodzaju zadan nie sposéb zastosowac obserwacji. Bardziej dostosowana do nich bedzie analiza karty
oceny danej metody weryfikacji.

tw przypadku weryfikacji, ktorej czes¢ praktyczna odbywa sie w réznych lokalizacjach z uwagi na specyfike
kwalifikacji, zaleca sie potraktowanie jej jako stacjonarnej, tj. badacz powinien przeprowadzi¢ obserwacje bez
wzgledu na jej lokalizacje.
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Badanie pozostatych podproceséw walidacji, tj. identyfikowania i dokumentowania efektéw
uczenia sie, a takze zamykajgcego pomyslnie przebytg walidacje procesu certyfikowania podlega
odmiennym zasadom z uwagi na ich charakter. Dla wszystkich trzech proceséw utworzono wiec inne
arkusze obserwacji.

Czym sg arkusze obserwacji?

Badanie polegajgce na obserwacji dokumentuje sie za pomocg opisu, ktéry ma stac sie
przyczynkiem do pogtebione] refleksji badacza. Dlatego tez proponowanym narzedziem sg dwa
arkusze — obserwacji i podsumowujgcy. Z pozoru moze sie to wyda¢ zbednym rozdrabnianiem
czegos, co mozna ujg¢ w jednym arkuszu. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze pewne kwalifikacje
wymagajg bardzo ztozonego procesu weryfikacji efektéw uczenia sie, obejmujgcego wiele metod (np.
obrone pracy zaliczeniowej, test wiedzy, zadanie do wykonania indywidualnie i prace z grupa w
ramach jednej kwalifikacji). Tak ztozonego, czesto rozciggnietego w czasie procesu nie sposéb ujgé w
jednym zestandaryzowanym arkuszu, bez negatywnego wptywu na jego rzetelnos¢. Tworzenie opisu
,po kawatku”, bezposrednio po kazdym etapie weryfikacji jest lepszym rozwigzaniem dla zachowania
precyzji opisu i Swiezosci wrazen obserwatora.

Pierwszy arkusz stuzy sporzadzeniu wspomnianego wyzej opisu. Nie ma on formy do konca
otwartej, koncentruje sie wokdt waznych dla badania zagadnien, ujetych w osobnych rubrykach.
Poszczegdlne rubryki wyszczegdlniajg pola wyjatkowo istotne dla prowadzonego badania. Pytania
dodatkowe zawarte w rubrykach sg wskazéwkami dla obserwatora i majg za zadanie poprowadzi¢
autora opisu w strone kluczowych probleméw.

Poniewaz podczas weryfikacji mozliwe jest uzycie kilku metod, kazda cze$¢ poswiecong
poszczegdlnej metodzie nalezy oceni¢ oddzielnie, tj. na osobnym arkuszu. W tym celu nalezy nadac
kazdej z nich numer w zaleznosci od ich kolejnosci i wypetniaé dla kazdej z nich arkusz. Numer
metody weryfikacji nalezy oznaczy¢ w pierwszej kolumnie arkusza. W przypadku metod taczonych
(np. zadanie do wykonania i z test wiedzy), obowigzuje jeden arkusz obserwacji. Jezeli ktéras z metod
odbywa sie poza siedzibg instytucji certyfikujgcej (IC) oraz podmiotu upowaznionego przez IC do
przeprowadzenia walidacji, a nie ma formy egzaminu praktycznego, (w zwigzku z czym nie mozna
poddad jej obserwaciji), nie nalezy przygotowywac dla niej arkusza. Niemniej jednak nalezy dotgczy¢
do arkusza kopie karty oceny.

Drugi arkusz stuzy podsumowaniu catego obserwowanego procesu i ogdlniejszym refleksjom
obserwatora. Warto, by obserwator przed wypetnieniem arkusza jeszcze raz przeczytat sporzadzone
przez siebie opisy, poniewaz wczesniejsze refleksje obserwatora mogg zaciera¢ sie w pamieci i
ustepowad miejsca przemysleniom opartym na wrazeniach z pdzniejszych metod weryfikacji. Arkusz
podsumowujacy jest tez miejscem na zweryfikowanie wiasnych refleksji z kolejnych etapow, czyli w
pewnym sensie ,wnioski z wnioskoéw”. W przypadku obserwacji proceséw dtugich i obejmujgcych
wiele metod, taka czynnos$¢ stuzy uporzgdkowaniu danych i wytonieniu z nich tego, co naprawde
istotne, bez pominiecia wazkich kwestii zaobserwowanych na samym poczatku.
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Zasady przeprowadzania obserwacji

Zgodnie z ustawg o ZSK, walidacja jest to sprawdzenie , czy osoba ubiegajgca sie o nadanie
okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od sposobu uczenia sie tej osoby osiggneta wyodrebnionq czes¢ lub
catosc¢ efektow uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji (art. 2 pkt 22). Jako ze ZSK opiera sie m.in.
na perspektywie uczenia sie przez cate zycie, przedktada faktyczne efekty uczenia sie nad droge
dojscia do danej wiedzy — nie jest wazne w jaki sposdb nabyto sie dang wiedze, umiejetnosci lub
kompetencje spoteczne, wazine czy w ogdle sie je ma. Walidacja jest zatem procesem
odgrywajacym kluczowa role w catym ZSK.

Proces walidacji ma zasadniczy wptyw na jakos¢ kwalifikacji. Jezeli certyfikaty przyznawane
beda osobom nie posiadajagcym wszystkich wymaganych efektéw uczenia sie, kwalifikacja zacznie
traci¢ na znaczeniu, a potwierdzajgce j3 dokumenty stang sie niewiele warte na rynku pracy. Dlatego
zaréwno IC jak i PZZ) sg zainteresowane, by walidacja dla danej kwalifikacji nie uchybiata jej
wymogom.

Celem procesu walidacji jest sprawdzenie, czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej
kwalifikacji osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos$¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej
kwalifikacji. W przypadku uzyskania pozytywnego wyniku walidacji, osoba ubiegajgca sie o nadanie
okreslonej kwalifikacji otrzymuje od odpowiedniego podmiotu certyfikujgcego dokument
potwierdzajacy nadanie okreslonej kwalifikacji w procesie certyfikowania.

Walidacja, jako proces za ktéry odpowiada IC, moze przebiegac zgodnie z jednym z czterech
modeli. Czynnikiem rdznicujacym je jest podziat zadan zwigzanych z walidacja i certyfikacjg miedzy IC
a podmiotami upowaznionymi przez IC do przeprowadzenia walidaciji.
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Rysunek 3: Cztery modele walidacji

v eWalidacja przeprowadzana jest w jednej Instytucji
W’ CertYﬁkujqcej.

eWalidacja przeprowadzana jest w Instytucji
M Od el I I Certyfikujacej oraz w jednym lub wielu podmiotach
. J

upowaznionych przez IC do przeprowadzania walidacji.

eWalidacja przeprowadzana jest w podmiocie
upowaznionym przez IC do przeprowadzania walidacji.

Model Il |

eWalidacja przeprowadzana jest w dwodch lub wielu
M O d e | IV podmiotach  upowaznionych  przez IC  do
-

przeprowadzania walidacji.

Zrédto: opracowanie wlasne

Do tych modeli dostosowywana jest ewaluacja zewnetrzna, ktérej elementem jest obserwacja.
Nalezy doda¢, ze bez wzgledu na to, czy walidacja odbywa sie w IC czy w podmiocie
przeprowadzajgcym walidacje, zawsze podmiotem odpowiedzialnym za proces jest IC. Wszelkie
niedopatrzenia ze strony podmiotem przeprowadzajgcym walidacje sg traktowane jako btad IC,
dlatego obserwacji podlegajg rowniez te etapy weryfikacji, ktére odbywajg sie w podmiocie
przeprowadzajgcym walidacje.

Zastosowanie obserwacji w dziataniu PZZ]

Obserwacja jest narzedziem ewaluacji zewnetrznej PZZ). Daje ona mozliwos¢ szerszego wgladu
w przebieg procesu, a tym samym pole do rzetelnej oceny pracy IC w tym obszarze. Jako narzedzie,
obserwacja pozwala zbada¢, czy w danej IC sprawdzane sg efekty uczenia sie okreslone dla danej
kwalifikacji oraz czy IC spetnia wymagania odnosnie:

e trafnosci doboru metod weryfikacji stosowanych przez IC,

e kompetencji osdb przeprowadzajgcych weryfikacje,

e sposobu prowadzenia weryfikacji,

e warunkow organizacyjnych i materialnych niezbednych do przeprowadzenia weryfikacji,

uwzgledniajac tu w szczegdlnosci ramy czasowe, warunki techniczne i lokalowe.

Whioski z obserwacji majg postuzy¢ PZZJ do oceny, czy weryfikacja spetnita swéj cel i czy warunki w
jakich jest przeprowadzana nie majg wptywu na jej wynik. Efektem ewaluacji moze by¢ réwniez
rekomendacja zmiany metod weryfikacji.

Przedmiot obserwacji

By prawidtowo przeprowadzi¢ obserwacje podczas weryfikacji, nalezy mie¢ na uwadze jej
cele, wymienione powyzej. Zeby nie uchybi¢ owym celom, warto skupié sie na konkretnych aspektach
weryfikacji.
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Rysunek 4. Aspekty weryfikacji, na ktore nalezy zwraca¢ szczegélng uwage

Prawidtowosc przebiegu procesu

Czy IC przeprowadza weryfikacje zgodnie z :

wymaganiami dotyczacymi walidacji
zawartymi w obwieszczeniu o kwalifikacji Swoimi zatozeniami?

do ZSK?

Pozwala to oceni¢ sposdb przeprowadzenia procesu oraz to, czy sprawdzane sg
efekty uczenia sie okreslone dla danej kwalifikacji. Wymaga to od obserwatora
znajomosci scenariusza weryfikacji w danej IC.

Informacjami dostepnymi osobom
przystepujacym do walidacji?

Stosowane przez IC metody weryfikacji

Czy sprawdzajg kryteria weryfikacji?

N2

Dzieki temu mozna zweryfikowac prawidtowosé doboru metod oraz sprawdzalnos¢ efektow
uczenia sie. Obserwator powinien zna¢ obwieszczenie o kwalifikacji, w szczegdlnosci kryteria
weryfikacji efektéw uczenia sie.
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Praca kadry IC podczas weryfikacji

Czy zachowanie asesoréw walidacyjnych i innych oséb zaangazowanych w
weryfikacje wskazuje na wymagane na ich stanowisku kompetencje?

N2

Nalezy zwréci¢ uwage na to, czy wiedzg co nalezy do ich obowigzkéw, w jaki
sposoéb sie komunikujg z osobami przystepujacymi do walidacji i czy
zachowujg sie w sposdb etyczny.

Warunki przeprowadzania weryfikacji

Czy weryfikacja przeprowadzona jest w odpowiednim Czy IC zapewnia osobie przystepujacej do walidacji
miejscu, przy uzyciu wyposazenia w odpowiednim stanie? bezpieczenstwo i odpowiednie warunki?

\Z

Jest to niezwykle wazny element obserwacji, ktéry moze
zadecydowac o dalszych losach danego podmiotu jako IC.

Zachowanie etyki zawodowej podczas weryfikacji

Czy weryfikacja zostata przeprowadzona zgodnie ze opisem weryfikacji?

N/

Wskazane jest, by osoba wykonujgca obserwacje miata doswiadczenie w sprawdzaniu efektow
uczenia sie i znata tez specyfike danej branzy, bo ocenic zasadnos¢ pewnych zachowan.
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Jak osoba przystepujaca do walidacji radzi sobie z zadaniami?

-

Nie jest to gtéwny temat obserwacji, jednak stanowi on istotny jej komponent. Reakcje tej osoby sg
w pewnym stopniu miarg pracy asesoréw walidacyjnych i innych oséb zaangazowanych w
weryfikowanie, warunkéw w jakich przeprowadzany proces jak i adekwatnos$¢ doboru metod
weryfikacji.

Zrédto: opracowanie wlasne

Aspektom tym poswiecone sg kolejne rubryki arkusza, by obserwator tworzac swoéj opis
skupiat sie w nim na tym co najistotniejsze.

Obserwacja podczas weryfikacji nie jest formg weryfikacji, dlatego jej przedmiotem nie jest
sama osoba przystepujaca do walidacji, tylko jej interakcja z asesorem walidacyjnym i odnajdywanie
sie w warunkach, w ktérych przeprowadzana jest weryfikacja. Jednakowoz obserwowanie osoby
przystepujacej do walidacji jest istotne i nie mozna go wykluczyé, gdyz to witasnie dopetnia
kompletnosci opisu weryfikacji. Osoba przystepujgca do walidacji jest ostatecznym beneficjentem
catego procesu, to ona na nim zyskuje.

Cele obserwacji

Dwoma ostatecznymi produktami obserwacji sg wspomniane arkusze obserwacji. Tematem
pierwszego, a zarazem pierwszym celem obserwatora, jest opis przebiegu weryfikacji, z
uwzglednieniem kwestii:

e zgodnosci przebiegu procesu ze scenariuszem walidacji stworzonym przez IC - czy instytucja
spetnia swoje wtasne zatozenia i czy tym samym nie wprowadza w btgd oséb przystepujgcych
do walidacji oraz instytucji przed ktérymi odpowiada.

e Prawidtowos¢ stosowania metody weryfikacji - czy metody byty zastosowane w sposdb
nalezyty i czy ich dobdr byt trafny.

e Prawidtowosc¢ przeprowadzenia procesu - zgodnos¢ weryfikacji z wymaganiami dotyczgcymi
walidacji zawartymi w obwieszczeniu o wtgczeniu kwalifikacji do ZSK.

e Potozenie osoby przystepujacej do walidacji - czy polecenia s3 wydawane w sposdb
zrozumiaty, czy ma odpowiednie warunki do pracy, czy nic nie zagraza jego bezpieczenstwu.
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e Postawa asesora i osoby oceniajacej - jak odnoszg sie do osoby przystepujgcej do walidacji,

czy postepuja zgodnie ze wskazaniami, jak reagujg na trudnosci, jesli takowe wystepuja.

o Uczciwos¢ procesu — czy podczas weryfiakcji zadna ze stron nie dopuscita sie oszustwa ani w

zaden sposdb nie naruszyta prawa i procedur opisanych przez IC.

Uzupetnieniem opisu i drugim celem obserwatora, jest przedstawienie subiektywnej oceny
obserwowanego procesu weryfikacji, opartej na wrazeniach wfasnych obserwatora. Stuzy temu
podsumowujgcy arkusz obserwacji. Wtasnie z mys$lg o tym zaleca sie, zeby obserwator byt
odpowiednio przygotowany do procesu weryfikacji i miat doswiadczenie w sprawdzaniu efektéw
uczenia sie. Jednak bez wzgledu na to, jak duze jest doswiadczenie obserwatora, bardzo wazne jest
staranne przygotowanie sie do przeprowadzenia obserwacji. Osoba majgca wymagang wiedze jest
w stanie oceni¢, czy walidacja zostata przeprowadzona wiasciwie.

Elementy NIE podlegajace obserwacji

e Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne osoby przystepujacej do walidacji — PZZ)
nie jest IC, wiec nie powinien wchodzi¢ w jej role, obserwator nie moze tez ingerowaé¢ w
proces walidacji bardziej niz dopuszcza to sztuka przeprowadzania obserwacji (patrz:
obserwacja w praktyce).

e Szczegdtowy stan wyposazenia i sprzetu IC — obserwator powinien sprawdzié¢ sprzet i
infrastrukture uzyte podczas weryfikacji. Ocena stanu reszty wyposazenia nie nalezy jednak
do obowigzkdéw obserwatora, poniewaz obserwacja nie jest inwentaryzacja.

e System monitorowania dziatan zwigzanych z walidacjg i certyfikowaniem oraz metody
ewaluacji wewnetrznej instytucji oraz jej system wewnetrznego zapewniania jakosci — PZZJ
ma wiele zadan w obrebie ewaluacji zewnetrznej, obserwacja jest zaledwie jedng z jego
metod dziatania, ktéra ma przynie$¢ okreslone produkty. Do analizy dziatania systemu jako
takiego lepiej pasujg inne metody.

Obserwacja w praktyce

Podczas obserwacji procesu weryfikacji, dopuszczalne sg trzy techniki obserwacji — , bycie
cieniem” (zwana tez shadowigiem?), obserwacja uczestniczaca oraz obserwacja bezposrednia. Wybér
techniki obserwacji jest zalezny od metody weryfikacji oraz uznania obserwatora.

Na etapie weryfikacji mozna postuzy¢ sie szeregiem technik obserwacji, w zaleznosci od
metody weryfikacji stosowanej przez sama IC. Obserwator powinien dokona¢ wyboru odpowiedniej
techniki wedle wtasnego uznania. Arkusz obserwacji jest dostosowany do kazdej z nich, obserwator
powinien dobraé odpowiednig technike pod katem wymogoéw IC.

2 Shadowing — od angielskiego shadow czyli cien, oznacza bycie cieniem, ale réwniez Sledzenie kogos (M.
Kostera, 2005, s. 112)

11



Fundusze kwalifikacje
Europejskie l B E ' dla kazdego
Wwiedza Edukacja Rozwéj 4

Rysunek 5. Proponowane techniki obserwacji

Technika ,,bycia cieniem”
asesora walidacyjnego
lub osoby przystepujacej Zalety
do walidacji podczas
weryfikacji (shadowing)

Wskazane metody: obserwacja w

warunkach rzeczywistych ) )
Pozwala obserwowacé kogos

podczas pracy, $ledzi¢ jego
reakcje i zachowania nie
przeszkadzajac mu.

obserwacja w warunkach
symulowanych (symulacja)

test praktyczny
Obserwator nie wchodzi w
interakcje z asesorem
walidacyjnym ani z osobg
przystepujaca do walidacji, nie

inne metody, kiedy obserwatora zaktdca przebiegu weryfikacji.

interesuje proces oceny czyjej$
pracy lub ztozonych dokumentéow

Technika wejscia w
role osoby
przystepujacej do Zalety
walidacji (obserwacja
uczestniczaca)

Wskazane metody: test
teoretyczny Pozwala sprawdzi¢ na
wtasnej skérze narzedzia,
jakimi postuguje sie IC
podczas weryfikacji.

obserwacja w warunkach
rzeczywistych

obserwacja w warunkach
symulowanych
(symulacja)

Pozwala sprawdzi¢, czy
osoba faktycznie majgca
jakas wiedze na dany
temat jest w stanie
test praktyczny poradzi¢ sobie z walidacjg
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Technika obserwacji z
wejéciem w interakcje

z uczestnikami

walidacji (obserwacja

bezposrednia)

Wskazane metody: prezentacja

-

.

debata

r

wywiad

-

rozmowa

S USE]

-

bilans kompetencji

-

analiza deklaracji lub dowodéw

-

IBE )@ Geiczics
Zalety

Pozwala wptywac na warunki
weryfikacji, wyjasniac¢ zawczasu
niejasnosci

Pozwala reagowac na razace
niedopatrzenia, sytuacje kiedy
asesor walidacyjny nie robi tego,
co robi¢ powinien.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny

Wady

Asesor walidacyjny i obserwator
mogg sie nie zgadza¢ w
pewnych kwestiach, co moze
doprowadzi¢ do konfliktu,
utrudniajgcego proces.

Nieumiejetne, niezreczne
zachowanie obserwatora moze
zaburzy¢ normalny przebieg
weryfikacji.

ocena dzieta

-

rodto: opracowanie wtasne

Podczas weryfikacji mozna zastosowac kilka metod (jednoczesnie albo sekwencyjnie), np. wywiad
i analize deklaracji jako metody uzupetniajgce. Podczas jednego tak ztozonego procesu weryfikacji
mozna rowniez dostosowywaé do niego techniki obserwacji. Obserwator powinien prawidtowo
dobiera¢ narzedzia swojej pracy, dlatego warto mie¢ na uwadze, jakie techniki obserwacji s3
najlepsze, a jakie sg jedynie dobrym uzupetnieniem innych technik (Tabela 1).
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Tabela 1. Wskazania odnosnie do doboru techniki obserwacji wzgledem metody walidacji

Shadowing Obserwacja Obserwacja
uczestniczaca bezposrednia

Test teoretyczny 1 2 0

Wywiad
swobodny/rozmowa

Wywiad
ustrukturyzowany

Debata 1 1 2
swobodna/dyskusja

Debata
ustrukturyzowana

Prezentacja

Obserwacjaw
warunkach
rzeczywistych

Obserwacjaw
warunkach
symulowanych
(symulacja)

Test praktyczny
(warunki
kontrolowane)

Gromadzenie i analiza
dowodéw i deklaracji 1 0 2

Ocena dziela

Bilans kompetencji 1 1 2

Objasnienie symboli:

2 - metoda najbardziej wskazana przy danej metodzie weryfikacji

1 - metoda stanowigca dopuszczalne uzupelnienie metody bardziej wskazanej dla danej metody
weryfikacji

0 - metoda niewskazana

Zrédto: opracowanie wlasne

Statym i nieodzownym elementem wszystkich obserwacji powinny by¢ obserwacja kadry IC
uczestniczacej w procesie. W przypadku obserwacji pracy asesora walidacyjnego nalezy zwracac
uwage na jego komunikatywnos¢, przestrzeganie standardow etyki zawodowej, a takze umiejetnosc
oceny efektéw uczenia sie.

Drugim nieodzownym elementem przeprowadzania obserwacji jest analiza warunkdéw
prowadzenia weryfikacji. Nalezy wzig¢ pod uwage, czy miejsce, w ktorym odbywa sie weryfikacja
spetnia wymagania okreslone w opisie kwalifikacji, czy IC zapewnia niezbedne wyposazenie i czy jest
ono w nalezytym stanie.

W trakcie omawianego badania obserwator moze robi¢ notatki, jednak nie jest to wymadg
konieczny. Notatki sporzgdzane w trakcie mogg pomdc mu utrwali¢ w pamieci wiele istotnych
elementdéw, wiec moze notowac jezeli usprawni to proces tworzenia opisu. Warto doda¢, ze notatki
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terenowe® nie s3 wymaganym zatacznikiem arkuszy obserwacji, gdyz docelowym produktem
badania jest sam wypetniony arkusz. Ponadto notowanie tego, co ktos méwi i robi podczas interakcji
z badaczem dla o0sdb uczestniczacych w obserwowanym procesie moze byé niekomfortowe i
stresujgce.

Obserwacja procesu walidacji powinna by¢ przeprowadzana przez jedng i te samg osobe.
Pozwala to obserwatorowi przesledzi¢ zmiany zachodzace w instytucji i sposobu wdrozenia
rekomendacji z wczesdniejszych ewaluacji, co jest waznym elementem systemu wewnetrznego
zapewniania jakosci w IC.

W trosce o efektywnos¢, obserwator ma prawo badaé wszystkie mozliwe metody weryfikacji,
jakie odbywaja sie w ramach danej instytucji w najblizszym czasie, bez wzgledu na, to kto do nich
przystepuje. Moéwigc inaczej, w przypadku weryfikacji ztozonej, do kazdej z jej metod moze przystapic
za kazdym razem inna osoba. Przedmiotem badania jest weryfikacja w danej Instytucji
Certyfikujgcej, nie osoba przystepujaca do walidacji. Oczywiscie sg to kwestie wynikajace z
charakteru pracy poszczegélnych IC, liczba oséb przystepujacych do walidacji, liczby weryfikacji w
danym roku itp. Nie mniej obserwator dla utatwienia sobie pracy moze przyjac strategie $Sledzenia
catego procesu weryfikacji z perspektywy jednej konkretnej osoby, jednak nie jest to wymogiem
koniecznym.

Przygotowanie sie do obserwacji

Obserwator powinien by¢é dobrze przygotowany do przeprowadzenia obserwacji procesu
weryfikacji. Punktem odniesienia powinna by¢ dla niego wiedza na temat badanego procesu, nalezy
wiec zadbac o to, by byta ona kompletna. Zadaniem obserwatora jest:

e zapoznanie sie z wymaganiami dotyczgcymi walidacji zawartymi w obwieszczeniu o
wiaczeniu kwalifikacji do ZSK, scenariuszami walidacji, zasadami zapewniania jakosci procesu
i innymi dokumentami dotyczacymi walidacji obowigzujgcymi w IC * , kartami oceny i
rekomendacjami z wczesniejszych ewaluacji,

e zapoznanie sie z materiatami nt. walidacji dostepnymi dla oséb pragnacych przystgpi¢ do
walidacji,

e uczestnictwo w procesie weryfikacji w charakterze obserwatora,

e zebranie dokumentacji zdjeciowej weryfikacji oraz arkuszy testowych,

e wypetnienie arkuszy obserwacji,

e zebranie kopii wypetnionych kart oceny,

e analize zebranego materiatu i wypetnienie arkusza podsumowujacego.

3 Ang. field notes — jedno gtéwnych z narzedzi pracy etnografa. Stuzg gromadzeniu spostrzezen badacza z badan
terenowych (np. obserwacji lub wywiadéw) na biezgco. Mogg zawierac zaréwno informacje zebrane w trakcie
badania, jak i przemyslenia badacza. Notatki terenowe sg czyms bardzo indywidualnym, kazdy badacz robi je
tak jak mu wygodnie i nie istnieje formalny styl ich sporzgdzania (Angorsino, 2010, s. 87; Kostera, 2005, s. 157;
Hoyle, Harris, Judd, 2002, s. 415). W przypadku omawianego badania, arkusz obserwacji jest czyms w rodzaju
sformalizowanej notatki terenowe;j.

* [tu i kazdorazowo] lub w podmiocie upowaznionym przez IC do przeprowadzania walidacji.
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Obserwator ma wiec przed sobg prace czasochtonng i wymagajacg duzych kompetenc;ji.
Dodatkowo, w ramach swojej pracy obserwator bedzie musiat odby¢ kilka podrézy stuzbowych do
badanej IC (w zaleznosci od liczby metod weryfikacji oraz ich roztozenia w czasie). Organizujac
czasowo prace obserwatora, nalezy mie¢ na uwadze:

e czas poswiecony przygotowaniom do obserwacji — wyszukiwanie informacji dla kandydatéw,
lekture wymagan dotyczgcych walidacji zawartych w obwieszczeniu o wigczeniu kwalifikacji
do ZSK, scenariusza walidacji i innych dokumentéw dotyczacych walidacji obowigzujgcych w
IC, kart oceny, rekomendacji oraz w razie potrzeby innych materiatéw nt. walidacji dla danej
kwalifikacji (szacunkowo ok. jeden dzien roboczy na przygotowania),

e liczbe godzin poswieconych na uczestnictwo w kazdej ze stacjonarnych® czesci weryfikacji
(czas trwania okreslony w scenariuszu walidacji),

e liczbe godzin poswieconych na wypetnienie wszystkich arkuszy obserwacji i arkusza
podsumowujgcego, a takze analize zebranego materiatu (szacunkowo ok. trzy dni robocze na
catg prace)

e czasikoszt podrézy do badanej IC.

Przed przeprowadzeniem obserwacji, obserwator powinien przyswoic sobie tresci niezbedne do
pracy asesora walidacyjnego, wymienione w punkcie pierwszym zadan obserwatora. Znajomos¢
scenariusza walidacji jest szczegdlnie wazna, poniewaz pozwala obserwatorowi wychwycic
odstepstwa od niego w trakcie weryfikacji. Sam scenariusz jednak nie jest przedmiotem recenzji
obserwatora, krytyczna weryfikacja tego typu tresci jest przedmiotem badania na etapie analizy.

Obserwator powinien rowniez sprawdzi¢, czy instytucja rzetelnie informuje na temat wymogdéw
przystgpienia do weryfikacji i samego jej przebiegu. Powinien wiec przejrzeé wszystkie informacje na
temat weryfikacji, dostepne osobom pragngcym przystgpi¢ do walidacji. Poza tym pozwoli mu to
lepiej zrozumiec potozenie osoby i oceni¢ uczciwosé procesu.

Innym waznym zrédtem wstepnych danych sg dla obserwatora rekomendacje ze wczes$niejszych
ewaluacji, w celu sprawdzenia, czy IC wprowadzita je w zycie.

Ponadto jezeli w danej IC istnieje faza gremialnego przygotowywania walidacji, czyli innymi stowy
spotkanie organizacyjne, obserwator réwniez powinien w nim uczestniczy¢. Od takiego spotkania
obserwator powinien witasciwie zaczgé swojg prace. Oczywiscie nie nalezy traktowaé tego jako
elementu weryfikacji jako takiej i nie jest wymagane sporzadzanie opisu tego wydarzenia, niemniej
moze ono daé obserwatorowi wiele wskazéwek na co ma zwracac¢ uwage podczas przeprowadzanego
badania.

Czas realizacji obserwacji
Opis obserwacji powinien by¢ sporzadzany ,na $wiezo”, zaraz po wydarzeniu lub w
niedalekim czasie. Zaobserwowane fakty mogg zacierac sie w pamieci obserwatora wraz z uptywem

> oraz tych, ktérych czeé¢ praktyczna odbywa sie w réznych lokalizacjach
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czasu, a jego spostrzezenia mogg zmieniac sie z czasem pod wptywem kolejnych wydarzen. Dlatego
obserwator powinien ztozy¢ wypetniony arkusz obserwacji trzy dni po zakoriczeniu danej metody
weryfikacji, a arkusz podsumowujacy trzy dni po zakonczeniu obserwacji ostatniej metody
weryfikacji.

Jak wypelniac¢ arkusze
Zaleca sie, aby obserwator wypetniat arkusze samodzielnie. Obok samego opisu faktéw,
istotng czes¢ dokumentu stanowig refleksje i subiektywne opinie obserwatora.

Réwnie wazne jest, by wypetnia¢ arkusze na biezaco, bezposrednio po kolejnych metodach
weryfikacji. Moze to by¢ proces rozciggniety w czasie i sktadac sie z wielu metod, wiec opisywanie
kolejnych wymaga od obserwatora samodyscypliny.

Koncowym etapem obserwacji jest wypetnienie arkusza podsumowujacego, wszystkich
obserwacji analize cafosci procesu weryfikacji. Jego podstawg sg wspomniane wyzej refleksje
obserwatora, ktére powinny odnosi¢ sie do arkusza/arkuszy obserwacji i by¢ inspirowane zawartymi
w nich opisami. Nie oznacza to bynajmniej, ze opinie zawarte w arkuszach obserwacji i
podsumowujgcym muszg by¢ identyczne. Z uwagi na swdj charakter arkusz podsumowujacy jest
najwazniejszym produktem obserwacji, a zawarte w nim wnioski i rekomendacje postuzg badaczowi
przy tworzeniu raportu ewaluacyjnego.

Zalaczniki do arkuszy

e Zdjecia przedstawiajgce miejsce weryfikacji, sprzet, narzedzia lub materiaty na ktérych miat
pracowa¢ kandydat, a takze przebieg powierzonego mu zadania - jezeli weryfikacja
obejmowata zadanie do samodzielnego wykonania, sprawdzane w ramach obserwacji lub
symulacji, lub jezeli zadanie obejmuje udziat dodatkowych oséb, np. w ramach pracy z grupa.

e Arkusz testowy — jezeli w ramach weryfikacji odbyt sie test wiedzy.

e Kopia wypetnionej karty oceny - jezeli ktéras z metod weryfikacji polegata na analizie
dowoddéw (np. w postaci portfolio), pracy zaliczeniowej lub innym dziataniu oceniajagcym
rezultaty.

Podsumowanie

Obserwacja procesu weryfikacji jest niezwykle waznym elementem ewaluacji zewnetrznej,
prowadzonej przez PZZ). Po zapoznaniu sie ze wszystkimi wymaganiami zwigzanymi z jej
przeprowadzeniem, mozna odnies¢ wrazenie, ze jest to niezwykle trudne i skomplikowane zadanie.
Nie ma powodow, by sie go obawiac. Kluczowa w nim jest wrazliwos¢ obserwatora, to na co zwraca
on uwage i temu tak naprawde podporzagdkowane s3 proponowane arkusze obserwacji.
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Obserwatorowi, ktory pragnie wywigzaé sie ze swojego zadania zaleca sie przede wszystkim
sumiennos¢, doktadnosé i zaufanie swoim odczuciom.
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ARKUSZ OBSERWAC(]I

1.Metoda
weryfikacji
(numer)

2. Data 3. Miejsce etapu weryfikacji nazwa placowki, | 4. Godzina | 5. Godzina zakonczenia
adres rozpoczecia

6. Nazwa metody weryfikacji (zgodnie z opisem walidacji, np. obrona pracy zaliczeniowej, egzamin pisemny, egzamin ustny, etc.).

7. Skrocony opis metody (jakie czynnosci beda przedmiotem obserwacji).

8. Gdzie odbywa sie obserwowana weryfikacja (adres lokalizacji)

9. Imiona i nazwiska oséb odpowiedzialnych za przeprowadzenie danej metody weryfikacji oraz rola tych oséb. (np. Jan Kowalski —
asesor walidacyjny)

10. Osoba odpowiadajgca za walidacje w IC:

e Imie i nazwisko osoby
e Jak wygladata interakcja miedzy obserwatorem a tg osobg?

11. Charakterystyka miejsca weryfikacji:

e Czy miejsce spetniato wymagania dot. walidacji opisane w obwieszczeniu o wigczeniu kwalifikacji, odnoszace sie do miejsca weryfikacji?

e Czy miejsce spetniato wymagania dot. walidacji opisane w scenariuszu walidacji, odnoszace sie do miejsca weryfikacji?

e Czy w opinii obserwatora miejsce spetniato warunki niezbedne do poprawnego przeprowadzenia procesu? Czy miato odpowiednig powierzchnie, infrastrukture,
itp.?

e Czy panowaty tam warunki niezbedne do wtasciwego przeprowadzenia weryfikacji? Czy nic nie utrudniato pracy osobie przystepujacej do walidac;ji?

o Jezeli weryfikowana kwalifikacja jest dostepna dla 0séb z niepetnosprawnosciami, to czy miejsce dostosowane byto do potrzeb takich oséb?

19




Fundusze l B E kwalifikacje Unia Europejska
EUropeJSkle ' dla kaidego Europeiski Fundusz Spoleczny
Wiedza Edukacja Rozwéj 4

Czy podczas weryfikacji pojawity sie jakies trudnosci zwigzane z miejscem przebiegu procesu? Na czym polegaty trudnosci i jak sie z nimi uporano?
e Inne uwagi

12. Wyposazenie miejsca:

e Czy na miejscu znajdowat sie sprzet, narzedzia i materiaty opisane w obwieszczeniu o wtaczeniu kwalifikacji?
e Czy na miejscu znajdowat sie sprzet, narzedzia i materiaty opisane w scenariuszu walidacji?
e Czy wyposazenie byto w stanie niezbednym do wtasciwego przeprowadzenia weryfikacji

e Czy podczas procesu pojawity sie jakies trudnosci zwigzane z wyposazeniem? Na czym polegaty trudnosci i jak sie z nimi uporano?
® [nne uwagi

13. Czas trwania weryfikacji:

e Czy weryfikacja zaczat sie o czasie ustalonym w scenariuszu walidacji lub innych dokumentach jej dotyczacych, czy z opdznieniem?
o Jezeli byto opdznienie to z czego wynikato? Przebieg sytuac;ji.
e Czy czas trwania weryfikacji nie byt krétszy ani dtuzszy niz przewiduje obwieszczeniu dot. kwalifikacji, scenariusz walidacji oraz inne dokumenty dot. walidac;ji?

e Jezeli ta konkretna metoda weryfikacji byta podzielone na kilka czesci majacych trwac okreslong ilo$¢ czasu (np. przedzielone przerwami), czy przestrzegano
zatozonych ram czasowych? lle miaty trwac? Jezeli trwaty inaczej z czego to wynikato i jak sie uporano?

e Czy podczas procesu pojawity sie jakies trudnosci zwigzane z ramami czasowymi? Na czym polegaty trudnosci i jak sie z nimi uporano?
® |Inne uwagi

14. Asesor/asesorzy walidacyjny/i i osoby oceniajace:

e Czy asesorzy walidacyjni i osoby oceniajgce spetniali wymagania dot. walidacji opisane w obwieszczeniu o wigczeniu kwalifikacji, odnoszace sie do nich?

e Czy asesorzy walidacyjni i osoby oceniajgce spetniali wymagania dot. walidacji opisane w scenariuszu walidacji lub innych dokumentach jej dotyczacych, odnoszace
sie do nich?
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e Czy asesorzy byli na miejscu przez caty czas trwania weryfikacji?

e Czy czuwali nad prawidtowym przebiegiem weryfikacji? Czy nie pomineli zadnego elementu procesu?

o Czy wyrazali sie w sposob zrozumiaty dla osoby przystepujacej do walidacji?

o Czy byli skoncentrowani na trwajacej weryfikacji?

o Czy zajmowali sie rzeczami niezwigzanymi z trwajgca weryfikacjg i czy miato to wptyw na przebieg weryfikacji? Jesli tak to jaki?

o Czy nie podpowiadali osobom przystepujgcym do walidacji, ani w inny sposéb nie umozliwiali im nieuczciwych praktyk podczas weryfikacji?

e Czy swoim zachowaniem nie utrudniali przebiegu weryfikacji? Czy byli na miejscu o czasie, nie zachowywali sie niewfasciwie itp.?

e Czy zachowywali sie wobec 0séb przystepujgcych do walidacji w sposéb uprzejmy?

e Czy zdaniem obserwatora reagowali odpowiednio na wystepujace podczas procesu trudnosci, jezeli takie sie pojawity? Jakie to byty trudnosci?
e Czy asesorzy walidacyjni i osoby oceniajgce wchodzity w interakcje ze sobg i czy miato to wptyw na weryfikacje?

o Czy podczas weryfikacji miaty miejsce jakies trudnosci zwigzane z osobami asesorow? Na czym polegaty trudnosci i w jaki sposdb sie z nimi uporano?
o Jak obserwator ocenia postawe asesoréw bioracych udziat w procesie?

® [nne uwagi

15. Inne osoby obecne podczas weryfikacji:

Jaka byta liczba tych oséb i jakie byto ich zadanie?

Czy obecnosc i rola tych oséb byta okreslona w scenariuszu walidacji oraz innych dokumentach na jej temat?

Czy byty one przygotowane do swojego zadania i wiedziaty co maja robic¢?

Czy ich zachowanie nie utrudniato przebiegu weryfikacji, pracy osoby przystepujacej do walidacji i pracy asesora walidacyjnego?
Jaki byt wptyw tych oséb na przebieg weryfikacji?

Czy asesorzy walidacyjni i osoby obecne podczas walidacji wchodzity w interakcje sobg i czy miato to wptyw na weryfikacje?

Czy podczas weryfikacji pojawity sie jakie$ trudnosci zwigzane z obecnoscig takich oséb? Jakie to by trudnosci i jak je rozwigzano?
Inne uwagi.
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16. Przebieg weryfikacji:

o Doktadny opis przebiegu weryfikacji, poszczegdlne jego czesci.

e Czy zrealizowano wszystkie elementy procesu opisane w obwieszczeniu, scenariuszu oraz wszystkich innych dokumentach dotyczacych danej walidacji?
e Jezelinie, co staneto na przeszkodzie? Opis sytuacji.

e |nne uwagi.

17. Zachowanie osoby/os6b przystepujacych do walidacji:

Jak obserwator opisatby zachowanie osoby/osdb przystepujgcych do walidacji w ciggu trwania procesu?

Czy zachowanie osoby przystepujgcej do walidacji zmieniato sie podczas weryfikacji?

Czy osoba/y przystepujaca/e do walidacji zgtaszata/zgtaszaty jakie$ trudnosci podczas weryfikacji, tak to jakie?

Czy pojawity sie pytania do asesoréw walidacyjnych? Jesli tak to jakie? Czy asesorzy odpowiedzi na nie i czy odpowiedzi te wyczerpaty watpliwosci pytajacych?
Jak wygladaty interakcje miedzy asesoram walidacyjnymi i innymi osobami obecnymi podczas weryfikacji a przystepujgcymi do walidacji?

Inne uwagi.

18. Ocena metody weryfikacji:

e Czy zdaniem obserwatora asesorzy walidacyjni dobrze ocenili prace osoby/oséb przystepujacej/przystepujgcych do walidacji?

Jaki byt przebieg procesu - jakiego typu pytania lub zadania otrzymat przystepujacy do walidacji? llu byto przystepujacych? lle zadan? lle czasu byto przeznaczone na
poszczegdlne pytanie/zadanie?

Czy oceniajacy nie uchybili efektom uczenia sie opisanym w obwieszczeniu, scenariuszu i innych dokumentach dotyczacych danej walidacji?

Czy w ocenie kierowali sie kryteriami weryfikacji dla danej kwalifikacji, czy wtasnymi opiniami?

Czy ocena zostata uzasadniona?

Czy osoba przystepujgca do walidacji bedzie wiedzieé, jakie btedy popetnita i co powinna poprawic? Jezeli nie to dlaczego?
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e |nne uwagi.

19. Wptyw osoby obserwatora na weryfikacje:

o Jak obserwator ocenia wtasny wptyw na weryfikacje?

e Czy wyjasniono osobom przystepujacym do walidacji kim jest obserwator? Czy zostat im przedstawiony?

e Czy miedzy obserwatorem a osobg przystepujaca do walidacji miaty miejsce jakies interakcje? Jezeli tak, to jakie?

e Czy miedzy obserwatorem a asesorami walidacyjnymi, osobami oceniajgcymi lub innymi osobami obecnymi podczas weryfikacji miaty miejsce jakies interakcje?
Jezeli tak, to jakie?
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Zatgcznik 2

ARKUSZ PODSUMOWUJACY

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny

1. Metody weryfikacji - ich nazwy, na czym dana metoda polegata:

© N o v ok~ w DN e

2. Data rozpoczecia pierwszej czesci weryfikacji:

3. Data zakonczenia ostatniej czesci weryfikacji:
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4. Refleksja obserwatora na temat catosci weryfikacji, ze wszystkimi jej metodami inspirowana obserwacjami poszczegélnych metod:

5. Wdrozone rekomendacje ze wczesniejszych ewaluacji:

6. Whnioski i rekomendacje do obserwowanych proceséw:
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