[image: belka_logo_ZSK (2)]
Załącznik nr 7  do SIWZ. 
Przygotowanie opisów transferowalnych zestawów efektów uczenia się z zakresu komunikowania się w miejscu pracy

Działanie  to jest realizowane w ramach projektu systemowego „Wspieranie realizacji I etapu wdrażania Zintegrowanego Systemy Kwalifikacji na poziomie administracji centralnej oraz instytucji nadających kwalifikacje i zapewniających jakość nadawania kwalifikacji” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwój, Priorytet II: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Działanie 2.13 Przejrzysty i spójny Krajowy System Kwalifikacji.

Przedmiot zamówienia
 Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie trzech opisów transferowalnych, uniwersalnych zestawów efektów uczenia się związanych z kompetencjami komunikowania się w miejscu pracy, które znajdują zastosowanie w wielu kwalifikacjach:
· Zarządzanie zespołami zadaniowymi;
· Komunikowanie się z klientem wewnętrznym w organizacji; 
· Komunikowanie się z klientem zewnętrznym w organizacji
W dniu 15 stycznia 2016 roku weszła w życie ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK). Zintegrowany System Kwalifikacji to zbiór zasad, standardów, nowych funkcji i ról oraz procedur regulujących sposób działania różnych podmiotów (osób i instytucji) związanych z nadawaniem kwalifikacji oraz zapewnianiem ich jakości. Istotnym elementem wymaganym w opisie kwalifikacji jest opis efektów uczenia się zawierający: 
· [bookmark: _GoBack]syntetyczną charakterystykę efektów uczenia się, 
· wyodrębnione zestawy efektów uczenia, 
· poszczególne efekty uczenia się w zestawach 
· oraz kryteria weryfikacji osiągnięcia poszczególnych efektów uczenia się. 
Na podstawie efektów uczenia się przypisywany jest do kwalifikacji poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (art. 9.1, pkt 1).
Zestaw efektów uczenia się to wyodrębniona część efektów uczenia się wymaganych  dla  danej  kwalifikacji. Poszczególne  efekty  uczenia  się  w zestawie powinny być  wzajemnie  ze  sobą  powiązane,  uzupełniające się  oraz  przedstawione w sposób uporządkowany (np. od prostych do bardziej złożonych).
Poszczególne  efekty  uczenia  się  są  opisywane  za  pomocą:  
1. umiejętności (tj. zdolności  wykonywania  zadań  i  rozwiązywania  problemów)  oraz  
2. kryteriów weryfikacji, które doprecyzowują ich zakres oraz określają niezbędne wiedzę i kompetencje społeczne.
Poszczególne efekty uczenia się w zestawie powinny być: 
· jednoznaczne  –  niebudzące  wątpliwości,  pozwalające  na  zaplanowanie i  przeprowadzenie  walidacji,  których  wyniki  będą  porównywalne,  oraz dające możliwość odniesienia do poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji;
· realne – możliwe do osiągnięcia;
· możliwe do zweryfikowania podczas walidacji;
· zrozumiałe dla osób potencjalnie zainteresowanych kwalifikacją.
Podczas opisywania poszczególnych efektów uczenia się korzystne jest stosowanie czasowników operacyjnych (np. rozróżnia, uzasadnia, omawia).
Efektem realizacji zamówienia będzie produkt w postaci gotowych do wykorzystania zestawów efektów uczenia się przygotowanych zgodnie z formularzami i zaleceniami dostarczonymi przez Zamawiającego, opisanymi w publikacji „Opisywanie kwalifikacji…” http://www.kwalifikacje.edu.pl/pl/publikacje/1143-najnowszy-poradnik-opisywania-kwalifikacji. Przykładowe zestawy efektów uczenia się wraz z kryteriami weryfikacji można znaleźć pod następującymi adresami:
Prowadzenie obsługi biura
http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/ogloszenia/20180607/Za%C5%82%C4%85cznik%20nr%202_wniosek%20Fundacji%20VCC_Prowadzenie%20obs%C5%82ugi%20biura.pdf
Zarządzanie procesami kadrowymi
http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/ogloszenia/20180528/Wniosek%20o%20w%C5%82%C4%85czenie%20kwalifikacji%20do%20ZSK%20%E2%80%94%20kopia.pdf
Prowadzenie szkoleń, warsztatów i treningów dla osób dorosłych pracujących w organizacjach biznesowych i instytucjach administracji publicznej
http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/ogloszenia/20180420/Kwalifikacja%20rynkowa%20TRENER%20BIZNESU_wniosek%20o%20w%C5%82%C4%85czenie%20do%20ZSK.pdf
Produkt:
1. W wyniku prac zespołu powstaną opisy trzech zestawów efektów ucznia się. W skład każdego zestawu wchodzić będą: 
a. Opisy umiejętności składających się na dany zestaw oraz kryteria ich weryfikacji;
b. Propozycje procesu walidacji dla tych umiejętności wraz ze wskazówkami dotyczącymi metod i sposobów przeprowadzenie procesu walidacji.
2. Jako podsumowanie prac powstanie raport zawierający najważniejsze informacje dotyczące przebiegu prac, wypracowane zestawy efektów uczenia się wraz z propozycją walidacji oraz wskazówki i sugestie dotyczące dalszych prac. Całość raportu będzie nie krótsza niż  jeden arkusz wydawniczy. Raport powinien zostać przygotowany zgodnie ze standardami APA Manual 6th Edition, może również zostać zastosowana wersja spolszczona opisana w publikacji Standardy edytorskie (Piber-Dąbrowska, Cypryańska, Wawrzyniak).
3. Raport poddany zostanie recenzji, koszty recenzji pokrywa Wykonawca. Recenzentów proponuje Wykonawca, kompetencje recenzenta nie powinny być niższe niż członków zespołu merytorycznego. 
Wyniki prac będą publicznie dostępne i możliwe do wykorzystania przez wszystkich chętnych. Zamawiający oczekuje, że efekty prac będą pełnić rolę narzędzia do wspierania podmiotów zainteresowanych włączaniem kwalifikacji do ZSK w trudnym obszarze kompetencji „miękkich”, a tym samym staną się istotnym czynnikiem decydującym o jakości kwalifikacji. Wypracowane narzędzia mogą być również wsparciem dla instytucji, które prowadzą proces włączania kwalifikacji do ZSK oraz planują zostać instytucjami certyfikującymi.
Koordynacja prac
Wykonawca podczas realizacji zamówienia będzie ściśle współpracował z zespołem merytorycznym po stronie Zamawiającego. Wykonawca zapewni warunki organizacyjne do spotkań zespołu naukowego Zamawiającego z przedstawicielami zespołu naukowego Wykonawcy. Spotkania z udziałem Zamawiającego winny być organizowane w Warszawie. Zamawiający może wyrazić zgodę na zmianę miejsca spotkania.
Harmonogram realizacji prac
Wykonawca w ramach oferty przedstawi wstępny harmonogram przebiegu prac. Całość zamówienia powinna zostać zrealizowana do 20 grudnia 2018 r.  
W tym czasie wykonawca zrealizuje następujące zadania w podanych terminach:
	Lp.
	Zadanie
	Termin wykonania*
	Szczegółowe wymagania
	Produkt i forma przekazania (wersja robocza/wersja finalna)

	1.
	Spotkanie zespołu Wykonawcy z przedstawicielami zespołu Zamawiającego 
	Do 10 dni roboczych od podpisania umowy
	Spotkanie jednodniowe, zapewnia udział wszystkich ekspertów zaangażowanych w realizację zamówienia w szkoleniu z ZSK przygotowanym przez Zamawiającego. Na wniosek Wykonawcy spotkanie to może zostać powtórzone w drugim terminie jeśli udział wszystkich ekspertów nie będzie możliwy. 
	Lista ekspertów wraz z podpisami potwierdzającymi uczestnictwo w szkoleniu. 

	2.
	Seria spotkań roboczych zespołu eksperckiego (z możliwym udziałem przedstawicieli Zamawiającego)
	do 30 listopada 2018
	Zamawiający ma prawo do udziału w każdym ze spotkań roboczych zespołu eksperckiego. O każdym ze spotkań Wykonawca poinformuje Zamawiającego z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem i zagwarantuje możliwość udziału do 3 przedstawicieli Zamawiającego. 
	Listy obecności ekspertów na spotkaniach roboczych ekspertów

	3. 
	Przekazanie opisów zestawów efektów uczenia się.  
	Do 3 grudnia 2018
	Finalna wersja raportu z opisu trzech transferowalnych zestawów efektów uczenia się przekazana Zamawiającemu do kontroli formalnej zgodności z wymaganiami ZSK
	Raport zawierający najważniejsze informacje dotyczące przebiegu prac, wypracowane zestawy efektów uczenia się wraz z propozycją walidacji oraz wskazówki i sugestie dotyczące dalszych prac. zawierające 
a. Opisy umiejętności składających się na dany zestaw oraz kryteria ich weryfikacji;
b. Propozycje procesu walidacji dla tych umiejętności wraz ze wskazówkami dotyczącymi metod i sposobów przeprowadzenie procesu walidacji.

	3.
	Przyjęcie produktu wraz z recenzjami
	Do 20 grudnia 2018
	Wykonawca przekazuje ostateczne wersje opisów zestawów efektów uczenia się po uwagach od zamawiającego oraz dwie pozytywne recenzje
	Raport opisujący trzy zestawy efektów uczenia się w wersji finalnej po uwagach Zamawiającego wraz z recenzjami.



Uwaga: 
*Wskazane terminy oznaczają ostateczne ukończenie prac w ramach danego zadania, z uwzględnieniem uwag Zamawiającego tj:
Zamawiający zastrzega sobie prawo zgłaszania uwag w ciągu 3 dni roboczych. Wykonawca jest zobowiązany do ich uwzględnienia w ciągu maksymalnie 3 dni roboczych od dnia ich otrzymania.


Zasady wizualizacji	
Istotnym elementem realizacji projektów i działań współfinansowanych ze środków Unii Europejskiej jest właściwe informowanie opinii publicznej o wsparciu projektu ze środków Unii Europejskiej oraz stosowanie odpowiedniej wizualizacji działań.

Działania promocyjne objęte umową będą realizowane zgodnie z:
· Wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój;
· Systemem identyfikacji wizualnej projektów Instytutu Badań Edukacyjnych.

Wykonawca zobowiązany będzie do umieszczania logo Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, logo Unii Europejskiej wraz podpisem Unia Europejska, logo projektu oraz informacji o współfinansowaniu przedmiotu umowy z Europejskiego Funduszu Społecznego o treści „Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego” na wszystkich materiałach dotyczących realizacji przedmiotu umowy.
[bookmark: _mwnaa0fcq26a]
[bookmark: _mip6r59hi89j]Informacje dodatkowe
Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych przez niego w związku z zawarciem i realizacją Umowy, w szczególności w zakresie treści narzędzi badawczych oraz uzyskanych wyników badania. Za zachowanie poufności Wykonawca ponosi odpowiedzialność na zasadzie ryzyka.


Definicje podstawowych pojęć i wyjaśnienie skrótów wykorzystywanych w SIWZ 

ZSK – Zintegrowany System Kwalifikacji. Wyodrębniona część Krajowego Systemu Kwalifikacji, w której obowiązują określone w ustawie standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK) do kwalifikacji, zasady włączania kwalifikacji do ZSK i ich ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a także zasady i standardy certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakości nadawania kwalifikacji. ZSK obejmuje dużą część polskich kwalifikacji, które są do niego włączone z mocy ustawy lub mogą być włączane decyzją właściwych ministrów. Poza zintegrowanym systemem mogą w Polsce funkcjonować kwalifikacje, które nie zostały włączone do tego systemu, jednak takie kwalifikacje nie mają przypisanego poziomu PRK i nie mogą zostać wpisane do ZRK (więcej o ZSK: www.kwalifikacje.edu.pl).
PRK - Polska Rama Kwalifikacji. Opis krajowej struktury poziomów kwalifikacji w ZSK, tj. opis ośmiu wyodrębnionych w Polsce poziomów kwalifikacji odpowiadających odpowiednim poziomom europejskich ram kwalifikacji, sformułowany za pomocą ogólnych charakterystyk efektów uczenia się dla kwalifikacji na poszczególnych poziomach, ujętych w kategoriach wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych. 
ZRK - Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji. Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym, ewidencjonujący kwalifikacje włączone do ZSK. Kwalifikacje włączone do ZSK są wpisane do ZRK niezależnie od tego, czy figurują w innych rejestrach (wykazach, spisach) prowadzonych na potrzeby poszczególnych resortów, branż, środowisk i instytucji. Obecność kwalifikacji w zintegrowanym rejestrze oznacza, że jej wiarygodność została potwierdzona przez władze publiczne, oraz że ma ona określony poziom PRK. Kwalifikacji, które nie zostały włączone do ZSK, nie można wpisać do ZRK. Dane o kwalifikacjach gromadzone w ZRK są publicznie dostępne na portalu ZSK (https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl).
Kwalifikacja - Zestaw efektów uczenia się w zakresie wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie się nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, których osiągnięcie zostało sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujący. 
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