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Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia



Wsparcie Instytucji do pełnienia funkcji IC i PZZJ. Warsztaty 
z Zarządzania Zmianą na potrzeby instytucji certyfikujących oraz podmiotów zewnętrznego zapewnienia jakości w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
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Instytut Badań Edukacyjnych
ul. Górczewska 8
01-180 Warszawa

Zatwierdzam:

………………………………………………..
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§ 1 Zamawiający
Zamawiającym jest:
Instytut Badań Edukacyjnych
ul. Górczewska 8
01-180 Warszawa
NIP 525-000-86-95
REGON 0000113990
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[bookmark: _3znysh7]§ 2 Tryb udzielenia zamówienia
Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z zapisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (tekst jednolity Dz. U. 
z 2018 r, poz. 1986 z późn. zm.) zwanej dalej „ustawą pzp” właściwym dla zamówień 
o szacunkowej wartości przedmiotu zamówienia poniżej 221 000 EUR.

§ 3 Opis przedmiotu zamówienia
Instytut Badań Edukacyjnych (IBE) realizuje na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej projekt „Wspieranie realizacji II etapu wdrażania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji na poziomie administracji centralnej oraz instytucji nadających kwalifikacje i zapewniających jakość nadawania kwalifikacji”. 
Zgodnie z ustawą o ZSK instytucje nadające kwalifikacje (IC) i  instytucje zapewniające jakość nadawania kwalifikacji (PZZJ) pełnią obowiązki i zadania, których realizacja wymaga wypracowania przez nie szeregu procedur, narzędzi, podejść i mechanizmów współpracy specyficznych dla pełnionych w ZSK funkcji i odpowiadających specyfice ZSK jako całości systemu. Projektowanie procesu i narzędzi walidacji, tworzenie wewnętrznego systemu zapewniania jakości, opracowanie procedur monitoringu działań IC, projektowanie procesu i narzędzi zewnętrznej ewaluacji IC, organizacja współpracy między PZZJ a IC, to przykładowe obszary, w których, stosując standardy ZSK, IC i PZZJ samodzielnie opracowują rozwiązania i implementują je w realizacji przypisanych im zadań. Aby IC i PZZJ sprawnie i skutecznie prowadziły te działania a ich efekty były odpowiedniej jakości, niezbędne jest m.in. efektywne zarządzenie procesami wypracowywania konkretnych rozwiązań i ich wdrażaniem. Jest to szczególnie istotne w przypadku projektowania i zarządzania działaniami wcześniej niepodejmowanymi, co ma miejsce w początkach wdrażania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. 
Przedmiotem zamówienia jest organizacja i przeprowadzenie minimalnie 6 maksymalnie 8 warsztatów z zakresu zarządzania zmianą dla wybranych instytucji przygotowujących się do pełnienia funkcji PZZJ i IC wskazanych przez IBE, poprzedzone przeprowadzeniem 1 warsztatu próbnego pokazującego sposób realizacji warsztatów przez Wykonawcę. 
Celem wsparcia jest podniesienie poziomu wiedzy i umiejętności oraz kształtowania postaw uczestników w zakresie skuteczności działań na rzecz planowania, organizacji i wdrażania zmian, w tym, m.in. w odniesieniu do:
· konieczności postrzegania wdrażania zmiany jako działania wymagającego zarządzania;
· postrzegania wdrażania zmiany jako procesu; 
· etapów przeprowadzania zmiany i towarzyszących im procesów; 
· zasad, metod i narzędzi  zarządzania zmianą na każdym etapie transformacji w tym także identyfikacji wpływu zmiany i jej interesariuszy; 
· doboru metod i narzędzi wdrażania zmiany w zależności od kontekstu; 
· postaw interesariuszy wobec zmiany; radzenia sobie z oporem wobec zmiany; 
· strategii i narzędzi komunikacji w procesie zmiany

.Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia znajduje się w załączniku nr 7 do SIWZ. 
Opis przedmiotu zamówienia w oparciu o Wspólny Słownik Zamówień (CPV):
	80510000-2 - usługi szkolenia specjalistycznego



§ 4 Informacja o zamówieniach uzupełniających
1. [bookmark: _2et92p0]Zamawiający przewiduje zamówienia uzupełniające (podobne – w rozumieniu art. 67 ust. 1 pkt. 6 ustawy Pzp), polegające na organizacji i przeprowadzeniu warsztatów z zakresu zarządzania zmianą dla wybranych instytucji przygotowujących się do pełnienia funkcji PZZJ i IC wskazanych przez IBE. Mając powyższe na uwadze, Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówienia uzupełniającego w wysokości do 50% wartości szacowanego zamówienia podstawowego, tj. 49 904 zł netto. 
2. Zamawiający nie dopuszcza ofert wariantowych.
3. Zamawiający nie dopuszcza ofert częściowych.

§ 5 Termin wykonania zamówienia
Od dnia podpisania umowy do 31 października 2020 r. 

[bookmark: _tyjcwt]§ 6 Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków wraz z wykazem oświadczeń lub dokumentów, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu.
1. O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące:
1) kompetencji i uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile to wynika z odrębnych przepisów: 
Zamawiający nie ma szczególnych wymagań w tym zakresie. Ocena spełnienia tego warunku odbędzie się na podstawie Oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (Załącznik nr 1 do SIWZ).
2)  zdolności technicznej lub zawodowej, tj.:
a) w odniesieniu do posiadania wiedzy i doświadczenia:
Na potwierdzenie spełnienia niniejszego warunku, Zamawiający żąda od Wykonawcy wykazania się należytym wykonaniem, a w przypadku świadczeń okresowych lub ‎ciągłych wykonywaniem w okresie ostatnich 3 lat, przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie wykonania usługi polegającej na przeprowadzeniu co najmniej 5 szkoleń/warsztatów z zakresu zarządzania zmianą realizowanych na zamówienie, poświadczonych przez zleceniodawcę pozytywną opinią na temat wykonanej usługi (dokument referencji).
b) dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, spełniającymi warunek:

Zamawiający uzna ww. warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że dysponuje lub będzie dysponował co najmniej jednym trenerem, który musi legitymować się przeprowadzeniem co najmniej 5 szkoleń/warsztatów w zakresie zarządzania zmianą. 
3) sytuacji ekonomicznej i finansowej:

Zamawiający nie ma szczególnych wymagań w tym zakresie. Ocena spełnienia tego warunku odbędzie się na podstawie Oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (Załącznik 1 do SIWZ).
2. W celu oceny, czy Wykonawca, polegając na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, na zasadach określonych w art. 22a ustawy, będzie dysponował niezbędnymi zasobami 
w stopniu umożliwiającym należyte wykonanie zamówienia publicznego oraz oceny, czy stosunek łączący wykonawcę z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów, Zamawiający żąda dokumentów, które określają w szczególności:
1) zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu;
2) sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu przez Wykonawcę przy wykonywaniu zamówienia publicznego;
3) zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia publicznego.
3. Zamawiający może na każdym etapie postępowania uznać, że Wykonawca nie posiada wymaganych zdolności, jeżeli zaangażowanie zasobów technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsięwzięcia gospodarcze Wykonawcy może mieć negatywny wpływ na realizację zamówienia.
4. Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawców:
1) którzy nie wykazali spełniania warunków udziału określonych w §6 ust. 1
2) którzy nie wykażą, że nie zachodzą wobec nich przesłanki określone w art. 24 ust. 1 pkt. 13-23 ustawy pzp.
3) wobec których zachodzą przesłanki określone w art. 24 ust. 5 pkt. 1) i 8) ustawy pzp.
5. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia warunki określone w ust. 1 pkt 1) - 3) muszą zostać spełnione łącznie przez wszystkich Wykonawców. Każdy z wykonawców wspólnie ubiegających o udzielenie zamówienia musi spełniać warunek określony w ust. 4.2) i 4.3). Ocena spełniania warunków udziału 
w postępowaniu nastąpi w formule „spełnia” „ nie spełnia”. 
6. W celu wstępnego potwierdzenia spełniania warunków, o których mowa w ust. 1, oraz 
w celu wstępnego wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania określonych 
w ust. 4.2) i 4.3), Wykonawca ma obowiązek złożyć wraz z ofertą następujące oświadczenia:
1) wypełnione i podpisane oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, którego wzór stanowi Załącznik nr 1. Jeżeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia dokument ten mogą złożyć łącznie;
2) wypełnione i podpisane oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do SIWZ. Jeżeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia dokument ten składa każdy z nich;
3) pisemne zobowiązanie podmiotu trzeciego, o którym mowa w art. 22a ustawy pzp, oraz innych dokumentów zawierające co najmniej informacje wskazane w ust. 2 – jeżeli wykonawca polega na zasobach lub sytuacji podmiotu trzeciego.
7. Wykonawca w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy pzp, przekazuje Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy pzp. Wzór informacji albo listy podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, stanowi Załącznik nr 3 do SIWZ. Wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia. Jeżeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia dokument ten składa każdy z nich.
8. Dokumenty składane na wezwanie Zamawiającego. Zgodnie z postanowieniami art. 24aa ust. 1 ustawy pzp – Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym czasie, nie krótszym niż 5 dni, przedstawiających stan aktualny na dzień złożenia, następujących oświadczeń i dokumentów:
1) [bookmark: _3dy6vkm]zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, lub innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem podatkowym w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu;
2) zaświadczenia właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego albo innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, lub innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu;
3) odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy;
4) wykazu osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności, oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami; którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do SIWZ. Jeżeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia dokument ten składa przynajmniej jeden z nich.
5) wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, dostaw lub usług, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane którego wzór stanowi Załącznik nr 5 do SIWZ, oraz
-  załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego dostawy lub usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu.
W przypadku gdy zamawiający jest podmiotem, na rzecz którego usługi wskazane w wykazie, o którym mowa wcześniej, wykonawca nie ma obowiązku przedkładania dowodów, o których mowa powyżej.
Jeżeli wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia dokument ten składa przynajmniej jeden z nich.

9. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w ust. 8 pkt 1-3), składa dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające, że:

1) nie zalega z opłacaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne albo że zawarł porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu, wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.
2) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości - wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
10. Jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w ust. 8, zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Wymogi odnośnie terminu wystawienia dokumentu określone w ust. 9 stosuje się.
11. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.
12. W przypadku wskazania przez Wykonawcę dostępności oświadczeń lub dokumentów, o których mowa ust. 7,9-10, w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych, Zamawiający pobiera samodzielnie z tych baz danych wskazane przez Wykonawcę oświadczenia lub dokumenty. Jeżeli oświadczenia i dokumenty, o których mowa w zdaniu pierwszym, są sporządzone w języku obcym Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia ich tłumaczenia na język polski.
13. Wymagane dokumenty powinny być przedstawione w formie oryginału lub kserokopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez osobę lub osoby, uprawnione do reprezentowania Wykonawcy, z wyjątkiem oświadczeń, w tym dotyczących podmiotów, o których mowa w art. 22a ustawy pzp, które powinny być przedstawione w oryginale. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, kopie dokumentów dotyczących odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotów są poświadczane za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub przez te podmioty.
14. Jeżeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia, ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy. Stosowne pełnomocnictwo w oryginale lub w postaci kopii poświadczonej notarialnie należy dołączyć do oferty.
15. Jeżeli uprawnienie do reprezentacji osoby podpisującej ofertę nie wynika z załączonego dokumentu rejestrowego, do oferty należy dołączyć także pełnomocnictwo w oryginale lub w postaci kopii poświadczonej notarialnie.

[bookmark: _1t3h5sf]§ 7 Informacja o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń lub dokumentów, a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z Wykonawcami
1. Osobą uprawnioną do kontaktu z Wykonawcami jest 
Zbigniew Obłoza
tel. 022 241 71 31, 
fax: 022 241 71 11 
e-mail: zamowienia@ibe.edu.pl
w siedzibie Zamawiającego od poniedziałku do piątku w godzinach 08:00 – 16:00.
2. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami treści SIWZ będzie zamieszczana na stronie internetowej zamawiającego http://bip.ibe.edu.pl/index.php/zamowienia-publiczne.
3. W prowadzonym postępowaniu wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazywane są za pomocą faksu lub drogą elektroniczną. Każda ze stron postępowania na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
4. Wszelką korespondencję dotyczącą prowadzonego postępowania należy kierować na adres Zamawiającego:
Instytut Badań Edukacyjnych
ul. Górczewska 8
01-180 Warszawa
 fax: 022 241 71 11 
e-mail: zamowienia@ibe.edu.pl
§ 8 Wymagania dotyczące wadium
1. [bookmark: _4d34og8]Zamawiający wymaga wniesienia wadium w wysokości 2 000,00 zł (słownie: dwa tysiące złotych) przed upływem terminu składania ofert określonego w niniejszej SIWZ.
2. Wadium może być wnoszone w jednej lub w kilku następujących formach:
1) pieniądzu;
2) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym;
3) gwarancjach bankowych;
4) gwarancjach ubezpieczeniowych;
5) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275)
3. Wadium wnoszone w pieniądzu należy wpłacić na rachunek bankowy nr 18 1500 1012 1210 1000 1077 0000 z dopiskiem „Warsztaty z zakresu zarządzania zmianą. Znak sprawy: IBE/8/2019”
4. Skuteczne wniesienie wadium w pieniądzu następuje z chwilą wpływu środków pieniężnych na rachunek bankowy, o którym mowa w ust. 3, przed upływem terminu składania ofert.
5. Wadium wnoszone w formach określonych w ust. 2 pkt 2-5, musi zawierać zobowiązanie gwaranta lub poręczyciela z tytułu wystąpienia zdarzeń, o których mowa w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy Prawo zamówień publicznych. 
Oryginały dokumentów, o których mowa w ust. 2 pkt 2-5, należy złożyć w siedzibie Zamawiającego (pokój nr B12) przed upływem terminu składania ofert a kopie dołączyć do oferty lub też złożyć oryginał dokumentu w kopercie zawierającej ofertę Wykonawcy.

§ 9 Termin związania ofertą
Okres związania Wykonawcy złożoną ofertą wynosi 30 dni od upływu terminu składania ofert, określonego w § 11.

[bookmark: _2s8eyo1]§ 10 Opis sposobu przygotowania ofert 
1. Wykonawca może samodzielnie lub jako członek konsorcjum złożyć jedną ofertę. Złożenie więcej niż jednej oferty powoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez Wykonawcę.
2. Oferta powinna zostać przygotowana zgodnie z wymogami zawartymi w niniejszej SIWZ, w języku polskim, w formie pisemnej. Zamawiający nie wyraża zgody na złożenie oferty w postaci elektronicznej podpisanej bezpiecznym podpisem elektronicznym. 
3. Do oferty należy dołączyć wymagane SIWZ załączniki. W odniesieniu do dokumentów wskazanych §6 ust. 8-10 Wykonawca może je załączyć do oferty lub poczekać na wezwanie Zamawiającego wystosowane w trybie opisanym w § 13 ust. 1 SIWZ. 
4. Jeżeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia, ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy. Stosowne pełnomocnictwo w oryginale lub w postaci kopii poświadczonej notarialnie należy dołączyć do oferty.
5. Oferta powinna być sporządzona czytelnym pismem. Zaleca się sporządzenie oferty na komputerze lub maszynie do pisania. Wszelkie poprawki w treści oferty (poprawki, przekreślenia, dopiski) muszą być parafowane przez osobę podpisującą ofertę – w przeciwnym wypadku nie będą uwzględniane.
6. Strony oferty powinny być ponumerowane i zabezpieczone przed zdekompletowaniem (np. szycie, zbindowanie). Oferta winna być umieszczona w zamkniętej kopercie, uniemożliwiającej podgląd oferty bez jej otwarcia. Koperta winna posiadać oznaczenie: „Wsparcie Instytucji do pełnienia funkcji IC i PZZJ. Warsztaty z Zarządzania Zmianą na potrzeby instytucji certyfikujących oraz podmiotów zewnętrznego zapewnienia jakości w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Znak sprawy IBE/8/2019. Nie otwierać przed dniem 12 kwietnia 2019 r. przed godz. 12:30. 
7. Oferta powinna być podpisana przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy, a wszystkie jej strony zawierające jakąkolwiek treść parafowane. Jeżeli uprawnienie do reprezentacji osoby podpisującej ofertę nie wynika z załączonego dokumentu rejestrowego, do oferty należy dołączyć także pełnomocnictwo w oryginale lub w postaci kopii poświadczonej notarialnie.
8. Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną ofertę pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o ich wprowadzeniu lub wycofaniu oferty przed terminem składania ofert określonym w niniejszej SIWZ. Powiadomienie powinno być dostarczone w zamkniętej kopercie zaadresowanej do Zamawiającego opatrzonej napisem: Wsparcie Instytucji do pełnienia funkcji IC i PZZJ. Warsztaty z Zarządzania Zmianą na potrzeby instytucji certyfikujących oraz podmiotów zewnętrznego zapewnienia jakości w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Znak sprawy IBE/8/2019 oraz pełną nazwą i adresem Wykonawcy i oznaczonej dodatkowo napisem „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”. Do wniosku o zmianę lub wycofanie oferty Wykonawca dołączy stosowne dokumenty, potwierdzające, że wniosek o zmianę lub wycofanie został podpisany przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy. 
9. W ofercie Wykonawca poza wyceną warsztatów zawrze (w zakresie niezbędnym do oceny oferty zgodnie z kryteriami wskazanymi w §14 poniżej):

1) propozycję koncepcji i konspektu dwudniowych warsztatów z zarządzania zmianą skierowanych do Instytucji pełniącej funkcję podmiotu zewnętrznego zapewniania jakości lub IC, która przygotowuje się do realizacji swoich zadań w systemie ZSK, w tym, współpracy z instytucjami certyfikującymi na rzecz jakości walidacji, zawierającą:
- szczegółowe omówienie wyboru zagadnień (min 4, max 6 zagadnień) poruszanych podczas warsztatów wraz ze wskazaniem sposobu pracy w obrębie danego zagadnienia (np. wykład, dyskusja, gra, praca w grupach, etc.) i wskazaniem celu w odniesieniu do wiedzy/umiejętności/postaw;
 - uzasadnienie wyboru każdego zagadnienia uwzględniające potrzeby uczestników warsztatów, tj. profil podmiotu, który może pełnić funkcję PZZJ w systemie ZSK, a także rolę i zadania przypisane PZZJ w systemie ZSK zgodnie z zapisami ustawy.
2) informacje nt. doświadczenia trenerów wskazanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia:
- wykaz szkoleń/warsztatów dotyczących zarządzania zmianą przeprowadzonych przez każdego z zaproponowanych trenerów na zamówienie sektora publicznego lub instytucji prowadzących działalność w zakresie edukacji i szkoleń wraz z podaniem informacji o zamawiającym i  sektorze/branży/obszarze jego działalności;
- wykaz usług doradczych świadczonych przez każdego z zaproponowanych trenerów w zakresie zarządzania zmianą wraz z podaniem informacji o Zamawiającym i informacji o aspekcie zarządzania zmianą, którego dotyczyła usługa. 
3) informacje o potencjalnych ryzykach w skutecznym przeprowadzeniu warsztatów uwzględniających specyfikę PZZJ i IC oraz cele warsztatów wraz z proponowanymi sposobami zminimalizowania ryzyka zawierające: 
- zidentyfikowane typy ryzyka wraz z wyczerpującym opisem tego, na czym one polegają i z czego wynikają oraz prawidłowe wskazanie adekwatnej metody lub adekwatnego narzędzia przeciwdziałania danemu ryzyku.
Brak jakiegokolwiek elementu opisanego w pkt 1) oraz 3), z zastrzeżeniem art. 87 upzp, może skutkować uznaniem oferty za niezgodną z treścią SIWZ i powodować odrzucenie oferty. 
10. Wykonawca wskaże w ofercie te części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom oraz wskaże ich nazwy (firmy). 

11. Jeżeli informacje zawarte w ofercie stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, które nie mogą być udostępniane innym Wykonawcom, muszą one być oznaczone przez Wykonawcę klauzulą „Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji”. Zaleca się, aby informacje były trwale spięte i oddzielone od pozostałej (jawnej) części oferty. Ponadto Wykonawca musi wykazać, iż zastrzeżone informacje spełniają wymogi określone w cytowanym artykule ustawy. 
[bookmark: _17dp8vu]§ 11 Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert
1. Ofertę należy złożyć w siedzibie Zamawiającego w recepcji – ul. Górczewska 8, Warszawa. 
2. Termin składania ofert upływa dnia 12.04.2019 r. godz. 12:00
3. Oferty otrzymane przez Zamawiającego po tym terminie zostaną zwrócone niezwłocznie bez otwierania.
4. [bookmark: _GoBack]Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego dnia 12.04.2019 r., godz. 12:30
5. Osoby zainteresowane udziałem w otwarciu ofert proszone są o oczekiwanie w recepcji Zamawiającego co najmniej na 5 minut przed terminem określonym w ust. 4.
6. Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieszcza na stronie internetowej informacje odczytane podczas sesji otwarcia ofert.
§ 12 Opis sposobu obliczenia ceny
1. Wykonawca poda w pkt III. Formularza Ofertowego (Załącznik 6) cenę brutto swojej oferty stanowiącej iloczyn ryczałtowych cen brutto z tytułu realizacji jednego warsztatu oraz maksymalnej liczby warsztatów przewidzianych w Opisie Przedmiotu Zamówienia tj. 23 (22+1). 
2. Podana cena musi obejmować wszystkie koszty realizacji prac z uwzględnieniem wszystkich opłat i podatków (także od towarów i usług). Cena musi być podana w złotych polskich, z dokładnością do 2 miejsc po przecinku. 
3. Ocenie podlegać będzie cena brutto oferty.
§ 13 Badanie ofert
1. Zamawiający zastrzega sobie, że może najpierw dokonać oceny ofert, a następnie zbadać, czy Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. W takim przypadku, w terminie nie krótszym niż 5 dni wezwie Wykonawcę, który przedstawił najkorzystniejszą ofertę do złożenia dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału oraz niepodleganie wykluczeniu z postępowania. Art. 24aa ust. 2 ustawy pzp stosuje się.
2. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.
3. Zamawiający dokona poprawek w ofercie zgodnie z zapisami art. 87 ust. 2 ustawy pzp.
4. W przypadku rozbieżności pomiędzy ceną podaną przez Wykonawcę w ofercie wyrażoną słownie oraz cyfrowo za prawidłową Zamawiający uzna wartość (cenę) wyrażoną słownie z zastrzeżeniem art. 87 ust. 2 upzp.
[bookmark: _3rdcrjn]§ 14 Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów i sposobu oceny ofert
1. [bookmark: _26in1rg]Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie kierować się następującymi kryteriami oraz w następujący sposób będzie oceniać oferty w poszczególnych kryteriach:

	L.p.
	Kryterium
	Liczba punktów 

	1.
	Cena 
	30

	2.
	Propozycja koncepcji warsztatów (zagadnień warsztatowych)
	40

	3.
	Doświadczenie trenerów
	26

	4.
	Informacje o potencjalnych ryzykach skutecznego przeprowadzenia warsztatów 
	4

	RAZEM
	100



1) Cena (30 pkt.)
W kryterium 1 najwyższą liczbę punktów otrzyma oferta z najniższą ceną brutto, a każda następna zgodnie z wzorem: liczba punktów oferty = (cena oferty najtańszej x 30) / cena oferty ocenianej.

2) Propozycja koncepcji i konspektu dwudniowych warsztatów z zarządzania zmianą skierowanych do instytutu pełniącego funkcję podmiotu zewnętrznego zapewniania jakości, który przygotowuje się do realizacji swoich zadań w systemie ZSK, w tym, współpracy z instytucjami certyfikującymi na rzecz jakości walidacji. zawierająca 1) szczegółowe omówienie co najmniej 4 
i co najwyżej 6 zagadnień poruszanych podczas warsztatów wraz ze wskazaniem sposobu pracy w obrębie danego zagadnienia (np. wykład, dyskusja, gra, praca w grupach, etc.) i wskazaniem celu w odniesieniu do wiedzy/umiejętności/postaw; 2) uzasadnienie wyboru każdego zagadnienia uwzględniające potrzeby uczestników warsztatów, tj. profil podmiotu, który może pełnić funkcję PZZJ w systemie ZSK, a także rolę i zadania przypisane PZZJ w systemie ZSK zgodnie z zapisami ustawy (40 pkt) 
W kryterium 2 każdy z członków Komisji Przetargowej dokona indywidualnej oceny ofert w zakresie przedmiotowego kryterium i przyzna punkty, zgodnie z poniższymi wytycznymi: 
40 pkt – propozycja jest w pełni zgodna z celem warsztatów oraz zawiera w pełni trafne uzasadnienie proponowanych zagadnień w odniesieniu do profilu podmiotu, który może pełnić funkcję PZZJ w systemie ZSK oraz jego roli 
i zadań w systemie ZSK; 
Od maksymalnej liczby punktów w tym kryterium oceniający odejmą:
5 pkt za każde nietrafne uzasadnienie proponowanych zagadnień (trybu pracy i celu) w odniesieniu do profilu podmiotu, który może pełnić funkcję PZZJ w systemie ZSK oraz jego roli i zadań w systemie ZSK; 
5 pkt za każde zagadnienie nietrafne w odniesieniu do profilu podmiotu, który może pełnić funkcję PZZJ w systemie ZSK oraz jego roli i zadań w systemie ZSK; 
Dokument zawierający ww propozycję powinien zostać przygotowany zgodnie z następującymi zaleceniami: czcionka Times New Roman 12, interlinia 1, format A4, objętość – maksymalnie 5 stron.
Zamawiający oceniał będzie pierwsze sześć zaproponowanych zagadnień.
   3) Doświadczenie trenerów wskazanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia (26 pkt)
W kryterium 3 ocenione zostanie doświadczenie pierwszych 2 członków zespołu wskazanego przez Wykonawcę do realizacji zamówienia. To samo szkolenie/warsztat/usługa doradcza może być wskazana tylko raz, jeśli realizowana była przez więcej niż jednego członka zespołu wskazanego przez Wykonawcę. Wykaz szkoleń/warsztatów powinien zawierać informację o sektorze/branży/obszarze działalności zamawiającego, dla którego realizowane było szkolenie/warsztat. Wykaz usług doradczych w zakresie zarządzania zmianą powinien zawierać informacje (dla celów identyfikacji i weryfikacji doświadczenia) o Zamawiającym oraz o aspekcie zarządzania zmianą, którego dotyczyła usługa doradcza. W tym kryterium każdy z członków Komisji Przetargowej dokona indywidualnej oceny ofert w zakresie przedmiotowego kryterium i przyzna maks. 26 punktów zgodnie z poniższymi wytycznymi: 
2 pkt za każde szkolenie/warsztat dotyczące zarządzania zmianą przeprowadzone na zamówienie dla sektora publicznego lub instytucji prowadzących działalność w zakresie edukacji i szkoleń (maks. 16 pkt)
2 pkt za każdą usługę doradczą (w oparciu o odrębną umowę) w zakresie zarządzania zmianą (maks. 10 pkt)
4) Informacje o potencjalnych ryzykach w skutecznym przeprowadzeniu warsztatów uwzględniających specyfikę odbiorcy i cele warsztatów wraz z proponowanymi sposobami zminimalizowania ryzyka (4 pkt)
W kryterium 4 każdy z członków Komisji Przetargowej dokona indywidualnej oceny ofert i przyzna maks. 4 pkt zgodnie z poniższymi wytycznymi: 
1 pkt za każdy zidentyfikowany typ ryzyka uwzględniający specyfikę odbiorcy i cele warsztatów, o ile wskazaniu ryzyka towarzyszyć będzie wyczerpujący opis tego, na czym ono polega oraz prawidłowe wskazanie adekwatnej metody lub adekwatnego narzędzia przeciwdziałania danemu ryzyku.
Dokument zawierający w/w informacje powinien zostać przygotowany zgodnie z następującymi zaleceniami: czcionka Times New Roman 12, interlinia 1, format A4, objętość – maksymalnie 0,5 strony.
2. Przez każdego oceniającego w kryterium cena - ocena będzie dokonana z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, w pozostałych kryteriach z dokładnością do liczb całkowitych.
3. Punkty otrzymane przez ofertę w danym kryterium podczas oceny indywidualnej zostaną do siebie dodane, a następnie podzielone przez liczbę oceniających. Wynik będzie liczbą punktów, jaką otrzymała dana oferta w danym kryterium.
4. Następnie punkty przyznane w poszczególnych kryteriach danej ofercie zostaną do siebie dodane.
5. [bookmark: _lnxbz9]Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta uzyskała największą liczbę punktów.

§ 15 Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego
[bookmark: _35nkun2]Zamawiający nie przewiduje dodatkowych formalności poprzedzających zawarcie umowy.

§16 Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy
Brak

§ 17 Wzór umowy
1. Umowa zostanie podpisana zgodnie ze wzorem umowy stanowiącym Załącznik nr 8.
2. W umowie zawarto przesłanki oraz warunki dokonania zmian zawartej umowy 
w stosunku do treści oferty.
3. Rozliczenia prowadzone będą w walucie polskiej (PLN).

§18 Ochrona Danych Osobowych[footnoteRef:1] [1:  * Wyjaśnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jeżeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu przetwarzającego istnieje obowiązek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.
** Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania
o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.
*** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.] 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informujmy, że: 
· administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zamawiający określony w § 1.
· Z inspektorem ochrony danych osobowych u Zamawiającego można skontaktować się za pomocą poczty elektronicznej iod@ibe.edu.pl;
· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego wskazanego na stronie tytułowej, prowadzonym w trybie określonym w §2;
· odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy pzp;  
· Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;
· obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  
· w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
· posiada Pani/Pan:
· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;
· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;
· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;  
· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
· nie przysługuje Pani/Panu:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
§ 19 Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących wykonawcy 
w toku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.
[bookmark: _1ksv4uv]W toku postępowania Wykonawcy przysługuje odwołanie, w zakresie określonym w art. 180 ust. 2 upzp, oraz skarga do sądu.
§ 20 Załączniki
Załącznik nr 1 - Wzór oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu
Załącznik nr 2  - Wzór oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia
Załącznik nr 3 - Wzór informacji albo listy podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej
Załącznik nr 4 – Wykaz osób, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego
Załącznik nr 5 - Wykaz doświadczenia
Załącznik nr 6 -  Wzór formularza ofertowego 
Załącznik nr 7 - Opis przedmiotu zamówienia
Załącznik nr 8 - Wzór umowy
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