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Opis przedmiotu zamowienia

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest opracowanie ekspertyzy dotyczgcej analizy
mozliwosci wykorzystania uczenia maszynowego do automatycznego wspomagania dialogu
Z uzytkownikami ZRK.

1. INFORMACJE O ZALOZENIACH PROJEKTU ZRK

Instytut Badan Edukacyjnych jest placowkg badawczg prowadzacg interdyscyplinarne
badania naukowe nad funkcjonowaniem i efektywnoscig systemu edukacji w Polsce. Jednym
z projektow realizowanych przez IBE na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej
wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej, jest projekt pod nazwa ,Prowadzenie
i rozwoj Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji” (projekt ZRK).

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (ZRK) stanowi narzedzie systemowe stuzgce realizaciji
polityki uczenia sie przez cate zycie. Rejestr petni role w integracji funkcjonujgcych w kraju
systemoéw ksztatcenia: o$wiaty i szkolnictwa wyzszego oraz obszaru edukacji pozaformalnej
i nieformalnego uczenia sie.

ZRK jest rejestrem publicznym w rozumieniu ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne. Gromadzi i udostepnia informacje na temat mozliwych do
uzyskania w Polsce kwalifikacji spetniajgcych okreslone przez panstwo (w ustawie)
wymagania dotyczgce m.in. standardu opisu kwalifikacji, przypisania poziomu Polskiej Ramy
Kwalifikacji (PRK) oraz zasad zapewniania jakosci kwalifikacji. ZRK jest rejestrem jawnym,
a informacje o kwalifikacjach w nim gromadzone sg powszechnie dostepne za
posrednictwem strony internetowej (portalu internetowego) w jezykach polskim i angielskim.
Portal oferuje mozliwo$¢ tatwego przeszukiwania, porzgdkowania i agregowania informac;ji.
Portal polskiego rejestru, podobnie jak portale pozostatych krajow UE, bedzie powigzany
z portalem Europejskiej Ramy Kwalifikacji (ERK).

Od stycznia 2018 r. IBE jest instytucjg pierwszego wyboru, do ktérego zwracajg sie rézne
instytucje lub osoby z pytaniami dotyczacymi ZRK. Grupy oséb zainteresowanych
informacjami zawartymi w ZRK to np. uczniowie, pracobiorcy, pracodawcy, nauczyciele,
doradcy zawodowi, administracja panstwowa, jednostki samorzadu terytorialnego,
organizacje pracodawcow, zwigzki zawodowe, izby gospodarcze, itd. Podmiot prowadzacy
rejestr jest naturalnym punktem kontaktowym dla tych grup.

Materiaty dotyczace realizowanych projektéw, w tym raport referencyjny, stownik terminéw
dotyczgcych krajowego systemu kwalifikacji oraz inne informacje znajdujg sie na stronach:
www.ibe.edu.pl, www.kwalifikacje.gov.pl. Rejestr kwalifikacji dostepny jest pod adresem
rejestr.kwalifikacje.gov.pl

W projekcie ZRK zostaly zaplanowane prace zwigzane z opracowaniem aplikacji
wspomagajgcych wybory sciezek ksztatcenia oraz rozwigzan dotyczgcych automatycznego
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wspomagania dialogu. Aby narzedzia te mogty dziata¢ potrzebne jest identyfikacja
i prawdopodobnie roéwniez opracowanie rozwigzan technicznych pozwalajgcych na ich
realizacje.

Wynik ekspertyzy bedzie wykorzystany do przygotowania studium wdrozenia rozwigzania
0 roboczej nazwie ,Wirtualny Asystent”. Ponizej przedstawiono ogdélny opis zatozen
stojgcych u podstaw opracowania ww. narzedzia:

Komunikacja w obszarze wyboru Sciezek uczenia sie i rynku pracy odbywa sie w coraz
czesciej w Internecie, czesto za posrednictwem portali doradztwa zawodowego i rejestrow,
takich jak Rejestr Ustug Rozwojowych, a w coraz wiekszym stopniu takze Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji. Badania doradcéw edukacyjno-zawodowych pokazujg, ze trudnoscig
w wielu obszarach jest dotarcie do grupy docelowej. Inne narzedzia wykorzystywane w
rekrutacji elektronicznej obejmujg internetowe tablice ogtoszen pracy, moduty do analizy CV,
CV i bazy wolnych miejsc pracy, wyszukiwarki pracy i algorytmy dopasowywania pracy.
Kluczowym wyzwaniem jest sprawienie, aby rézne systemy ,rozmawiaty” ze sobg. Tego typu
prace rozpoczeto w Europie, pierwszym udanym zastosowaniem tego typu rozwigzan byto
automatyczne dopasowywanie zycioryséw i ofert pracy (ESCO: Boosting Job Matching in
Europe with Semantic Interoperability z 2014 r.). Przedstawione rozwigzanie (NLP) bytoby
duzym krokiem naprzod, zastepujac dotychczasowe algorytmy oparte na analizie
syntaktycznej tekstu algorytmami opartymi na analizie semantycznej (jezyka naturalnego).
Prace zmierzajgce w tym kierunku podjeto takze w ESCO (Dyrekcja Generalna:
Zatrudnienie, Sprawy Spoteczne i Wigczenie Spoteczne — DG EMPL).

Proponowane automatyczne wspomaganie procesu doradztwa zawodowego jest mozliwe do
realizacji. Jego podstawg bedzie repozytorium danych zgromadzonych w rejestrze (ZRK)
w potgczeniu ze wspotczesnymi technikami (machine learning, NLP, Big Data).
Beneficjentami takiego rozwigzania bedg pracodawcy, doradcy zawodowi oraz osoby
poszukujgce $ciezek rozwoju.

Gotowe rozwigzanie zostatoby udostepnione w domenie publicznej do powszechnego
uzytku.

2. OPIS ZAKRESU EKSPERTYZY:

Cel ekspertyzy:

Celem ekspertyzy jest przeprowadzenie analizy i dostarczenie informacji dotyczacych
mozliwosci wykorzystania sztucznej inteligencji, w tym uczenia maszynowego i gtebokiego
do wspomagania dialogu z uzytkownikami ZRK. Jej rezultaty powinny sie przyczyni¢ do
okreslenia zakresu studium wykonalnosci narzedzia wspomagajgcego z wykorzystaniem
rozwigzan sztucznej inteligencji zarowno doradztwo zawodowe, jak i osoby w planowaniu
uczenia sie przez cate zycie.



Tematyka ekspertyzy — zakres zagadnien:
Ekspertyza powinna dostarczy¢ Zamawiajgcemu wiedzy w nastepujgcych obszarach
tematycznych:

A. WyKkorzystanie narzedzi sztucznej inteligencji, w tym uczenia maszynowego (w skrécie ML
od machine learning) i uczenia gtebokiego (sieci neuronowych, DL — od deep learning):

1. wykorzystanie ML i DL do tworzenia chatbotéw konwersacyjnych, scenariuszowych
i databotéw, w tym w szczegdélnosci:

a) wykorzystanie ML i DL do identyfikacji intencji wypowiedzi uzytkownika i przetworzenia
intencji na zapytanie, stuzgce zidentyfikowaniu (potaczeniu) zapytania z odpowiedzig —
powigzanie miedzy wypowiedziami a danymi (zapisanymi w bazie danych);

b) wykorzystanie ML i DL do tworzenia i doskonalenia scenariuszy konwersaciji;

B. Mozliwo$ci wykorzystania narzedzi ML i innych stuzgcych do tworzenia chatbotow
w odniesieniu do danych zamieszczonych w ZRK:

2. wymagania dotyczagce przygotowania danych (schemat bazy danych, wymagania
techniczne, wymagania zasobu danych — wielko$¢, zakres i struktura, wymagania dotyczace
stabilnosci bazy);

3. mozliwos¢ adaptowania sie bota do zmieniajgcego sie zbioru danych (ij. opiséw
kwalifikacji) — czynniki sprzyjajgce i niesprzyjajgce dostosowaniu;

C. Mozliwos$¢ wykorzystania narzedzi ML i DL do wzbogacenia mozliwosci ZRK:

4. mozliwo$¢ zastosowania ML i DL w procesie wyboru kwalifikacji najlepiej odpowiadajgcej
potrzebom osoby uczgcej sie — doskonalenie wyboru kwalifikacji i ich grupowanie;

5. mozliwosci i przyktadowe realizacje powigzan chatbotow z korpusami tekstowymi
(obejmujgcych np. instrukcje, broszury, akty prawne), wykorzystanie zewnetrznych
klasyfikacji, sieci semantycznych i ontologii formalnych;

6. mozliwos¢ dostosowania scenariuszy konwersacji botéw doradczych i wykorzystania
w aplikacji narzedzi doradztwa zawodowego (kwestionariuszy, testéw) stuzagcych doborowi
kwalifikacji; mozliwos¢ potgczenia chatbota z innymi botami (np. bot doradca, databot);

7. mozliwosci (prawne i technologiczne) przetwarzania danych uzytkownika, takich jak CV
i informacje w profilach spotecznosciowych (LinkedIn, Goldenline, Facebook itp.) w celu
dopasowania kwalifikacji;

D. Kwestie technologiczne oraz rekomendacije:

8. mozliwosci i ograniczenia réznych platform tworzenia chatbotéw, np.: DialogFlow, Rasa,
Lex, Microsoft Bot, ChatFuel, wit.ai, w zakresie funkcji i efektywnosci tworzenia chatbota,
mozliwos¢ integracji chatbota majacego funkcjonowac na stronie internetowej ze Skype’em,
Messengerem itp., przykladowe realizacje ilustrujgce te technologie, ogdlne/standardowe
wymagania techniczne: backend, frontend, ML i DL, rekomendacje techniczne dotyczgce
technologii ZRK;

9. zakres prac maintenance (utrzymania i konserwacji) — zaréwno po stronie wykonawcy, jak
i zamawiajgcego — kompetencje i zasoby wymagane do utrzymania funkcjonujgcego bota;



10. sposoby i narzedzia gromadzenia informacji o uzytkownikach chatbota i portalu, na
ktérym jest umieszczony (w tym na potrzeby wzbogacenia danych zbioru uczgcego) oraz ich
zakres;

11. chatboty a rézne sposoby przechowywania danych, np. bazy danych grafowe,
dokumentowe i relacyjne.

Sposob realizacji ekspertyzy:
Ekspertyza bedzie realizowana w bliskiej wspétpracy z Zamawiajgcym, obejmujgcej
regularne spotkania: okoto czterech 4-godzinnych spotkan w siedzibie Zamawiajgcego.

Terminy, czas trwania, miejsce i liczba spotkan zostang ustalone miedzy Zamawiajgcym
i Wykonawca w trybie roboczym. Przedmiotem spotkan beda powyzsze obszary tematyczne.
W trakcie spotkan formutowane bedg propozycje odpowiedzi i wyjasnienia. Tematy
kolejnego spotkania bedg ustalane na spotkaniu poprzedzajgcym.

Wykonawca przed spotkaniem przygotuje materiat wprowadzajgcy do zagadnien
poruszanych na spotkaniu (w postaci prezentacji lub 3-4-stronicowej notatki) i przesle
Zamawiajgcemu mailowo co najmniej na 2 dni kalendarzowe przed planowanym spotkaniem.
Materiat wprowadzajgcy powinien zawieraé ogoélng odpowiedz dotyczacg obszaréw
tematycznych majacych by¢ przedmiotem spotkania. W ramach odpowiedzi Wykonawca
powinien wymieni¢ istniejgce rozwigzania obrazujgce aktualny stan technologii,
scharakteryzowac¢ ich dziatanie oraz mozliwosci zastosowania, a takze podac¢ przyktady
wykorzystania. Odpowiedz moze dodatkowo uwzglednia¢ schematy algorytmoéw lub aplikacii.
Wynik spotkanh zostanie zreferowany przez Wykonawce w notatce po spotkaniu i przestany
mailem w ciggu 3 dni kalendarzowych od spotkania, a nastepnie stanowi¢ bedzie zatgcznik —
czesc¢ produktu korncowego — tj. ekspertyzy wtasciwe;j.

Wykonawca ma obowigzek Scistej wspétpracy z Zamawiajagcym na kazdym etapie realizacji
zamowienia. Wykonawca powinien uwzglednia¢ wszelkie uwagi i stanowiska
Zamawiajgcego, ktore doprecyzowujg lub uzupetniajg niniejsze zapisy i nie sg z nimi
sprzeczne.

Przedstawienie wynikow ekspertyzy i wymagania dotyczace jej ukfadu:

Wykonawca przedstawi ekspertyze wilasciwg w formacie tekstowym (plik tekstowy
w formacie .docx, liczba stron wynosi minimum 40 znormalizowanego maszynopisu,
zapisanych w formacie A4 czcionkg Times New Roman 12 pt. z interlinig 1,5 pkt, zgodnie
z wizualizacjg przekazang przez Zamawiajgcego).

Ekspertyza powinna obejmowacg:

e strone tytutowg, wprowadzenie, spis tresci, rozdziaty tematyczne, podsumowanie
i bibliografie oraz ewentualne zatgczniki;

e wyjasnienia omawianych zagadnienn sformutowane w sposéb przystepny i zrozumiaty
rowniez dla niespecijalistow (na przyktad podsumowania, ramki);

e opracowane syntetyczne wyniki w postaci tabel, wykreséw, infografik, schematéw baz
danych itp.



Ekspertyza moze obejmowac¢ wyodrebnione czesci lub zatgczniki, stanowigce samodzielne
artykuty naukowe lub popularnonaukowe. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé publikacii
wynikow ekspertyzy w formacie elektronicznym.

3. WSPOLPRACA WYKONAWCY | ZAMAWIAJACEGO ORAZ SPOSOB REALIZACJI
ZAMOWIENIA

o Wykonawca ma obowigzek $Scistej wspétpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie
realizacji zamowienia. Wykonawca powinien uwzgledniaé wszelkie uwagi i stanowiska
Zamawiajgcego, ktére doprecyzowujg lub uzupetniajg niniejsze zapisy i nie sg z nimi
sprzeczne.

o Niezaleznie od wskazanych wczesniej wymagan, Wykonawca jest zobowigzany do
udzielania Zamawiajgcemu, na jego zgdanie w dowolnej formie, wszelkich informaciji
0 przebiegu realizacji zamowienia.

o Wykonawca zobowigzany jest réwniez niezwlocznie, na pismie informowaé
Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach, ktére mogg mie¢ wplyw na realizacje
zamowienia, zwlaszcza majgcych wptyw na terminowos¢ podejmowanych dziatah.

o Wykonanie zamdwienia obejmie prace wlasng Wykonawcy poswiecong na
przygotowanie zamoéwienia oraz udziat Wykonawcy w spotkaniach konsultacyjnych
z cztlonkami zespotu Zamawiajgcego, a takze kontakt osobisty, kontakt telefoniczny oraz
za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

e Po zawarciu umowy Zamawiajgcy we wspotpracy z Wykonawcg ustali termin i zakres
tematyczny pierwszego spotkania. Terminy spotkan konsultacyjnych okreslone
w harmonogramie dziatan mogg by¢ zmieniane za zgodg obu stron.

e Szczegotowe warunki realizacji zaméwienia zostang ustalone z Wykonawcg nha etapie
Zzawierania umowy.

e Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢é udzielenia zamowienia
»podobnego/dodatkowego” do 50% wartosci zaméwienia podstawowego
dotyczacego kolejnych spotkan i poszerzenia zakresu ekspertyzy, ktore

pozwolityby na rozwiniecie lub gtebsze ujecie kwestii wskazanych w zakresie
tematycznym spotkan.

4. ROBOCZY HARMONOGRAM REALIZACJI ZAMOWIENIA
Czas realizacji zamowienia: 55 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy.

Przewiduje sie, ze prace nad ekspertyzg bedg przebiegaé etapowo. Kolejne tematy z listy
podanej w punkcie 2. bedg opracowywane, a czastkowe wyniki przekazywane
Zamawiajgcemu w postaci notatek. Koncowym produktem bedzie ekspertyza (dzieto)
odnoszaca sie do wszystkich tematéw (notatki bedg stanowity dodatek do ekspertyzy
wiasciwej).

Przez caly okres realizacji ekspertyzy Zamawiajgcy zapewni mozliwo$¢ konsultacji
z ekspertem z wiedzg domenowg (dziedzinowg) zwigzang z przedmiotem ekspertyzy, f{j.
m.in. dotyczgcag systemu kwalifikacji, dyplomow i swiadectw nadawanych w Polsce, efektéw
uczenia sie.
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Roboczy harmonogram prac nad ekspertyza:

1. W ciggu 5 dni kalendarzowych od podpisania umowy odbedzie sie spotkanie nr 1
w siedzibie Zamawiajgcego. Wykonawca przesle Zamawiajgcemu notatke co najmniej 2 dni
kalendarzowe przed spotkaniem, a w ciggu 3 dni kalendarzowych od spotkania — notatke
podsumowujaca.

2. W ciggu 10 dni kalendarzowych od spotkania nr 1 odbedzie sie spotkanie nr 2. Jego
zakres tematyczny zostanie ustalony na zakonczenie spotkania nr 1. Wykonawca przesle
Zamawiajgcemu notatke co najmniej 2 dni kalendarzowe przed spotkaniem, a w ciggu 3 dni
kalendarzowych od spotkania — notatke podsumowujgca.

3. W ciggu 10 dni kalendarzowych od spotkania nr 2 odbedzie sie spotkanie nr 3. Jego
zakres tematyczny zostanie ustalony na zakonczenie spotkania nr 2. Wykonawca przesle
Zamawiajgcemu notatke co najmniej 2 dni kalendarzowe przed spotkaniem, a w ciggu 3 dni
kalendarzowych od spotkania — notatke podsumowujgca.

4. W ciggu 10 dni kalendarzowych od spotkania nr 3 odbedzie sie spotkanie nr 4. Jego
zakres tematyczny zostanie ustalony na zakonczenie spotkania nr 3. Wykonawca przesle
Zamawiajgcemu notatke co najmniej 2 dni kalendarzowe przed spotkaniem, a w ciggu 3 dni
kalendarzowych od spotkania — notatke podsumowujgca.

5. Przekazanie ekspertyzy nastgpi w ciggu 10 dni kalendarzowych od spotkania nr 4
(w formie mailowej oraz drukowanej).

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgtaszania uwag w ciggu 5 dni kalendarzowych.
Wykonawca jest zobowigzany do ich uwzglednienia w ciggu maksymalnie 5 dni
kalendarzowych od dnia ich otrzymania oraz przekazania ekspertyzy w formie mailowej oraz
drukowane.

5. HARMONOGRAM PLATNOSCI

Pierwszy etap ptatnosci w wysokosci 30% catego zamdwienia nastgpi po drugim spotkaniu,
po przekazaniu przez Wykonawce notatek z odbytych spotkan i zaakceptowaniu ich tresci
przez Zamawiajgcego.

Drugi etap pfatnosci w wysokosci 70% catego zamdwienia nastgpi po przekazaniu przez
Wykonawce catej ekspertyzy i przyjeciu jej przez Zamawiajgcego.



