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1. [bookmark: _Toc22811950]Charakterystyka narzędzia
[bookmark: _Toc22811951]1.1. Terminologia

Administrator – Pracownik Zamawiającego, mający dostęp do panelu administracyjnego i udostępnionych mu opcji.
Asysta – pomoc merytoryczna udzielana Zamawiającemu przez przedstawiciela Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie.
Błąd Krytyczny - wada polegająca na nieprawidłowym funkcjonowaniu narzędzia, skutkująca niemożnością realizacji zadań lub skutkująca błędnym przetwarzaniem danych.
Błąd Zwykły - wada polegająca na nieprawidłowym funkcjonowaniu narzędzia, skutkująca działaniem odmiennym niż założone w niniejszym dokumencie lub niezgodnym z przekazaną Dokumentacją.
CAS (ang. Central Authentication Service) - centralny system, w którym użytkownik dokonuje uwierzytelnienia. Dzięki temu nie jest konieczne tworzenie wielu kont w różnych miejscach, a kolejne systemy nie muszą przechowywać informacji o loginach i hasłach swoich użytkowników.
Czas Naprawy - czas, jaki upłynął od przesłania informacji do Wykonawcy od Zamawiającego w sprawie zgłoszenia błędu do momentu przywrócenia bezbłędnej pracy produkcyjnej.
Część autorska – część przedmiotu zamówienia: napisana w sposób autorski baza danych, wyszukiwarka i narzędzie do zarządzania wyszukiwaniem kwalifikacji oraz API, w pełni zintegrowane z częścią portalową. Zakłada się, że część autorska będzie działać w sposób niezależny, tzn. również w przypadku zmiany systemu CMS na inny lub w przypadku awarii CMS-a.
Część portalowa – część przedmiotu zamówienia, strona internetowa, stworzona z pomocą systemu CMS o charakterze OpenSource, służąca do prezentowania treści informacyjnych dotyczących ZRK.

Dokumentacja - wszelkie dokumenty sporządzone przez Wykonawcę lub wspólnie przez Wykonawcę i Zamawiającego, przekazane Zamawiającemu.
Kwalifikacja – grupa zestawów efektów uczenia się wraz z opisem, zgodna z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, których osiągnięcie zostało sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawnioną instytucję certyfikującą (IC).
Minister koordynator (dalej MK) – minister właściwy do spraw oświaty i wychowania, wskazany w Ustawie z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji jako ministerstwo koordynujące prowadzenie Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji. Przez osobę ministra koordynatora rozumie się pracowników wydelegowanych przez ministerstwo do obsługi narzędzia.
Minister właściwy (dalej MW) – minister, który jest właściwy w sprawach włączania kwalifikacji uregulowanych i rynkowych do działu, którym kieruje oraz w sprawach dotyczących funkcjonowania tych kwalifikacji w ZSK, w tym nadzoru nad walidacją certyfikowaniem i zapewnieniem jakości. W odniesieniu do danej kwalifikacji właściwy może być jednocześnie tylko jeden minister. 

Superadministrator – Użytkownik posiadający najwyższe uprawnienia oraz posiadający dostęp do bazy danych MySQL.
Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (ZRK) to publiczny rejestr, w którym znajdują się informacje o kwalifikacjach nadawanych w Polsce, na podstawie przepisów ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK). ZRK jest rejestrem jawnym, a gromadzone w nim informacje o kwalifikacjach są powszechnie dostępne za pośrednictwem portalu internetowego.
Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) – na potrzeby niniejszego zamówienia jest to system nieinformatyczny (teoretyczny), w ramach którego gromadzone są kwalifikacje udostępniane poprzez ZRK. 
[bookmark: _Toc22811952]1.2. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest głęboka modernizacja/wykonanie nowego Systemu Informatycznego Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (SI ZRK), zwanego dalej systemem, narzędziem lub aplikacją, udostępniającego publicznie informacje o kwalifikacjach na stronie internetowej ZRK. Charakter modernizacji jest w części informatycznej zupełny (tj. w efekcie prac Wykonawcy powstanie nowe narzędzie, uwzględniające dotychczasowe doświadczenia podmiotu prowadzącego ZRK oraz postęp informatyczny w tej dziedzinie), a w części bazodanowej rozwojowy (tj. w efekcie prac Wykonawcy istniejąca baza kwalifikacji zostanie zmigrowana i zoptymalizowana). Wykonawca na potrzeby modernizacji może wykorzystać fragmenty kodu dotychczasowego portalu ZRK.
Narzędzie informatyczne będzie zbudowane z dwóch składowych: 
1) portalu webowego obsługiwanego przez system CMS, w którym umieszczony zostanie materiał informacyjny o działaniach ZRK, opisanego w rozdziale 4.1. 
2) osadzonego w portalu narzędzia do wyszukiwania i przeglądania podmiotów i kwalifikacji, opisanego w rozdziałach 4.4 i 4.5, opartego na autorskiej bazie danych wraz z API, opisanego w rozdziale 5.2.
Wykonawca dostarczy i wdroży autorski system informatyczny w zakresie zarządzania kwalifikacjami i podmiotami (baza kwalifikacji, wyszukiwarka, API) oraz wykorzysta CMS dostępny na licencji OpenSource w zakresie wykonania części portalowej. Autorstwo pierwszego systemu zakłada, że zostanie on napisany przez Wykonawcę w sposób dedykowany (nie będzie dostosowaniem istniejącego wcześniej środowiska albo systemu CRM, CMS lub innego do wymagań Zamawiającego). Zamawiający dopuszcza jedynie rozwiązanie Headless software, o ile wskazany framework zostanie zaakceptowany przez Zamawiającego[footnoteRef:1]. [1:  Na Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji składa się wiele podsystemów, z których jednym jest ten przedmiot zamówienia. Aby systemy były kompatybilne, Zamawiający wymaga wykonania ich w tej samej technologii i z wykorzystaniem tych samych bibliotek. Z tego powodu pojawiający się zapis „Zamawiający musi zaakceptować rozwiązania” oraz wskazanie konkretnych technologii, narzędzi, frameworków i bibliotek oznacza, że Zamawiający może rozważyć inne rozwiązania, o ile nie wpłyną one negatywnie na spójność funkcjonowania systemu.] 

[bookmark: _GoBack]Ponieważ przedmiotem zamówienia jest modernizacja, zakłada się że zmodernizowany system będzie posiadał wszystkie obecne funkcjonalności, o ile nie zostaną one zastąpione przez nowe rozwiązania informatyczne lub Zamawiający nie zdecyduje inaczej. W dalszym Opisie Przedmiotu Zamówienia zostały przedstawione wymagane główne funkcjonalności przyszłego systemu.Z racji tego że opis ten nie ma charakteru wyczerpującego, zaleca się aby Wykonawca w celu zapoznania się z oczekiwanym sposobem działania, przed złożeniem oferty zapoznał się z funkcjonalnościami obecnego portalu (wraz z wyszukiwarką).. Portal jest dostępny publicznie pod adresem: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/ 
2. [bookmark: _Toc22811953]Wymagania techniczne
Środowisko opiera się na architekturze klient-serwer i relacyjnej bazie danych. Wszystkie elementy, w tym pliki niezbędne do poprawnej pracy, konfiguracja i ustawienia użytkowników, muszą znaleźć się na serwerach Zamawiającego. 
Aplikacja musi zostać wykonana w technologii webowej, w której jedynym wymaganiem od użytkownika jest dostęp do Internetu oraz zainstalowana przeglądarka internetowa. System ma poprawnie działać w pięciu najpopularniejszych rodzajach przeglądarek (Microsoft Edge, Firefox, Chrome, Safari, Opera) w najnowszych wersjach według stanu na dzień podpisania umowy. 
System musi wykazywać się przejrzystością i zastosowaniem nowoczesnych rozwiązań po stronie klienta. Rekomendowane są technologie: HTML5, CSS3, Bootstrap, JS (wraz z bibliotekami Jquery i JQuery UI), Smarty. W przypadku innych technologii Zamawiający musi wcześniej zaakceptować wybrane przez Wykonawcę biblioteki. 
Narzędzie musi zostać wykonane w technologii responsywnej, wyświetlać się poprawnie na urządzeniach mobilnych i starszych komputerach (o mniejszej rozdzielczości ekranu). Szczególnie ważna w tym zakresie jest optymalizacja wyszukiwarki i ekran kwalifikacji.
System nie może wymagać instalacji na komputerze dodatkowego oprogramowania, dodatkowych rozszerzeń przeglądarki ani wymagać posiadania zainstalowanych bibliotek języków, takich jak Java czy .NET. Z tego powodu Zamawiający wybrał do wykonania narzędzia język PHP i bazę danych MySQL. Zamawiający zakłada, że do przygotowania kodu nie będzie używany framework dla backendu. Jeżeli Wykonawca planuje skorzystać z frameworków dla backendu (np. Laravel czy Symfony), Zamawiający musi wcześniej zaakceptować ten wybór. Dodatkowo Zamawiający może wskazać swoich pracowników, którzy zostaną przeszkoleni przez Wykonawcę z umiejętności programowania w tym frameworku. Szkolenie może mieć charakter zdalny (np. wyjaśnienia dotyczące wdrażania kolejnych fragmentów kodu programu) lub stacjonarny (np. przeprowadzenie warsztatów z pracownikami Zamawiającego). Celem uniknięcia wątpliwości, wszelkie koszty związane z przeprowadzeniem szkolenia pokrywa w całości Wykonawca. 
Wykonawca może stosować zewnętrzne biblioteki Opensource do wykonywania konkretnych czynności, nie będących kluczowymi dla funkcjonowania aplikacji (przykładowo bibliotekę TCPDF do generowania plików .pdf czy bibliotekę PHPMAILER do wysyłki poczty email).      Zamawiający musi wcześniej zaakceptować wybrane rozwiązania. Wykonawca zobowiązuje się wówczas przekazać dokumentację dotyczącą tych bibliotek, zwłaszcza parametrów i funkcji, które zostały wykorzystane w narzędziu.
Zamawiany produkt składa się z dwóch części, portalowej i autorskiej. 
Elementy dostępne dla użytkowników muszą uwzględniać wymagania opisane w Rozporządzeniu Rady Ministrów z dn. 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych, dotyczących dostosowania wymagań do osób starszych i niepełnosprawnych (m.in. mieć prawidłowo podpisane grafiki tekstem alternatywnym, korzystać z klasy sr-only, posiadać odpowiednio wysoki kontrast). 
Informacje o środowisku serwera, na którym zostanie zainstalowane narzędzie, w tym wersja systemu operacyjnego, baza danych MySQL i wersja języka PHP zostaną przekazane Wykonawcy w trybie roboczym według stanu na dzień podpisania umowy.
[bookmark: _Toc22811954]2.1. Uwierzytelnianie
Dostęp do zawartości części portalowej oraz do wyszukiwarki kwalifikacji musi mieć charakter publiczny, tj. bez konieczności uwierzytelnienia. Dostęp do panelu administracyjnego narzędzia oraz do zarządzania treścią w systemie CMS musi być ograniczony dla pracowników Zamawiającego, posiadających dostęp. Uwierzytelnienie do części autorskiej musi odbywać się z wykorzystaniem zewnętrznego systemu CAS, w którym po uwierzytelnieniu się osoby nastąpi przyznanie dostępu. System CAS powstaje równolegle z przedmiotem zamówienia i przesyła zwrotnie jedynie identyfikator użytkownika oraz flagę, że został on poprawnie uwierzytelniony. System CAS wymaga umieszczenia górnej belki na każdym ekranie (Przykład dobrej praktyki w tym zakresie znajduje się na stronie https://usosweb.uw.edu.pl/). Dostęp do logowania do systemu CMS może odbywać się poprzez CAS lub poprzez autoryzację wbudowaną w CMS.
Dostęp do panelu administracyjnego części autorskiej, opisanego w rozdziale 4.3, powinien mieć również proste lokalne logowanie awaryjne Superadministratora w sytuacji, gdyby system CAS był niesprawny.
[bookmark: _Toc22811955]2.2. Dostępy
W zależności od uprawnień użytkownika, powinien on mieć dostęp do różnych elementów w panelu administracyjnym lub panelu CMS. Szczegóły zostaną ustalone między Zamawiającym i Wykonawcą podczas spotkań roboczych.
3. [bookmark: _Toc22811956]Baza danych
[bookmark: _Toc22811957]3.1. Struktura
Baza danych SI ZRK jest wielopoziomowa i ma charakter relacyjny. Zawiera zarówno dane jak i metadane. Powinna być tak skonstruowana w oparciu o dobre praktyki tworzenia baz danych (np. postać normalną danych) oraz umożliwiać modyfikację struktury w trakcie jej funkcjonowania przez administratora-programistę (np. dodanie nowego pola do tabeli, zmiana rodzaju pola w tabeli, przekształcenie pola w tabeli). 
Z każdym polem związane będą konfigurowalne parametry oraz metadane (zapisane w osobnych tabelach w bazie danych), zatem sama baza nie powinna ograniczać w żaden sposób możliwości wprowadzania danych. 
Niektóre pola będą podczas modyfikacji / importu / migracji w rożnych narzędziach Zamawiającego walidowane w specjalny sposób, m.in. mogą mieć postać liczby, cyfry, adresu email, daty, mieć ograniczoną lub minimalną liczbę znaków, być polem obowiązkowym czy być modyfikowane przez wyrażenie regularne (np. usuwanie podwójnych spacji). Kryteria walidacji powinny być zapisane w bazie danych i możliwe do ustawienia przez administratora przy każdym polu. Szczegółowe informacje o charakterze walidacji poszczególnych pól Wykonawca będzie otrzymywał w trybie roboczym.
Relacje w bazie danych powinny domyślnie mieć charakter wiele-do-wielu i być przechowywane w osobnych tabelach. 
Do wprowadzania danych do bazy oraz zarządzania danymi w bazie będą służyć również zewnętrzne narzędzia (niebędące przedmiotem zamówienia), opisane w rozdziale 5.1.
Istniejąca obecnie struktura bazy danych SI ZRK została przedstawiona na rysunku (Rysunek 1). Tablice są powiązane poprzez identyfikatory pseudorelacjami (relacje nie są zapisane w bazie danych).
Planowaną nową strukturę bazy danych przedstawiono na kolejnym rysunku (Rysunek 2). Jest to struktura robocza, nie uwzględniająca jeszcze wszystkich aspektów systemu. 
[image: ]
Rysunek 1. Dotychczasowa struktura bazy danych ZRK
     [image: tabela]
Rysunek 2. Schematyczne powiązania między tabelami w nowej bazie ZRK (rysunek w większej rozdzielności został dodany jako załącznik)
Zamawiający ma prawo do momentu odbioru zamówienia modyfikować strukturę bazy danych według zapotrzebowania. W trakcie prac Wykonawca może też ją przekształcać w celu uwzględnienia zaplanowanych funkcjonalności, jednak każdorazowa zmiana musi zostać zaakceptowana przez Zamawiającego.
[bookmark: _Toc22811958]3.2. Grupowanie
Dodatkową funkcjonalnością narzędzia, względem przetwarzania informacji o kwalifikacjach, jest grupowanie kwalifikacji. Grupowanie będzie w systemie wykonywane na dwa sposoby. 
Pierwszym sposobem jest mechanizm agregowania kwalifikacji w grupy według różnych kryteriów zdefiniowanych przez administratora. Grupa jest tu rozumiana jako kilka kwalifikacji. W wielu miejscach SI ZRK grupa może być przypisywana na tej samej zasadzie jak kwalifikacja. W takiej sytuacji przypisanie grupy powinno powodować stworzenie relacji danego elementu do każdej kwalifikacji z tej grupy. Grupa może również zawierać inne grupy. 
Przykład: W SI ZRK jest 1000 kwalifikacji, będących studiami I stopnia. Użytkownik dodający kwalifikację „studia II stopnia” musi wskazać wszystkie kwalifikacje poprzedzające. Zamiast dodawać po kolei wszystkie 1000 kwalifikacji, doda jedną grupę. System wyświetlając kwalifikacje poprzedzające na ekranie kwalifikacji wyświetli grupę, którą będzie można rozwinąć / przejść do niej w celu sprawdzenia składających się na nią kwalifikacji.
Zadaniem Wykonawcy będzie stworzenie elementów interfejsu do tworzenia i zarządzania grupami oraz wdrożenie tych grup do relacji w bazie danych.
Drugim sposobem otrzymywania informacji o grupowaniu są algorytmy grupowania, przetwarzane w zewnętrznej aplikacji do grupowania (nazywanej dalej AG). Na potrzeby niniejszego zamówienia AG jest traktowana jak „czarna skrzynka”. Poprzez API SI ZRK będzie przesyłane do AG: ID kwalifikacji, ID sposobu grupowania (z dostępnych w AG) i poziom dopasowania w zakresie 0-100. API AG będzie zwracało do SI ZRK listę z ID kwalifikacji podobnych wraz ze stopniem podobieństwa w zakresie 0-100. Mechanizm wyświetlenia kwalifikacji podobnych jest elementem interfejsu w części ekranu kwalifikacji (rozdział 4.4).
[bookmark: _Toc22811959]3.3. Migrator
Wykonawca po wykonaniu narzędzia musi również przeprowadzić migrację z bieżącej bazy do nowej bazy. W celu zapewnienia poprawności danych i spójności nowego systemu, migracja nie może odbyć się w sposób automatyczny, gdyż występują różnice w zakresie danych między obiema bazami, pojawiają się nowe relacje, jak również część rekordów pochodzi z innych źródeł. Zamawiający zakłada zatem migrację półautomatyczną, przy wsparciu pracowników Zamawiającego. 
Wykonawca przygotuje moduł jednorazowego migratora, w którym pracownik Zamawiającego będzie mógł wyświetlić kolejne kwalifikacje / podmioty do zmigrowania. Migrator powinien na podstawie danych z istniejącego rejestru wygenerować formularz kompletności importu do nowego rejestru z zaznaczeniem, jakich informacji brakuje lub jakie informacje są nieprzypisane. Pracownik obsługujący migrację powinien poprawić te dane w formularzu lub zaakceptować wartości zaproponowane przez migrator, a następnie przesłać zestaw danych do nowego SI ZRK.
Migrator ma charakter jednorazowy. Może być niezależnym względem SI ZRK narzędziem, które wygeneruje plik XML, możliwy do importu w SI ZRK jako nowa kwalifikacja lub podmiot.     
4. [bookmark: _Toc22811960]Interfejs
[bookmark: _Toc22811961]4.1. CMS
Zamawiający zakłada, że część portalowa zostanie wykonana w CMS Joomla! w najnowszej wersji na moment podpisania umowy. Zamawiającemu przysługuje prawo wyboru innej wersji lub innego systemu CMS do momentu rozpoczęcia jego tworzenia przez Wykonawcę. Wszystkie wybrane przez Wykonawcę dodatki do CMS Joomla! muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego. W przypadku braku akceptacji Wykonawca będzie musiał samodzielnie przygotować i wdrożyć dodatek o zakładanej przez Zamawiającego funkcjonalności.
[bookmark: _Toc22811962]4.2. GŁÓWNE Funkcjonalności
· Część portalowa powinna wyświetlać komunikat o stosowaniu cookies, jeżeli takie będą stosowane. Ponieważ system przetwarza dane osobowe, powinna być możliwość ustawienia komunikatu informacyjnego, związanego z RODO/GDPR.
· Część portalowa oraz część autorska powinny stosować przyjazne adresy URL. W przypadku kwalifikacji i podmiotu (część autorska) powinna być dodatkowo możliwość sztywnego, unikalnego adresu URI w krótkiej postaci, możliwej do zapamiętania, np. https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/k/12345, pozwalającego na bezpośrednie dotarcie do wybranej kwalifikacji lub wybranego podmiotu. Strona kwalifikacji powinna umożliwiać pobranie URI. Dodatkowo Wykonawca powinien przeprowadzić mapowanie istniejących obecnie w systemie stron na nowe adresy.
· Przygotowana przez Wykonawcę część autorska powinna mieć wykonaną na wysokim poziomie optymalizację SEO. Zakłada się, że zostanie utrzymany dotychczasowy wynik w wyszukiwarce Google, tj. TOP10 przy słowie „kwalifikacja” oraz nazwie kwalifikacji dla każdej kwalifikacji oraz dla nazw własnych Zamawiającego (m.in. „Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji”, „ZRK”).
·  Większość podstron części portalowej ma charakter statyczny. Do ich przygotowania powinien być udostępniony edytor WYSiWYG z możliwością formatowania, uploadu i umieszczania grafik. Edytor powinien móc pozwolić na przełączenie w tryb HTML/plainText. Administrator powinien móc umieszczać w kodzie również fragmenty wykonywalne, przygotowane w języku PHP. Wybrane strony statyczne powinny móc być dostępne jedynie po podaniu przypisanego do pojedynczej strony hasła.
· Zarówno część portalowa jak i część autorska powinny być dostosowane do wersji wielojęzycznej, tj. wersji polskiej i angielskiej. Zakłada się, że w przypadku części portalowej będą to niezależne strony informacyjne (nie będzie to dokładne odzwierciedlenie struktury stron z wersji polskiej). W przypadku części autorskiej użytkownik powinien móc zmienić zarówno język elementów interfejsu jak i zawartość z bazy w języku angielskim, jeżeli taka istnieje. W przypadku braku treści w języku angielskim, system powinien pobrać wersję polską z oznaczeniem języka polskiego, np. stosując zapis „[PL]”.
· Administrator powinien móc uruchomić na stronie startowej części portalowej wyświetlanie komunikatów. Komunikaty powinny mieć dwa poziomy: zwykłe i alerty, z których zwykłe powinny stosować kolorystykę strony, a alerty powinny być wyraźnie rzucające się w oczy. Zakłada się możliwość wyświetlania jednocześnie wielu komunikatów (dopuszcza się zastosowanie funkcjonalności carousel).
· Centralnym elementem części portalowej (rozdział 4.6), dostępnej na stronie startowej, powinna być możliwość przejścia do wyszukiwarki kwalifikacji / podmiotów. 
· Jednym z elementów części portalowej musi być repozytorium podręczników i dokumentów, widoczne na części portalowej w atrakcyjny wizualnie sposób, z podziałem na kategorie. Część repozytorium powinna być dostępna na stronie startowej części portalowej.
· Jednym z elementów części portalowej musi być kalendarz z planowanymi wydarzeniami, w podziale na kategorie (np. warsztaty, szkolenia, seminaria, czynności techniczne itp.). Każde wydarzenie musi mieć swoją stronę statyczną, dostępną po wejściu z kalendarza. Kalendarz nadchodzących wydarzeń, w formie tabeli lub listy powinien być dostępny na stronie startowej części portalowej.
· Wszystkie pliki SI ZRK części portalowej i części autorskiej muszą znajdować się na serwerze Zamawiającego. Nie jest dopuszczalne wskazywanie odwołań do bibliotek umieszczonych na innych serwerach. Pliki dołączane do kwalifikacji / podmiotów w części autorskiej muszą być zapisywane na dysku serwera i wyświetlane do pobrania w taki sposób, aby nie było możliwości pobrania ich bez uwierzytelnienia użytkownika (znając tylko adres URL pliku) i bez zarejestrowania pobrania pliku w logach.
[bookmark: _Toc22811963]4.3. Panel administracyjny
Panel administratora służy do zarządzania parametrami wyszukiwarki i ekranami kwalifikacji / podmiotów oraz zarządzaniem samym narzędziem (m.in. grupami). Do dodawania nowych rekordów (kwalifikacji/podmiotów) będzie służyło osobne narzędzie, jak również do edycji istniejących rekordów (kwalifikacji/podmiotów) będzie służyło osobne narzędzie. 
Panel administracyjny powinien udostępniać w zakresie zarządzania kwalifikacjami jedynie możliwość ręcznego importu nowej kwalifikacji z pliku XML o określonej strukturze (wszystkich informacji jej dotyczących) wraz z walidacją pól. W przypadku importu istniejącego w bazie ID kwalifikacji powinna nastąpić aktualizacja w zakresie danych dostępnych w pliku XML.
Podczas tego importu konieczne jest wychwytywanie konfliktów. W przypadku rozbieżności między importowanym plikiem (wersja B) i SI ZRK (wersja A) narzędzie powinno wskazywać konflikty i przy każdym polu prosić o podjęcie decyzji, którą wersję zachować: A, B czy dodać wersję B jako kolejną do SI ZRK i ustawić ją w relacji historycznej względem wersji A. Po wykonaniu importu system musi wyświetlić oraz zapisać w bazie danych raport o liczbie i zakresie dokonanych zmian. System powinien pozwolić na przeprowadzenie symulacji importu, czyli wyświetlić raport zmian bez nadpisywania oryginalnej bazy.
Panel administracyjny będzie zawierał pełną obsługę modułu grupowania (tabel zawierających informacje o grupowaniu). Administrator musi mieć możliwość dodania nowych grup, zmiany nazwy istniejących grup, usunięcia grup oraz przypisania/usunięcia kwalifikacji/grupy do/z grup. Przypisanie musi być możliwe zarówno poprzez interfejs (zaznaczenie checkboxami kwalifikacji widocznych na liście i następnie przypisanie jednym kliknięciem zaznaczonych do grupy) jak i poprzez import pliku XML o określonej przez Wykonawcę strukturze. Analogicznie powinno odbywać się usunięcie kwalifikacji/grup z grup.
Administrator musi mieć możliwość zarządzania słownikami zgromadzonymi w systemie poprzez panel administracyjny. Edycja słowników zakłada dodawanie nowych pozycji, zmianę ich kolejności poprzez przeciąganie góra/dół, usuwanie (ustawianie atrybutu aktywny na równy 0), zmianę nazwy. 
Administrator musi mieć możliwość zarządzania polami i etykietami wyświetlanymi na stronie kwalifikacji / podmiotu / ekranach wyszukiwania. Wymaga się interfejsu do konfiguracji pól (m.in. modyfikacji nazw pól, opisów w dymkach, atrybutów dotyczących pola i zapisanych w bazie danych, widoczności w filtrach i wynikach wyszukiwania). Zakres zarządzania zostanie ustalony w trybie roboczym, po przedstawieniu przez Wykonawcę modelu bazy danych.
Administrator musi mieć możliwość konfiguracji opcji wyszukiwarki, m.in. ustawienia sortowania, udostępnienia pól filtrów (z wszystkich dostępnych pól), zakresu danych pojawiających się w wynikach wyszukiwania oraz zakresu danych pojawiających się na stronie szczegółowej kwalifikacji / podmiotu.
Administrator musi mieć możliwość tymczasowego wyłączenia (niezależnie) części portalowej i (niezależnie) części autorskiej (np. na czas konserwacji) z możliwością wyświetlenia odwiedzającym komunikatu o przyczynie wyłączenia. W czasie blokady nie może być dostępne również API.
[bookmark: _Toc22811964]4.4. Ekran kwalifikacji
Dostęp do pojedynczej kwalifikacji będzie odbywał się poprzez znalezienie jej w wyszukiwarce (ekran wyszukiwania kwalifikacji).
EKRAN WYSZUKIWANIA
Ekran wyszukiwania powinien być zoptymalizowany w taki sposób, aby minimalizować liczbę kliknięć użytkownika. Wyniki powinny być wyświetlane użytkownikowi z użyciem technik asynchronicznych, np. AJAX. Należy wziąć pod uwagę, że baza kwalifikacji zawiera obecnie blisko 10 tys. kwalifikacji, a przyrost może mieć charakter wykładniczy, zatem mechanizm wyszukiwania powinien być dodatkowo zoptymalizowany pod względem szybkości pracy. System może wyświetlać kolejne wyszukane kwalifikacje podczas przesuwania ekranu w dół (preferowane) lub też stosować mechanizm stronicowania z Z możliwością przeskakiwania o n pól i na koniec/początek.
Układ roboczy ekranu wyszukiwania powinien być dla użytkownika intuicyjny. Zakłada się umieszczenie wyników wyszukiwania po prawej stronie i umieszczenie pól filtrów po lewej stronie. Przykładem dobrej praktyki w zakresie wyszukiwania jest strona: https://allegro.pl/kategoria/tv-i-video-telewizory-257732 
System powinien umożliwiać sortowanie rekordów. Użytkownik powinien mieć możliwość ustawienia sortowania według pól dostępnych w bazie i ograniczonych przez administratora. System powinien zapamiętywać, jakie preferencje sortowania wybrał użytkownik. 
System powinien umożliwiać wyszukiwanie rekordów po określeniu kryteriów wyszukiwania (filtrów). Użytkownik powinien mieć możliwość filtrowania według wszystkich pól dostępnych w bazie i ograniczonych przez administratora. Pola są tu rozumiane jako wszystkie informacje powiązane z kwalifikacją, np. według IC albo według MW. System powinien zapamiętywać, jakie kryteria wyszukiwania wybrał użytkownik. Filtry powinny mieć możliwość ustawienia widoczności w trybie podstawowym lub zaawansowanym (rozwijane po wybraniu przycisku „więcej”).
Wyniki wyszukiwania powinny pojawiać się w co najmniej dwóch postaciach, w formie listy wyników i kafelków kwalifikacji. Użytkownik powinien mieć możliwość przełączania między tymi postaciami. Administrator powinien móc ustawić, jakie pola będą wyświetlane z wszystkich pól dostępnych w bazie. W przypadku listy wyników defaultowo będą to: nazwa kwalifikacji, jej poziom PRK, status, rodzaj oraz kategoria. Dobrą praktyką w tym zakresie jest tabela generowana poprzez biblioteki Datatables.
System musi rejestrować wprowadzone zapytania w wyszukiwarce. Na podstawie zgromadzonych danych będą tworzone statystyki zapytań. 
System musi umożliwiać wyszukiwanie pełnotekstowe po polach opisowych oraz po nazwie. 
Kolejne filtry powinny mieć charakter ograniczający (koniunkcja) lub rozszerzający (alternatywa) w zależności od preferencji użytkownika ustawionej w osobnym polu. 
Pola typu select (np. z nazwą kwalifikacji) powinno w sposób inteligentny ograniczać dostępne nazwy (Dobrą praktyką w tym zakresie jest biblioteka Select2). 
Użytkownik musi mieć możliwość porównania (wyświetlenia obok siebie) kilku kwalifikacji (maksymalnie 3). System powinien oznaczać zawartość pól, która różni się. Kwalifikacje do porównania użytkownik powinien móc wybrać na ekranie wyszukiwania. Przykładem dobrej praktyki w zakresie porównywania jest strona: https://www.euro.com.pl/. 
System powinien umożliwiać eksport wyników wyszukiwania kwalifikacji (tabeli wyszukanych kwalifikacji) do formatu tabelarycznego (.csv).
EKRAN POJEDYNCZEJ KWALIFIKACJI
Wszystkie informacje o pojedynczej kwalifikacji powinny być dostępne na ekranie kwalifikacji i podane w atrakcyjny wizualnie sposób. Przykładem dobrej praktyki w zakresie wizualnej prezentacji danych o kwalifikacjach jest strona: https://mapakarier.org/paths/occupation/1241/gosposia/fem. Informacja o zestawach, efektach, kryteriach i metodach powinny być widoczne z wykorzystaniem mechanizmów collapse albo w formie drzewiastej (Rysunek 3). 
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Rysunek 3. Propozycja wizualizacji elementów hierarchicznych
Oprócz danych o kwalifikacji na ekranie kwalifikacji powinna wyświetlać się informacja o przebiegu jej procedowania w formie osi czasu, pobierana z zewnętrznego źródła danych. Obecnie znajduje się ona pod adresem: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/timeline/
Oprócz danych o kwalifikacji na ekranie kwalifikacji powinny być dostępne informacje powiązane z kwalifikacją, jak podmioty z nią powiązane (i w jakiej relacji) oraz grupy, z możliwością przejścia do podmiotu (na ekran podmiotu) lub do grupy (na ekran wyszukania członków grupy). 
Ponadto przy każdym polu powinny być dostępne metadane o tym polu, m.in. o źródle pochodzenia informacji, dacie aktualności informacji, dostępnych wartościach w słowniku, zakresie danych itp. Przykładem dobrej praktyki w zakresie wyświetlania metadanych jest strona: https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/temat. W przypadku zmian kwalifikacji system powinien przy każdym polu wskazywać poprzednie wartości tego pola oraz datę ich zmiany.
W sytuacji, gdy kwalifikacja jest powiązana historycznie z innymi istniejącymi w rejestrze jako osobne kwalifikacje (tabela kwalifikacja_historyczne, np. kwalifikacja Dyplom ukończenia szkoły podstawowej z 2010 roku i Dyplom ukończenia szkoły podstawowej z 2018 roku), powinna wyświetlać się w wynikach wyszukiwania tylko jeden raz (z informacją, że jest to kilka kwalifikacji powiązanych), a po wejściu na ekran kwalifikacji powinna być możliwość przechodzenia w poziomie między tymi kwalifikacjami.
Planowane jest wyświetlanie kwalifikacji podobnych w formie grafu skierowanego, wynikających a) z przypisanych do kwalifikacji grup, b) kwalifikacji poprzedzających oraz c) zewnętrznej aplikacji określającej podobieństwo. Graf powinien mieć charakter interaktywny, wykonany w technologii JavaScript. Sugerowane biblioteka do wizualizacji to D3.js. Przykładem dobrej praktyki w zakresie wyświetlania grafu jest strona: https://referentiels-metiers.opiiec.fr/fiche-metier/104-analyste-test-et-validation#anchorAxys
Narzędzie powinno umożliwiać zapisanie zawartości kwalifikacji w postaci pliku .pdf lub .doc.
[bookmark: _Toc22811965]4.5. Ekran podmiotu
Ekrany wyszukiwania podmiotu oraz pojedynczego podmiotu powinny być analogiczne jak ekrany kwalifikacji (sortowanie, wyszukiwanie, filtrowanie) z wyjątkiem cech unikalnych dla kwalifikacji (np. grupowanie, porównywanie, powiązane historycznie). Wśród danych o podmiocie powinny być także informacje dotyczące ewentualnych powiązań danego podmiotu z poszczególnymi kwalifikacjami (status IC lub PZZJ dla danej kwalifikacji) oraz innymi podmiotami.
[bookmark: _Toc22811966]4.6. Projekt graficzny
W ramach zamówienia Wykonawca zaprezentuje Zamawiającemu dwie odrębne wersje graficzne, które różnią się w sposób autorski (np. wykonane są co najmniej przez dwóch grafików albo jeden z projektów jest zakupionym zewnętrznym szablonem). Różnice muszą dotyczyć kolorystyki, elementów, rozwiązań interfejsu, układu i stylu projektu. Projekt powinien w nowoczesny sposób uwzględniać urzędowy charakter podmiotu, jakim jest Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji. Wykonawca powinien zaprezentować w formie klikalnych makiet 1) landing page w CMS, 2) ekran wyszukiwania kwalifikacji, 3) ekran wyszukiwania podmiotu, 4) ekran pojedynczej kwalifikacji, 5) ekran strony statycznej w CMS, 6) ekran kalendarza w CMS, 7) panel administracyjny po zalogowaniu, 8) ekran konfiguracji wyszukiwarki w panelu administratora, 9) ekran zarządzania polami w panelu administratora.
W części dotyczącej wykonania panelu administracyjnego Wykonawca może wykorzystać istniejące darmowe rozwiązania w zakresie interfejsów użytkownika, jak AdminLTE.
Projekt graficzny powinien nawiązywać do koncepcji rozwoju portalu ZSK, przygotowanej przez Zamawiającego (rysunek 4) oraz propozycję elementów strony startowej ZRK , przygotowanej przez Zamawiającego (rysunek 5).
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Rysunek 4. Projekt portalu ZSK.
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Rysunek 5. Makieta elementów planowanej strony startowej portalu ZRK
Po wybraniu przez Zamawiającego jednej wersji zostanie ona wykonana z uwzględnieniem uwag Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza możliwość wyboru elementów z niewybranych projektów albo wskazania własnych rozwiązań. Do wybranej wersji zostaną przygotowane dwa warianty: podstawowa i czarno-biała (żałobna). 
Projekt graficzny musi być spójny zarówno w części autorskiej jak i w części portalowej, tzn. te same pliki muszą obsługiwać oba systemy. Z tego względu wymagane jest wyodrębnienie szablonu w plikach (np. .tpl) i zastosowanie dedykowanej technologii do osadzania w nich elementów (np. Smarty). Szablon powinien zostać przekazany osobno, tak aby mógł być wykorzystywany przez Zamawiającego w innych projektach informatycznych. 
Podczas prac nad projektem graficznym Zamawiający dopuszcza wskazanie webdesignera zatrudnionego przez Zamawiającego, który będzie współpracował z Wykonawcą.
Administrator powinien mieć możliwość późniejszej edycji plików szablonów/widoków względem swoich potrzeb, w tym dowolnego rozmieszczania elementów wyświetlanych na ekranie podmiotu/kwalifikacji i dowolnego formatowania wyglądu elementów z wykorzystaniem CSS. 
Wykorzystane materiały graficzne muszą być udostępnione na darmowej licencji lub Wykonawca powinien posiadać do nich prawa autorskie, które następnie przekaże w Dokumentacji w momencie odbioru zamówienia.
Ponieważ aplikacja jest przygotowana w ramach projektu finansowanego z projektu UE, wymagane jest stosowanie wskazanej przez Zamawiającego kolorystyki i umieszczenie logotypów przekazanych przez Zamawiającego. Logotypy i wymagania względem kolorystyki zostaną przekazane Wykonawcy w trybie roboczym.
5. [bookmark: _Toc22811967]Wymiana danych
[bookmark: _Toc22811968]5.1. Powiązania 
SI ZRK powiązany jest z innymi bazami danych Zamawiającego oraz innymi narzędziami informatycznymi Zamawiającego. Wymaga to zachowania spójności danych podczas komunikacji. Powiązania między systemami przedstawia rysunek 6. SI ZRK jest centralnym elementem tych powiązań. W nim są gromadzone, analizowane, wyświetlane oraz udostępniane informacje o kwalifikacjach. 
Pozostałe narzędzia wchodzące w skład całości zostały opisane poniżej, jednak z uwagi na rozwojowy charakter całości nie jest to lista kompletna.
Dodawanie kwalifikacji jest zaawansowanym procesem i odbywa się poprzez narzędzie o nazwie „Aktywne Formularze (AF)”. Wnioskodawca przesyła dane (np. składa wniosek) za pomocą formularza elektronicznego, który następnie jest procedowany, a na jego zakończenie dane są wystawiane w określony sposób (np. w API). SI ZRK cyklicznie (w interwale ustawionym przez administratora) musi łączyć się z podpiętymi formularzami (np. dodania kwalifikacji, dodania podmiotu, dodania osoby) i pobierać nowe wystawione dane do bazy danych.
Edycja kwalifikacji odbywa się poprzez narzędzie o nazwie „Narzędzie do zarządzania kwalifikacjami (NZK)”. W momencie rozpoczęcia edycji przez uprawnioną osobę z SI ZRK wysyłana jest do lokalnej bazy danych NZK kopia danych o tej kwalifikacji. Tam następuje zmiana i po przejściu etapu weryfikacji poprawności nowych danych przez administratora jest ona nadpisywana w SI ZRK (modyfikowana jest zawartość bazy danych). Poprzednia wersja powinna zostać ustawiona w relacji archiwalnej i możliwa do wyświetlenia. 
Narzędzie do Zarządzania kwalifikacjami jest miejscem, gdzie znajduje się CAS, zarządzanie profilami użytkowników oraz z przypisywanie ról użytkownikom wszystkich systemów. 
Informacje o kwalifikacjach dotyczących szkolnictwa wyższego pochodzą z systemów POL-on/ZSUN. Do pobierania danych o tych kwalifikacjach wykorzystywane jest narzędzie o nazwie Interkonektor POL-on. Gromadzi ono w lokalnej bazie danych POL informacje o kwalifikacjach i udostępnia je w formie API. Zadaniem Wykonawcy jest wykonanie pobierania danych z bazy danych POL (poprzez API) do SI ZRK.. 
Informacje o kwalifikacjach dotyczących szkolnictwa zawodowego pochodzą z dokumentów (plików .pdf, .doc, .xls) i będą wczytywanie do SI ZRK poprzez import      XML. 
Informacje o kwalifikacjach rynkowych/rzemieślniczych, uregulowanych i podyplomowych będą importowane jednorazowo z istniejącego obecnie rejestru. Zostanie do tego przygotowany przez Wykonawcę Migrator, opisany w rozdziale 3.3.
Planowane jest wyświetlanie na ekranie kwalifikacji informacji z zewnętrznych systemów: m.in. z Ekonomicznych Losów Absolwentów (ELA) oraz z Bazy Usług Rozwojowych (BUR). System przygotowany przez Wykonawcę powinien umożliwiać dodanie do widoku strony kwalifikacji bloków napisanych w języku PHP i pobierających zewnętrzne dane.
Informacje z SI ZRK eksportowane są do baz europejskich, zwanych dalej w skrócie LOQ. Do eksportu służy narzędzie, zwane „Interkonektor LOQ”. Pobiera ono zawartość z SI ZRK i przesyła do LOQ, monitorując spójność danych.
Informacje zgromadzone w rejestrze (o kwalifikacjach, podmiotach, rolach) są pobierane przez API przez narzędzie wspierające IC/PZZJ.
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Rysunek 6. Powiązania między narzędziami Zamawiającego
[bookmark: _Toc22811969]5.2. API
API powinno udostępniać dane o kwalifikacjach i podmiotach. Zamawiający zakłada przygotowanie następujących formatów wymiany danych w API: 
· dla pojedynczej kwalifikacji / podmiotu: json, xml, pdf, doc
· dla listy kwalifikacji / podmiotów: json, xml, xls, csv
API powinno być w pełni konfigurowalne przez administratora. Administrator powinien móc tworzyć kolejne nowe API z następującymi parametrami widocznymi w URI: 
· nazwa (unikalna nazwa API), 
· format wymiany danych, 
· oznaczenie, czy zapytanie jest o pojedynczy rekord czy o listę, 
· liczba rekordów wyświetlanych na pojedynczej stronie (w przypadku pojedynczego rekordu ustawiona na 1),
· zakres danych (lista pól w bazie danych, które udostępniane są w tym API),
· w przypadku konieczności uwierzytelnienia ustalenie hasła dostępowego.

Przykład obecnie działającego API ZRK znajduje się na stronie: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/api/ 
Zgodnie z założeniem API powinno dla pojedynczej kwalifikacji udostępniać wszystkie dane z nią powiązane, w tym szczegóły dotyczące podmiotów i grup, szczegóły dotyczące zestawów uczenia się, kwalifikacji podobnych czy relacji historycznych.
W tabelarycznych zbiorach danych (.csv, xls) wiersze to kolejne rekordy, a, kolumny to kolejne pola.
W tekstowych zbiorach danych (.doc, .pdf) generowany jest pojedynczy rekord, a kolejne nagłówki to kolejne pola formularza. Pliki tekstowe powinny mieć dodatkowo umieszczoną sumę kontrolną oraz datę wygenerowania.
Struktura XML wygenerowanego musi być zgodna ze strukturą XML do importu.
API powinno weryfikować zgodność zawartości z sumą kontrolną. W przypadku formatów strukturalnych (.xml, .json) musi móc otrzymać jako parametr wejściowy w zapytaniu datę, aby zwrócić jedynie rekordy zmodyfikowane lub utworzone po tej dacie.
6. [bookmark: _Toc22811970]Bezpieczeństwo
Komunikacja sieciowa musi być szyfrowana poprzez SSL i przesyłana protokołem HTTPS.
Narzędzie musi móc przejść zewnętrzne testy bezpieczeństwa i być odporne na popularne próby ataków, m.in. próby modyfikacji zmiennych z pozycji narzędzi dostępnych m.in. w przeglądarce, próby przejęcia sesji i ciasteczek, próby wstrzyknięć PHP i SQL Injection, próby ataków XSS, odporność na ataki Google Hacking, próby listowania zawartości katalogów czy próby nieautoryzowanego przejęcia uprawnień.
Z uwagi na publiczny charakter narzędzia, musi ono rejestrować wszystkie czynności wykonywane w systemie. System logów powinien być tak skonstruowany, aby żadne informacje nie były usuwane (usunięcie jest rozumiane jako ustawienie statusu rekordu na nieaktywny) przy jednoczesnym zachowaniu optymalizacji bazy danych i możliwości odzyskania danych w dowolnym czasie. Logi powinny rejestrować:
· wejścia do narzędzia przez użytkownika, w tym ID sesji, IP, data i czas, rodzaj przeglądarki, systemu operacyjnego, model urządzenia w przypadku urządzenia mobilnego, rozdzielczość ekranu, status (zalogowany / niezalogowany), rodzaj błędu,
· wyświetlenia stron / dostęp do danych (np. wygenerowanie plików, pobieranie danych z API), w tym ID sesji, data i czas wejścia na stronę, data i czas opuszczenia strony, zakres danych do jakich był dostęp. 
· edycję / modyfikację danych podczas importu XML lub podczas zmian konfiguracji (ID sesji, tabelę, ID modyfikowanego rekordu, wartości pierwotne, wartości zmodyfikowane, data i czas modyfikacji, bieżąca rola). Poprzednie (historyczne) wartości pola powinny być możliwe do wyświetlania przy tym polu, po wybraniu przycisku, wraz z datą ich obowiązywania.
· czynności wykonane w systemie, tzw. „kliknięcia” (id seji, id rekordu, czynność, datę i czas wykonania akcji),
· zapytania do wyszukiwarki, w części autorskiej.
Sugerowane jest rozdzielenie logów na powyższe grupy.
Wykonawca zintegruje zarówno część portalową jak i część autorską z narzędziem Google Analytics do bardziej szczegółowych raportów na temat wyświetlania informacji o kwalifikacjach.
W momencie zmiany zawartości kwalifikacji / podmiotu system powinien generować kompletną zawartość kwalifikacji w formacie XML, zgodny ze strukturą importu XML, a następnie zrzucać ją do pojedynczego pola w bazie danych. Dodatkowe pola tej tabeli powinny zawierać rodzaj rekordu, UID rekordu oraz datę wykonania. Po pobraniu takiego wpisu i zapisaniu go w pliku XML musi być możliwość odzyskania kwalifikacji do tego stanu.
Jeżeli nastąpił błąd w operacji lub pojawił się użytkownikowi obsłużony wyjątek, system powinien móc wysyłać powiadomienie na adres email administratora. 
7. [bookmark: _Toc22811971]Dokumentacja i asysta techniczna
Cała dokumentacja, w tym wszystkie podręczniki muszą zostać przekazane w wersji elektronicznej w formacie pozwalającym na ich edycję (np. .DOC). Nie jest wymagana wersja papierowa dokumentacji.
W przypadku przygotowania takich materiałów, jak dokumentacja, prezentacje, instrukcje, podręczniki Wykonawca powinien uwzględnić otrzymane od Zamawiającego logotypy. W celu uwzględnienia wszystkich wymagań projektu ZRK, projekt materiałów powinien zostać skonsultowany pod względem graficznym z Zamawiającym. Logotypy i wymagania względem kolorystyki zostaną przekazane Wykonawcy w trybie roboczym.
[bookmark: _Toc22811972]7.1. Dokumentacja użytkownika
System musi wspierać użytkownika w jego codziennej pracy. Podstawową formą pomocy dla użytkownika powinna być pomoc kontekstowa, dostępna przy elementach interfejsu (dymki przy polach dodawane przez administratora). 
Wykonawca przekaże podręczniki dla pracowników administratora oraz dla użytkowników, umożliwiające sprawne poruszanie się po narzędziu i opisujące logikę aplikacji.
[bookmark: _Toc22811973]7.2. Dokumentacja administratora
Dokumentacja administratora ma zawierać dokładne, szczegółowe instrukcje pozwalające Zamawiającemu samodzielnie zainstalować i skonfigurować narzędzie na serwerze w modelu LAMP. Musi zawierać też opis wszystkich niezbędnych czynności związanych z poprawną administracją i zarządzaniem (np. ustawianie parametrów konfiguracyjnych, nadawanie uprawnień, integracja z innymi systemami, podpięcie zewnętrznych systemów CAS, wszelkie własne opcje i parametry konfiguracyjne, wszelkie parametry konfiguracyjne wykorzystanych zewnętrznych bibliotek). Dokumentacja musi zawierać m.in. następujące zestawienia: 
· listy komunikatów zgłaszających błąd, 
· strukturę tablic w bazie danych, atrybutów w tablicach, domyślnych wartości i powiązań między nimi.
[bookmark: _Toc22811974]7.3. Kod programu
Kod programu musi być czytelny i możliwy do edycji przez uprawnionego pracownika Zamawiającego. Wymagane jest stosowanie dobrych praktyk poprawiających czytelność aplikacji (np. wcięcia, czytelne nazwy zmiennych). Kod programu musi zostać szczegółowo opisany komentarzami wraz z charakterystyką możliwych parametrów, które w danym miejscu są używane. Zamawiający dopuszcza przekazanie zgromadzonych komentarzy jako część dokumentacji. 
[bookmark: _Toc22811975]7.4. Licencje
Wykonawca przekaże nieodpłatnie Zamawiającemu pełne i wieczyste licencje oraz prawa autorskie do wszystkich elementów aplikacji, w tym do utworów stron trzecich. Licencja przekazana przez Wykonawcę będzie umożliwiała wszelkie działania, w tym modyfikację narzędzia przez Zamawiającego. 
Jeżeli do poprawnej pracy narzędzia niezbędne jest dostarczenie w całości lub części oprogramowania komercyjnego, Wykonawca musi dostarczyć to oprogramowanie bez ograniczeń czasowych i limitów danych wraz z oryginalnymi nośnikami.
Licencja przekazana przez Wykonawcę na narzędzie będzie umożliwiała wszelkie działania, w tym modyfikację narzędzia przez Zamawiającego. W przypadku takiej modyfikacji Wykonawca nie odpowiada bezpośrednio za zmieniony przez Zamawiającego fragment, jednak narzędzie nie traci wsparcia asysty technicznej ani gwarancji w pozostałym zakresie.
[bookmark: _Toc22811976]7.5. Asysta techniczna
Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne w wymiarze 40 godzin miesięcznie od momentu przekazania zamówienia do 30.06.2020 roku. Zakres ten może zostać wykorzystany przez Zamawiającego cyklicznie lub jednorazowo na potrzeby usuwania usterek, wprowadzania nowych funkcjonalności, prowadzenia szkoleń nowych grup użytkowników. Wykonawca oświadcza, że dopuszcza możliwość modyfikacji kodu aplikacji przez Zamawiającego bez utraty powyższego świadczenia.
W okresie asysty technicznej ustala się czas naprawy systemu maksymalnie w ciągu 8 godzin w przypadku błędów krytycznych i 24 godziny w przypadku błędów zwykłych. Wykonawca uzgodni z Zamawiającym sposób zgłaszania błędów (drogą e-mailową bądź poprzez dedykowany do tego celu portal). Wykonawca zobowiązany jest być dostępnym dla Zamawiającego w godzinach 8:00-16:00 w formie komunikacji uzgodnionej z Zamawiającym (telefon, e-mail, chat) na potrzeby zadawania pytań dotyczących systemu.
Przedmiot zamówienia będzie przechodził zewnętrzne testy pod względem a) bezpieczeństwa, b) UX, c) wymagań interoperacyjności w tym WCAG. Po zgłoszeniu uwag w testach Wykonawca nieodpłatnie i poza asystą techniczną wprowadzi poprawki. 
[bookmark: _Toc22811977]7.6. Szkolenia
W okresie do 30.06.2019 na wniosek Zamawiającego Wykonawca może być wezwany do przeprowadzenia maksymalnie pięciu ośmiogodzinnych warsztatów / szkoleń z pracy w narzędziu. Wszelkie koszty tych warsztatów / szkoleń, poniesione przez siebie, pokrywa Wykonawca. Miejsce szkolenia (siedziba IBE w Warszawie) oraz sprzęt dla uczestników szkolenia zapewnia Zamawiający. Możliwe są szkolenia dla administratorów systemu, dla pracowników administratora obsługujących system oraz wystąpienia prezentujące koncepcję systemu zgromadzonym interesariuszom (np. pracownikom ministerstw, pracownikom Instytutu Badań Edukacyjnych). W przypadku stałego nadzorowania tworzonego kodu programu przez pracownika Zamawiającego, dopuszcza się, że warsztaty będą miały charakter wewnętrzny, bez udziału Wykonawcy, a zebrane uwagi zostaną przekazane Wykonawcy w ciągu 3 dni od przeprowadzenia warsztatów. Decyzję o braku konieczności udziału Wykonawcy podejmuje każdorazowo Zamawiający. 
Po udziale w szkoleniu administrator i pracownicy administratora będą w stanie samodzielnie obsługiwać narzędzie, w tym konfigurować system, administratorzy serwera będą w stanie samodzielnie zainstalować system oraz dokonywać modyfikacji kodu źródłowego oprogramowania.
Koszt przygotowania i dystrybucji ewentualnych materiałów szkoleniowych ponosi Wykonawca. W przypadku przygotowania takich materiałów, powinny one zawierać ustalone logotypy i być konsultowane pod względem graficznym z Zamawiającym.
[bookmark: _Toc22811978]7.7. Przepisy prawne
Narzędzie musi być zgodne z przepisami prawa obowiązującymi instytucje publiczne, aktualnymi na moment odbioru systemu. System musi uwzględniać przedstawione wcześniej wymagania dotyczące dostosowania dla osób starszych i niepełnosprawnych według normy WCAG 2.0 (AA). 
Wykonawca ma 10 dni kalendarzowych, licząc od dnia podpisania umowy, na przygotowanie projektu realizacji zamówienia, zawierającego szczegółowy harmonogram prac, propozycję koncepcji funkcjonalnej narzędzia oraz propozycję wyboru technologii, frameworków i bibliotek. Zamawiający może odnieść się do projektu w ciągu 5 dni kalendarzowych od otrzymania.
Wykonawca ma 21 dni kalendarzowych, licząc od podpisania umowy, na przygotowanie projektów graficznych, opisanych w rozdziale 4.6. Zamawiający w ciągu tygodnia dokona wyboru jednego z projektów, do którego może zgłosić propozycje zmian. 
Wykonawca ma maksymalnie 70 dni kalendarzowych, licząc od dnia podpisania umowy, na przygotowanie bazy danych, portalu webowego oraz wyszukiwarki kwalifikacji i podmiotów. Na tym etapie nie jest wymagane przygotowanie mechanizmów eksportu i importu ani umieszczenie w bazie danych wartości z istniejącego obecnie SI ZRK. Podczas prac (w ciągu tych 70 dni) Wykonawca zaprezentuje częściowo (po ustaleniu z Zamawiającym, np. podczas warsztatów albo zdalnie) oraz w wersji RC (na drugim spotkaniu) działający portal. Następnie Wykonawca będzie mógł przetestować portal i przedyskutować jego wykonanie pod względem wizualnym i funkcjonalnym. Wykonawca zbierze podczas tych warsztatów (lub maksymalnie do 3 dni kalendarzowych po warsztatach) uwagi, które następnie uwzględni w narzędziu. Po uruchomieniu bazy danych, portalu webowego oraz wyszukiwarki oraz uwzględnieniu uwag zostanie rozliczony II etap prac.
Wykonawca ma 80 dni kalendarzowych, licząc od dnia podpisania umowy, na przygotowanie funkcjonalności wymiany danych, w tym wykonania API. Zamawiający może w ciągu 5 dni kalendarzowych zgłosić uwagi, które Wykonawca następnie uwzględni w narzędziu.
Wykonawca ma maksymalnie 90 dni kalendarzowych, licząc od dnia podpisania umowy, na przygotowanie modułu migratora danych i udostępnienie go Zamawiającemu. Następnie przy wsparciu pracowników Zamawiającego zostanie przeprowadzona półautomatyczna migracja kwalifikacji z bieżącego systemu. Wykonawca ma 115 dni kalendarzowych, licząc od dnia podpisania umowy, na zakończenie migracji i uruchomienie wersji produkcyjnej narzędzia. 
W ciągu 5 dni kalendarzowych od momentu uruchomienia wersji produkcyjnej Wykonawca przekaże wszystkie pliki oraz pełną dokumentację narzędzia. Na tej podstawie zostanie rozliczony III etap prac. Tym samym łączny czas wykonania zamówienia nie może przekroczyć 120 dni kalendarzowych, licząc od dnia zawarcia umowy.
Dodatkowo po odebraniu dzieła Zamawiający w ciągu 14 dni kalendarzowych od przekazania narzędzia przeprowadzi testy spójności danych oraz funkcjonowania całego przedmiotu zamówienia. Wykonawca do czasu trwania asysty technicznej ma obowiązek w ciągu 24 godzin od zgłoszenia usuwać znalezione błędy. Za błąd uznaje się:
· niespełnienie któregoś z wymagań funkcjonalnych zawartych w niniejszym dokumencie, 
· działanie Systemu niezgodnie ze specyfikacją założoną przez Zamawiającego,
· nieprawidłowe działanie którejkolwiek funkcji,
· wystąpienie zdarzenia uniemożliwiającego dalsze testowanie.
Wykonawca będzie niezwłocznie przekazywał Zamawiającemu informacje o wszelkich przeszkodach pojawiających się w trakcie realizacji zadania, które mogłyby wpłynąć na terminowe wywiązanie się ze zobowiązań. 
[bookmark: _heading=h.147n2zr]Zamawiający zastrzega sobie możliwość stałej analizy tworzonego kodu przez upoważnionego pracownika Zamawiającego (baza danych, logika, algorytmy). Wykonawca umożliwi ten dostęp poprzez narzędzia kontroli wersji (np. GIT) lub bezpośrednio na serwer developerski. Zamawiający ma prawo zgłaszać uwagi lub zapytania odnośnie sposobu działania aplikacji. Wykonawca powinien w ciągu 3 dni kalendarzowych przedstawić wówczas uzasadnienie wybranego przez siebie rozwiązania problemu.
Zamawiający dopuszcza zamówienie uzupełniające w wysokości 40% wartości Zamówienia.
8. [bookmark: _Toc22732779][bookmark: _Toc22812674]HARMONOGRAM PŁAC
Zamawiający przewiduje wypłatę zaliczki w wysokości do 30 % wartości zamówienia.
Drugi etap płatności w wysokości 30% wartości zamówienia nastąpi po przekazaniu przez Wykonawcę produktów z Etapu 2 zamówienia i zaakceptowaniu ich przez Zamawiającego.
Trzeci etap płatności w wysokości pozostałej do wypłaty częśći wartości zamówienia nastąpi po akceptacji i przejęciu przez Zamawiającego produktów wraz z dokumentacją uzyskanych w ramach wszystkich 3 etapów. 
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@ data_utworzenia * datetime
# id_user_utworzene - int(11)

@ id - int(11)
#id_form - int(11)

© nazwa - varchar(300)

(1 nazwa_skiot - varchar(150)

& rodzaj - int(11)

# poziom - int(11)

& id_srk - int(11)

4 poziom_stk - int(11)

4 czas_trwania - int(11)

4 liczba_ects - int(11)

# id_dziedzina - int(11)

#id_pkd - int(11)
 charakterystyka : text

@ poprzedzajace  varchar(2000)
@ warunki - text

 podobne - text

# mozliwosc_uzyskania - tinyint(1)
@ perspektywy : text

& wymagania - text

@ ramy_sektorowe - varchar(1000)
@ data_od - datetime

@ data_do - datetime

© podstawa  varchar(2000)

@ data_wlaczenia - datetime

© efekty - text

3 Zestawy : varchar(2000)

# id_zglaszajacy - int(11)

+ id_odpowiedzialny - int(11)

& okres_waznosci : varchar(2000)
@ termin_waznosci * date.

# id_potw - int(11)

9 uprawnienia : varchar(2500)

4 id_polon - int(11)

@ data_utworzenia * datetime

# id_user_utworzenie - int(11)

@ data_publikacji - datetime

# id_user_publikacja - int(11)

4 d_efekty_fle - int(11)

4 id_status - int(11)

 nazwa - varchar(100)

 nazwa - varchar(500)
# poziom : int(11)
+ naklad - int(11)
# numer - int(11)
@ wymagania - varchar(3000)
# rodzaj - int(11)
@ data_utworzenia : datetime
# id_user_utworzenie - int(11)

@ id - int(11)
# id_zestaw - int(11)
© umieetnosc * text
# numer - int(11)
@ kiyteria - text

@ data_utworzenia * datetime
# id_user_utworzenie - int(11)
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