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[bookmark: _Toc525823476][bookmark: _Toc27483765]WSTĘP

Instytut Badań Edukacyjnych (IBE) realizuje projekt systemowy „Wspieranie realizacji II etapu wdrażania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji na poziomie administracji centralnej oraz instytucji nadających kwalifikacje i zapewniających jakość nadawania kwalifikacji” współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwój, Priorytet II: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Działanie 2.13 Przejrzysty i spójny Krajowy System Kwalifikacji. Celem głównym projektu jest włączenie kwalifikacji nadawanych poza systemami oświaty oraz szkolnictwa wyższego do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Jednym z działań w jego ramach jest tworzenie Sektorowych Ram Kwalifikacji (SRK), wsparcie branż w ich wdrażaniu oraz poszukiwanie nowych sposobów wykorzystania SRK.

Celem niniejszego zamówienia jest opracowanie sektorowej mapy kwalifikacji. Ma ona stanowić jedną z możliwości praktycznego wykorzystania SRK, w celu lepszego zarządzania kwalifikacjami w danym sektorze. Mapy mogą wspomóc pracodawców i pracowników w lepszym planowaniu rozwoju kompetencyjno-zawodowego, a także wesprzeć sektorowe rady ds. kompetencji w ich pracach, szczególnie ułatwić wypełnianie ich obowiązków związanych z Zintegrowanym Systemem Kwalifikacji, pomóc w wypracowaniu rekomendacji oraz strategii dot. rozwoju inicjatyw edukacyjnych w sektorze. Docelowo mają stać się narzędziem zbierającym informacje o kwalifikacjach nadawanych w danym sektorze, pozwalającym na lepsze planowanie ścieżek kariery przez pracowników sektora, wreszcie dostarczającym informacje o lukach kompetencyjnych oraz o potencjalnych, jeszcze nieistniejących, kwalifikacjach. Każda mapa zostanie oparta o wcześniej przygotowaną sektorową ramę kwalifikacji. Celem niniejszego zamówienia nie jest opracowanie kolejnej SRK.




















1. [bookmark: _Toc525823477][bookmark: _Toc27483766]KONTEKST ZAMÓWIENIA

Tworzenie i wdrażanie sektorowych ram kwalifikacji wpisuje się w szerszy kontekst prac nad systemami kwalifikacji w krajach członkowskich Unii Europejskiej związanych m. in. z realizacją Zalecenia Rady z dnia 22 maja 2017 r. w sprawie europejskich ram kwalifikacji dla uczenia się przez całe życie i uchylającego zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia się przez całe życie. W poszczególnych państwach UE funkcjonują krajowe ramy kwalifikacji (KRK), odniesione do ERK.

Polska Rama Kwalifikacji (PRK) składa się z ośmiu poziomów kwalifikacji. Każdy z nich jest opisywany za pomocą ogólnych stwierdzeń charakteryzujących efekty uczenia się w podziale na wiedzę, umiejętności i kompetencje społeczne. Uwzględnia efekty uczenia się osiągnięte w ramach edukacji formalnej (oświata, szkolnictwo wyższe), pozaformalnej (m.in. kursy i szkolenia) oraz nieformalnego uczenia się (np. samokształcenie, uczenie się w miejscu pracy). Charakterystyki poziomów PRK ustalone są na dwóch poziomach ogólności. Charakterystyki pierwszego stopnia są najbardziej ogólne i dotyczą wszystkich rodzajów edukacji – mają charakter uniwersalny. Ich rozwinięciem są charakterystyki drugiego stopnia, typowe dla kwalifikacji o charakterze ogólnym, zawodowym i uzyskiwanych w ramach systemu szkolnictwa wyższego i nauki. Uniwersalne charakterystyki poziomów oraz charakterystyki drugiego stopnia stanowią integralną całość i należy czytać je łącznie. 

[bookmark: _Toc25750200][bookmark: _Toc25756625][bookmark: _Toc25750201][bookmark: _Toc25756626][bookmark: _Toc25750202][bookmark: _Toc25756627][bookmark: _Toc25750203][bookmark: _Toc25756628][bookmark: _Toc25750204][bookmark: _Toc25756629]Zgodnie z art. 11 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 roku o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, charakterystyki drugiego stopnia typowe dla kwalifikacji o charakterze zawodowym mogą być dalej rozwijane. Służą temu Sektorowe Ramy Kwalifikacji (SRK, zwane też ramami sektorowymi) uwzględniające specyfikę, terminologię danej branży. Jest to opis poziomów kwalifikacji funkcjonujących w określonym sektorze. Dzięki temu, że poszczególne składniki opisu owych poziomów uwzględniają konteksty właściwe dla danej dziedziny, charakterystyki poziomów w SRK są mniej ogólne niż w PRK. Sektorowe ramy kwalifikacji są odniesione do PRK, co ułatwia włączanie kwalifikacji funkcjonujących w danej dziedzinie do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (por. Sławiński, 2016).

Do końca 2019 roku opracowano 13 projektów sektorowych ram kwalifikacji w następujących branżach: bankowość, IT, sport, telekomunikacja, turystyka, budownictwo,  usługi rozwojowe, przemysł mody, handel, zdrowie publiczne, motoryzacja, rolnictwo oraz przemysł chemiczny. Trwają prace nad ramami w energetyce oraz górnictwie.

[bookmark: _3dy6vkm]Dzięki wykorzystaniu wspólnego punktu odniesienia, jakim jest SRK, zawierającego zbiór efektów uczenia się (kompetencji) oraz ich gradację odpowiadającą kwalifikacjom branżowym o różnym stopniu zaawansowania, łatwiejsze mogą być takie działania jak: diagnozowanie kompetencji u kandydatów oraz osób wykonujących działania na rzecz poszczególnych podmiotów i wynikające z tego precyzyjne zidentyfikowanie potrzeb szkoleniowych. Dzięki bezpośredniemu odniesieniu SRK do PRK i pośredniemu do ERK, wykorzystanie języka ramy sektorowej w działaniach mających na celu rozwój kompetencji może ułatwić wielu podmiotom funkcjonowanie w ramach ZSK, tworzenie nowych kwalifikacji czy klarowną identyfikację potrzeb kompetencyjnych.
2. [bookmark: _Toc525823481][bookmark: _Toc27483767]PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest Wykonanie Sektorowych Map Kwalifikacji w oparciu o Sektorowe Ramy Kwalifikacji (w podziale na 2 części).
Przedmiotem zamówienia jest opracowanie dwóch sektorowych map kwalifikacji w oparciu o SRK i założenia opisane w punkcie 2.1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę dotyczącą wykonania jednej sektorowej mapy kwalifikacji. Może wykorzystać w tym celu tylko jedną ramę sektorową. Zamówienie jest podzielone na 2 części, w których można zgłosić opracowanie mapy w oparciu o jedną z następujących SRK:

· W ramach części I – Wykonawca może zaoferować opracowanie sektorowej mapy kwalifikacji w bankowości, telekomunikacji, sporcie, budownictwie, zdrowiu publicznym, , 
· W ramach części II – Wykonawca może zaoferować opracowanie sektorowej mapy kwalifikacji w IT, turystyce, przemyśle mody, usługach rozwojowych, handlu oraz rolnictwie.

Zostały one opracowane we współpracy z Instytutem Badań Edukacyjnych (zob. punkt 6. OPZ). 
Jeśli w wybranej przez Wykonawcę SRK wydzielono obszary znacznie różniące się kompetencjami (tzw. podramy), Zamawiający dopuszcza możliwość wykorzystania jednego z nich. Jeśli jest to uzasadnione specyfiką sektora Zamawiający może wyrazić zgodę na ograniczenie obszaru, w jakim powstanie mapa jedynie do części sektora objętego przez ramę.

2.1. [bookmark: _Toc525823482][bookmark: _Toc27483768]Założenia prac nad sektorowymi mapami kwalifikacji

Sektorowa mapa kwalifikacji jest narzędziem, które w czytelny (graficzny) sposób przedstawia powiązania między kwalifikacjami występującymi w danym sektorze. Na mapie umieszczone powinny zostać najważniejsze z punktu widzenia branży kwalifikacje i potencjalne kwalifikacje, relacje między nimi a także ich hierarchia. Potencjalne kwalifikacje winny zostać także opisane w sposób syntetyczny. Przykładami mogącymi stanowić inspirację dla prac nad mapami sektorowymi są działania prowadzone w Chile[footnoteRef:1] oraz Australii[footnoteRef:2].  [1:  https://www.rutasformativolaborales.cl/public/index.html#/contenido-inicio]  [2:  https://www.aapathways.com.au/] 


Koncepcja zakresu i organizacji prac nad mapą powinna uwzględniać specyfikę wybranej przez Wykonawcę branży oraz konkretne potrzeby sektora. Przy opracowywaniu koncepcji należy wziąć pod uwagę następujące założenia:

1. Sektorowa mapa kwalifikacji winna uwzględniać wszystkie najważniejsze kwalifikacje funkcjonujące już w ZSK, a także obejmować wybrane, istotne dla sektora regulacje, studia podyplomowe, kursy, szkolenia i certyfikaty oraz inne zorganizowane formy aktywności edukacyjnej, które mogą być w przyszłości włączone do systemu, a także zidentyfikowane potrzeby sektorowe w zakresie ich opracowania (tzw. potencjalne kwalifikacje),
2.  Sektorowa mapa kwalifikacji nie może być jedynie opisem stanu zastanego (w szczególności nie powinna obejmować jedynie tego, co zostało już włączone do ZSK). Powinna być narzędziem umożliwiającym rozwój inicjatyw sektorowych dotyczących kompetencji i kwalifikacji w przewidywalnej przyszłości, a także wyklarować potencjalne ścieżki rozwoju edukacyjno-zawodowego,
3. Przez syntetyczny opis Zamawiający rozumie informację liczącą maksymalnie 5 zdań. Przedstawia on kompetencje, które w ocenie Wykonawcy winny stanowić rdzeń potencjalnej kwalifikacji. Musi być powiązany z SRK, dzięki czemu możliwa będzie identyfikacja zależności z innymi kwalifikacjami i potencjalnymi kwalifikacjami.

2.2. [bookmark: _Toc525823484][bookmark: _Toc27483769]Realizacja zamówienia

[bookmark: _Toc525823485][bookmark: _Toc27483770]Zespół roboczy

Wykonawca powoła zespół roboczy, w skład którego wejdą co najmniej: kierownik projektu, ekspert ds. systemu kwalifikacji oraz ekspert branżowy. 

Kierownik projektu powinien legitymować się przynajmniej 5-letnim doświadczeniem w pracach na rzecz danej branży, a także w ciągu ostatnich 7 lat być kierownikiem przynajmniej jednego projektu związanego rozwojem kompetencji i kwalifikacji w sektorze o wartości  co najmniej 100 000 zł.

Ekspert ds. systemu kwalifikacji powinien legitymować się przynajmniej 5 latami doświadczenia w pracy na rzecz danego sektora. Ponadto konieczne jest wykazanie jego udziału w opracowaniu, wdrożeniu lub zarządzaniu ramą sektorową albo opisie przynajmniej 3 kwalifikacji rynkowych związanych z sektorem lub też w 3 działaniach związanych z rozwojem systemu kwalifikacji w Polsce lub za granicą w branży, którą reprezentuje.

Eksperta branżowy powinien mieć co najmniej 10 lat doświadczenia pracy w sektorze oraz legitymować się udziałem w przynajmniej trzech inicjatywach na rzecz rozwoju kompetencji i kwalifikacji w sektorze, który reprezentuje.

Przez „dany sektor” Zamawiający rozumie sektor na który Wykonawca składa swoją ofertę.

Zamawiający zastrzega sobie prawo do uczestniczenia w spotkaniach zespołu roboczego. Harmonogram prac zespołu roboczego stanowić będzie element harmonogramu, o którym mowa w SIWZ.

[bookmark: _Toc525823486][bookmark: _Toc27483771]Etapy realizacji

Zamówienie zostanie zrealizowane w trzech etapach:
Etap I obejmie przygotowanie koncepcji opracowania sektorowej mapy kwalifikacji i jej skonsultowanie z Zamawiającym, 
Etap II  dotyczyć będzie prac nad sektorową mapą kwalifikacji,
Etap III poświęcony będzie podsumowaniu prac prowadzonych w etapie II oraz opracowaniu wniosków i raportu końcowego.  


[bookmark: _Toc525823487][bookmark: _Toc27483772]Etap I – stworzenie koncepcji opracowania sektorowej mapy kwalifikacji

Koncepcja opracowania sektorowej mapy kwalifikacji jest uszczegółowieniem i rozwinięciem wstępnej koncepcji przedstawionej w ofercie (patrz punkt 3). Podstawą zmian będą uwagi i pomysły zgłoszone przez Zamawiającego w trakcie spotkań z Wykonawcą.

Zostanie opracowana i przesłana Zamawiającemu w ciągu 6 tygodni od podpisania umowy. Zamawiający przekaże swoje uwagi w terminie nie późniejszym niż 5 dni roboczych od otrzymania koncepcji. Wykonawca uwzględni uwagi Zamawiającego w terminie nie późniejszym niż 5 dni roboczych od otrzymania uwag Zamawiającego. 

Zamawiający zobowiązuje się do organizacji w pierwszym miesiącu realizacji przedsięwzięcia seminarium. Spotkanie to będzie okazją do omówienia koncepcji prac nad mapą, przedyskutowania szczegółowego planu działania. W jego trakcie Zamawiający przedstawi wnioski z przeglądu rozwiązań zagranicznych.  Odbędzie się ono w siedzibie Zamawiającego.

[bookmark: _Toc525823488][bookmark: _Toc27483773]Etap II –  prace nad sektorową mapą kwalifikacji

Etap II zrealizowany będzie w oparciu o ustalenia poczynione w etapie I. Prowadzone prace powinny być zgodne z założeniami określonymi w punkcie 2.1. W jego ramach można wyróżnić 4 kamienie milowe opracowywania sektorowej mapy kwalifikacji:


1. Zebranie informacji niezbędnych do opracowania sektorowej mapy kwalifikacji

Wykonawca powinien zebrać jak najszerszy zakres informacji, który pozwoli zidentyfikować istniejące i potencjalne kwalifikacje. W szczególności powinien on zawierać dane o funkcjonujących kwalifikacjach, regulacjach sektorowych, kluczowych kursach, szkoleniach i certyfikatach występujących w danym sektorze.


2. Opracowanie ostatecznej listy kwalifikacji i potencjalnych kwalifikacji do wykorzystania w pracach nad sektorową mapą kwalifikacji

Wykonawca jest zobowiązany przedstawić Zamawiającemu do akceptacji listę kwalifikacji i potencjalnych kwalifikacji, jakie zamierza uwzględnić w pracach nad mapą. Lista ta winna obejmować możliwie jak najbardziej różnorodne ich spektrum. Oprócz tego, konieczne jest syntetyczne opisanie potencjalnych kwalifikacji. Wykonawca jest zobowiązany przedstawić tę listę w ciągu 14 tygodni od rozpoczęcia realizacji zamówienia. W ciągu 10 dni roboczych od otrzymania listy i opisów Zamawiający przekaże swoje ew. uwagi.


3. Opracowanie wstępnej wersji sektorowej mapy kwalifikacji

W oparciu o zaakceptowaną przez Zamawiającego listę kwalifikacji i potencjalnych kwalifikacji opracowana zostanie wstępna wersja sektorowej mapy kwalifikacji. W ramach tego etapu Wykonawca w szczególności winien przedstawić zależności między kwalifikacjami i potencjalnymi kwalifikacjami. Powinna obejmować wszystkie uzgodnione z Zamawiającym kwalifikacje i potencjalne kwalifikacje. Ma uwzględniać ich hierarchię oraz wszelakie relacje między nimi, zidentyfikowane dzięki powiązaniu syntetycznych opisów z SRK. Produktem docelowym jest mapa sektorowa w formie graficznej, jeśli będzie to zasadne wartością merytoryczną zamówienia: w formie interaktywnej.


4. Recenzja sektorowej mapy kwalifikacji

Wstępny projekt mapy musi zostać poddany recenzji. Recenzentem winien być ekspert sektorowy, nie uczestniczący w pracach nad mapą. Jego kandydatura musi zostać zaakceptowana przez Zamawiającego najpóźniej 2 miesiące przed końcem realizacji zamówienia. Jego uwagi będą podstawą do modyfikacji wstępnego projektu mapy.

[bookmark: _Toc525823489][bookmark: _Toc27483774]Etap III – podsumowanie prac, opracowanie wniosków i raportu końcowego
Głównym produktem niniejszego Zamówienia jest projekt sektorowej mapy kwalifikacji spełniający wymaganie określone w 3 kamieniu milowym etapu II oraz uwzględniający kwestie zgłoszone w trakcie recenzji. Oprócz tego Wykonawca przygotuje raport końcowy. Powinien on mieć objętość nie mniejszą niż 20 stron tekstu (patrz również: wymagania co do wizualizacji projektu) oraz obejmować co najmniej następujące zagadnienia: 

· założenia merytoryczne prac nad mapą,
· opis wykonanych prac,
· rekomendacje dla podmiotów sektorowych, zwłaszcza (jeśli istnieje) sektorowej rady ds. kompetencji dot. wykorzystania mapy oraz przedstawienie możliwości wykorzystania mapy sektorowej przez indywidualnych użytkowników,

Do raportu powinny być załączone także wszystkie raporty cząstkowe o których mowa w punkcie 5.3. 
Wykonawca opracuje również prezentację (w formacie .pptx), dokumentującą prace nad mapą.

2.3. [bookmark: _Toc525823490][bookmark: _Toc27483775]Termin wykonania zamówienia

Wykonawca zrealizuje zamówienie do dnia 30.10.2020 r.

3. [bookmark: _Toc525823491][bookmark: _Toc27483776]WYMAGANIA ZAMAWIAJĄCEGO ODNOŚNIE DO TREŚCI OFERTY

W odniesieniu do koncepcji wykonania sektorowej mapy kwalifikacji, Wykonawca w ofercie przedstawi w szczególności:

3.1 Wskazanie wybranej do prac nad mapą ramy sektorowej, przedstawienie jej znaczenia dla rozwoju inicjatyw związanych z kompetencjami i kwalifikacjami w sektorze, 
3.2 Założenia metodologiczne, w oparciu o które opracowana zostanie sektorowa mapa kwalifikacji,
3.3 Opis planowanych do przeprowadzenia działań,
3.4 Wskazanie obszarów, typów kwalifikacji i potencjalnych kwalifikacji szczególnie istotnych przy opracowywaniu sektorowej mapy kwalifikacji z punktu widzenia potrzeb branży,
3.5 Wskazanie potencjalnych sposobów wykorzystania sektorowej mapy kwalifikacji przez różnych interesariuszy sektora (w tym użytkowników końcowych), po jej opracowaniu, ze szczególnym  uwzględnieniem roli organizacji sektorowych w procesie wykorzystania (w szczególności, jeśli w danym sektorze istnieje sektorowa rada ds. kompetencji),
3.6 Harmonogram prac w ujęciu tygodniowym uwzględniający wymogi OPZ i SIWZ.

4. [bookmark: _Toc525823492][bookmark: _Toc27483777]SPOSÓB ROZLICZENIA ZAMÓWIENIA

Zamawiający wypłaci:
· na wniosek Wykonawcy po zawarciu umowy zaliczkę w wysokości 30% wartości zamówienia,
· 30% wartości zamówienia po oddaniu i zaakceptowaniu przez Wykonawcę koncepcji opracowania sektorowej mapy kwalifikacji, 
· 40% wartości zamówienia (70% w wypadku braku zaliczki) po oddaniu i zaakceptowaniu przez Wykonawcę wszystkich określonych w umowie produktów.










5. [bookmark: _Toc525823493][bookmark: _Toc27483778]WYMAGANIA ODNOŚNIE DO REALIZACJI ZAMÓWIENIA
5.1. [bookmark: _Toc525823494][bookmark: _Toc27483779]Przestrzeganie przez Wykonawcę obowiązków wizualizacji i promocji.

Istotnym elementem realizacji projektów i działań współfinansowanych ze środków Unii Europejskiej jest właściwe informowanie opinii publicznej o wsparciu projektu ze środków Unii Europejskiej oraz stosowanie odpowiedniej wizualizacji działań.

Działania promocyjne objęte umową będą realizowane zgodnie z:

· Wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój;
· Systemem identyfikacji wizualnej projektów Instytutu Badań Edukacyjnych.

Wykonawca zobowiązany będzie do umieszczania logo Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, logo Unii Europejskiej wraz podpisem Unia Europejska, logo projektu oraz informacji o współfinansowaniu przedmiotu umowy z Europejskiego Funduszu Społecznego o treści „Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego” na wszystkich materiałach promocyjno-informacyjnych dotyczących realizacji przedmiotu umowy.

5.2. [bookmark: _Toc525823495][bookmark: _Toc27483780]Wymagania odnośnie do komunikacji Wykonawcy z Zamawiającym

Wykonawca zrealizuje czynności wskazane w rozdziale 2. w ścisłej współpracy z Zamawiającym i osobami zaangażowanymi w realizację projektu. Wykonawca będzie na bieżąco informował Zamawiającego o zmianach w treści i harmonogramie podejmowanych działań. Jeśli nie postanowiono inaczej, Wykonawca jest zobowiązany do przekazywania informacji o zmianach w projekcie oraz odpowiedzi na zapytania Zamawiającego w ciągu 1 dnia roboczego. 

5.3. [bookmark: _Toc525823496][bookmark: _Toc27483781]Wymagania odnośnie do dokumentacji 

Wykonawca zobowiązany jest do bieżącej dokumentacji prac nad sektorową mapą kwalifikacji. W tym celu opracuje formularze raportów cząstkowych, umożliwiające zwięzłe raportowanie postępu w pracach projektowych oraz wczesne identyfikowanie potencjalnych zagrożeń w jego realizacji. Formularze te będą wypełniane w określonych przez Zamawiającego terminach oraz udostępniane mu do wglądu. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania Zamawiającemu wszystkich informacji oraz pełnej dokumentacji związanej z realizacją zamówienia przy zachowaniu zasad ochrony danych osobowych (jeśli będzie to dotyczyło ww. prac).

6. [bookmark: _Toc525823497][bookmark: _Toc27483782]Literatura
Sławiński, S. (2016) Słownik Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Warszawa: Instytut Badań Edukacyjnych

Opracowane sektorowe ramy kwalifikacji:
Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka (Dz. U. 2017 poz. 1155)
Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 czerwca 2017 r. w sprawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze sport (Dz. U. 2017 poz. 1268)
Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lipca 2019 r. w sprawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze budownictwo (Dz. U. 2019 poz. 1448)
Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 listopada 2019 r. w sprawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze usługi rozwojowe (Dz. U. 2019 poz. 2345)
http://kwalifikacje.edu.pl/sektorowe-ramy-kwalifikacji/ 
http://kwalifikacje.edu.pl/baza-wiedzy/publikacje/publikacje-srk/
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