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Załącznik nr 7 do SIWZ 
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I.   	Przedmiot i cele zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na przeprowadzeniu terenowej realizacji jakościowego badania „Analiza kompetencji i kwalifikacji w sektorze oświaty i wychowania” (w dalszej części: „badanie”). Badanie ma charakter eksploracyjny, dotyczy sektora oświaty w Polsce i ma wspomóc prace dążące do opracowania mapy kwalifikacji w tym sektorze.
Badanie zostanie przeprowadzone przez Instytut Badań Edukacyjnych (IBE) w ramach realizacji projektu systemowego "Wspieranie realizacji II etapu wdrażania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji na poziomie administracji centralnej oraz instytucji nadających kwalifikacje i zapewniających jakość nadawania kwalifikacji” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.
Głównym celem badania jest analiza kompetencji i kwalifikacji występujących w sektorze oświaty i wychowania oraz przeprowadzenie identyfikacji kompetencji posiadanych przez pracowników sektora i wykorzystywanych w realizowanych przez nich procesach, zadaniach i czynnościach zawodowych.
Na potrzeby badania sektor oświaty i wychowania został określony jako:
Ogół działalności związanej z kształceniem oraz wychowywaniem dzieci i młodzieży a także kształceniem osób dorosłych realizowanej w wymienionych w Art.2 Prawa Oświatowego ( Dz.U. z 2019 r. poz. 1148 z późn. zm. ) instytucjach, przez nauczycieli i pracowników pedagogicznych, zatrudnionych w publicznych i niepublicznych jednostkach.
 Cele szczegółowe badania dla sektora oświaty i wychowania to:
1. Identyfikacja kompetencji osób realizujących proces awansu zawodowego w oparciu o ustawę z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2019 poz. 2215 z późn. zm.) oraz Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 26 lipca 2018 r. w sprawie uzyskiwania stopni awansu zawodowego przez nauczycieli (Dz. U. z 2018 r. poz. 1574);
2.  Analiza sposobów realizacji zadań i czynności realizowanych w ramach wykonywanej pracy, jak też procesu awansu zawodowego oraz wykorzystywanych w nim kompetencji/umiejętności w nawiązaniu do wymagań niezbędnych oraz obowiązków wynikających z ww. rozporządzenia;
3.  Analiza czynników motywujących do podnoszenia kompetencji i kwalifikacji, w tym wpływu okresowej oceny dorobku pracy, dokonywanej przez dyrektora; wpływu nadzoru kuratoryjnego oraz wpływu eksperckiej komisji egzaminacyjnej awansu zawodowego na kształtowanie kadr szkolnych;
4.  Analiza sposobów pozyskiwania kompetencji i kwalifikacji, w tym uwzględnienie oferty programów studiów podyplomowych, szkoleń i doskonalenia zawodowego dla nauczycieli.
 

II.  	Kontekst i uzasadnienie realizacji badania
 
Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) został utworzony ustawą uchwaloną 22 grudnia 2015 roku. Jest zbiorem zasad, standardów, funkcji i ról oraz procedur regulujących działania związane z nadawaniem kwalifikacji. Ma ułatwiać pracownikom rozwój osobisty i zawodowy, znajdowanie zatrudnienia (zarówno w Polsce, jak i w Europie), a pracodawcom prowadzenie polityki kadrowej. System ma służyć promowaniu i realizacji polityki na rzecz uczenia się przez całe życie (LLL; ang. Life Long Learning). Zgodnie z ideą stojącą za systemem, sposób nabywania kompetencji (edukacja formalna, pozaformalna, nieformalne uczenie się) jest mniej istotny niż osiągnięte efekty uczenia się. Po ich sprawdzeniu w procesie walidacji i potwierdzeniu przez uprawnioną do tego instytucję można mówić o kwalifikacji.
Do ZSK, z mocy prawa, włączono, determinujące poziom wyksztalcenia, kwalifikacje pełne nadawane w oświacie i szkolnictwie wyższym, kwalifikacje cząstkowe nadawane w oświacie (wyodrębnione w zawodach szkolnych). Po spełnieniu określonych warunków możliwe jest również włączenie do systemu innych kwalifikacji cząstkowych, kwalifikacji uregulowanych w innych aktach prawnych oraz tzw. kwalifikacji rynkowych, opracowywanych i zgłaszanych przez środowiska branżowe.
Do porównywania kwalifikacji na polskim rynku pracy wypracowano narzędzie, jakim jest Polska Rama Kwalifikacji (PRK). Składa się na nią osiem poziomów odpowiadających poziomom Europejskiej Ramie Kwalifikacji (ERK) i odzwierciedlających coraz wyższe wymagania odnośnie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych, jakie powinny cechować osobę posiadającą daną kwalifikację. Kwalifikacje zostały scharakteryzowane ogólnymi stwierdzeniami dotyczącymi efektów uczenia się. 
Aby ułatwić określanie poziomów PRK , dla kwalifikacji o charakterze zawodowym, tworzone są również Sektorowe Ramy Kwalifikacji (SRK). Są one rozwinięciem charakterystyk PRK, typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym i uwzględniają specyfikę danego sektora lub branży. Liczba poziomów SRK może być mniejsza niż 8, co jest uzależnione od poziomu kwalifikacji, jakie realnie funkcjonują w danym sektorze i na jakie jest zapotrzebowanie. W opracowaniu ramy biorą udział przedstawiciele różnych środowisk specyficznych dla dziedziny. SRK są zatem wypracowywane „przez branżę i dla branży” oraz formułowane w języku efektów uczenia się, w podziale na wiedzę, umiejętności i kompetencje społeczne. Ideą ZSK jest włączanie do niego tworzonych Sektorowych Ram Kwalifikacji, które muszą wykazywać systemową zgodność z zapisami PRK. Włączony ramy stają się częścią domeny publicznej, co umożliwia ich powszechne i bezpłatne wykorzystanie w gospodarce. Włączenie następuje na wniosek zainteresowanego podmiotu lub z inicjatywy ministra właściwego dla sektora. Na bardziej zaawansowanym etapie wdrażania ZSK planowane jest monitorowanie aktualności istniejących SRK oraz ich modyfikowanie, aby pozostawały dostosowane do potrzeb użytkowników i rynku pracy.
SRK powstają w sektorach, w których dostrzegana jest taka potrzeba. Może ona wynikać na przykład z dążenia sektora do uporządkowania funkcjonujących w jego obrębie kompetencji i kwalifikacji, niedopasowania oferty edukacyjnej do rynku pracy lub problemów ze znalezieniem wykwalifikowanych pracowników.
Jak dotąd powstały Sektorowe Ramy Kwalifikacji m.in. dla branży IT, budownictwa, usług rozwojowych, sportu, przemysłu mody, sektora bankowego, handlu, zdrowia publicznego, rolnictwa, przemysłu motoryzacji i przemysłu chemicznego. 
Obecnie trwają prace nad utworzeniem SRK dla sektora górnictwa i energetyki, jak też prace przygotowawcze w zakresie sektorowej ramy kwalifikacji w sektorze nieruchomości.

III.  	Założenia badawcze i ramy projektu
 
1. 	Definicje używanych pojęć
Ogólne definicje:
Kwalifikacje – zestaw efektów uczenia się w zakresie wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie się nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, których osiągnięcie zostało sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujący [1]
Kompetencje – zdolności do podejmowania określonych działań i wykonywania zadań z wykorzystaniem efektów uczenia się i własnych doświadczeń [2] 
Zintegrowany System Kwalifikacji – wyodrębnioną część Krajowego Systemu Kwalifikacji, w której obowiązują określone w ustawie standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do kwalifikacji, zasady włączania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji, a także zasady i standardy certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakości nadawania kwalifikacji [3].
Polska Rama Kwalifikacji – (w skrócie: PRK) opis ośmiu wyodrębnionych w Polsce poziomów kwalifikacji odpowiadających odpowiednim poziomom europejskich ram kwalifikacji, o których mowa w załączniku II do zalecenia Rady z dnia 22 maja 2017 r. w sprawie europejskich ram kwalifikacji dla uczenia się przez całe życie i uchylającego zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia się przez całe życie (Dz. Urz. UE C 189 z 15.06.2017, str. 15), sformułowany za pomocą ogólnych charakterystyk efektów uczenia się dla kwalifikacji na poszczególnych poziomach, ujętych w kategoriach wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych [4]
Sektorowa Rama Kwalifikacji – (w skrócie: SRK) opis poziomów kwalifikacji funkcjonujących w danym sektorze lub branży; poziomy Sektorowych Ram Kwalifikacji odpowiadają odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji [5].
IDI (In-Depth Interview) – indywidualny wywiad pogłębiony, ma charakter bezpośredniej rozmowy realizowanej z respondentem przez doświadczonego moderatora w oparciu o ustalony scenariusz. Przewidywany czas trwania wywiadu: ok. 90 minut.
 
FGI (Focus Group Interview) – zogniskowany wywiad grupowy realizowany w grupie 6 – 8 osób, dotyczący określonego tematu, prowadzony przez doświadczonego moderatora w oparciu o ustalony scenariusz. Przewidywany czas trwania wywiadu to ok. 120 minut.
 
Sektor oświaty i wychowania:
Edukacja     – ogół procesów, których celem jest zmienianie ludzi, przede wszystkim dzieci i młodzież, stosownie do panujących w danym społeczeństwie ideałów i celów wychowawczych[6]
System edukacji – struktura umożliwiająca zapewnienie efektywności edukacji, prowadzonej do osiągnięcia celów zgodnych z rzeczywistymi potrzebami edukacyjnymi grupy, dla której został stworzony[7]
System szkolny – ogół szkół i przedszkoli wraz z nauczycielami, uczniami (studentami), programami, bazą lokalowo - terenową, instytucjami finansującymi szkół i innymi instytucjami społecznymi i kulturalnym[8]
System oświaty – całkowity układ wszystkich instytucji, grup, organizacji i urządzeń, poprzez które wiedza naukowa, ideologia, system wartości, wzory osobowości – słowem elementy nauczania i wychowania docierają do społeczeństwa[9]. System oświaty obejmuje następujące instytucje[10]:
a)	przedszkola, szkoły, centra kształcenia zawodowego, placówki kształcenia ustawicznego, placówki oświatowo - wychowawcze, szkolne schroniska młodzieżowe, centra kształcenia zawodowego, placówki kształcenia praktycznego, placówki artystyczne - ogniska artystyczne, poradnie psychologiczno - pedagogiczne, młodzieżowe ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii, specjalne ośrodki szkolno - wychowawcze, specjalne ośrodki szkolno-wychowawcze dla dzieci i młodzieży, specjalne ośrodki wychowawcze dla dzieci i młodzieży wymagających stosowania specjalnej organizacji nauki, metod pracy i wychowania, ośrodki rewalidacyjno – wychowawcze,  placówki zapewniające opiekę i wychowanie uczniom w okresie pobierania nauki poza miejscem  stałego zamieszkania, placówki doskonalenia nauczycieli, biblioteki pedagogiczne, kolegia pracowników służb społecznych.  
b)	ośrodki doskonalenia nauczycieli, kuratoria, poradnie psychologiczno - pedagogiczne
Nauczyciel – także wychowawca i inny pracownik pedagogiczny szkoły, placówki i placówki doskonalenia nauczycieli, to osoba (pracująca w instytucji systemu oświaty) posiadająca potwierdzone osobiste predyspozycje i kompetencje, poparte odpowiednim kierunkowym wykształceniem wyższym oraz przygotowaniem pedagogicznym i zawodowym do nauczania formalnego w oświacie[11].
Awans zawodowy nauczycieli – sformalizowany i określony w przepisach prawa proces podnoszenia kwalifikacji przez nauczycieli, służący ich rozwojowi osobowemu i poprawie jakości funkcjonowania zatrudniających ich szkół i placówek w systemie oświaty [12].
Kompetencje pedagogiczne – uogólnione cechy osobowościowe, zawierające gotowość teoretyczno-metodologiczną, przedmiotową, pedagogiczno-psychologiczną, kulturalną i technologiczną do produktywnej działalności pedagogicznej w ramach systemu oświaty[13].
Nadzór pedagogiczny – proces polegający na: 1) ocenianiu stanu i warunków działalności dydaktycznej, wychowawczej i opiekuńczej szkół, placówek i nauczycieli; 2) analizowaniu i ocenianiu efektów działalności dydaktycznej, wychowawczej i opiekuńczej oraz innej działalności statutowej szkół i placówek; 3) udzielaniu pomocy szkołom, placówkom i nauczycielom w wykonywaniu ich zadań dydaktycznych, wychowawczych i opiekuńczych; 4) inspirowaniu nauczycieli do innowacji pedagogicznych, metodycznych i organizacyjnych[14]. Organami nadzoru pedagogicznego o charakterze wewnętrznym są dyrektorzy szkół i placówek oświatowych zaś o charakterze zewnętrznym są kuratorzy oświaty oraz, w przypadku określonych typów szkół i placówek, właściwi ministrowie.
Organ prowadzący –  przez organ prowadzący szkołę lub placówkę wychowawczą należy rozumieć ministra, jednostkę samorządu terytorialnego, inne osoby prawne i fizyczne. Organ prowadzący odpowiada za jej działalność[15].
Dyrektor (szkoły, placówki) – kieruje szkołą lub placówką wychowawczą. Jest jej przedstawicielem na zewnątrz, przełożonym służbowym wszystkich pracowników szkoły, przewodniczącym rady pedagogicznej. Dyrektor sprawuje opiekę nad dziećmi i młodzieżą uczącą się w szkole[16]. Dyrektorzy, będący kierownikami jednostek organizacyjnych włączonych w struktury samorządu terytorialnego, bądź przyporządkowanych określonym organom rządowym, stanowią także - również jako samodzielne organy administracji oświatowej - elementy składowe wspomnianych układów administracji publicznej[17].

2. 	Zakres badania
Zakres czasowy: 95 dni roboczych od podpisania umowy.
Zakres terytorialny: ogólnopolski.
Zakres podmiotowy badania:
● 	nauczyciele i wychowawcy wszystkich szczebli awansu zawodowego z różnych typów szkół i placówek oświatowych z terenu min. 4 województw[footnoteRef:1],  [1:  Zespół projektowy, w toku analizy literatury i otoczenia prawnego sektora oświaty i wychowania, wyodrębnił obszar kluczowy kształtowania kompetencji kadry nauczycielskiej sektora oświaty i wychowania jakim jest prowadzony proces awansu zawodowego. W obecnie funkcjonującym rozwiązaniu awans zawodowy nauczycieli realizowany jest w oparciu o dwa dokumenty: ustawę z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2018 r. poz. 967, 2245, z 2019 r. poz. 730, 1287) oraz Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 26 lipca 2018 r. w sprawie uzyskiwania stopni awansu zawodowego przez nauczycieli ( Dz. U. z 2018 r. poz. 1574), które zostały uwzględnione przy planowaniu badań.] 

● 	dyrektorzy szkół i placówek oraz eksperci z listy MEN wchodzący w skład komisji egzaminacyjnych i kwalifikacyjnych dla nauczycieli ubiegających się o stopień awansu zawodowego,
● 	eksperci komisji kwalifikacyjnej awansu zawodowego,
● 	przedstawiciele nadzoru pedagogicznego na szczeblu kuratoriów z min. 4 województw oraz 2 ministerstw będących organami prowadzącymi dla szkół,
● 	nauczyciele akademiccy kształcący na specjalnościach nauczycielskich,
· typy szkół i placówek oświatowych,
· typy organów prowadzących szkoły i placówki oświatowe.
Zakres przedmiotowy badania:
● 	kompetencje i kwalifikacje nauczycieli i wychowawców pracujących w polskim systemie oświaty,
· zależność pomiędzy typami szkół i placówek oświatowych a kompetencjami i kwalifikacjami nauczycieli i wychowawców,
· zależność pomiędzy typami organów prowadzących szkoły i placówki wychowawcze a kompetencjami i kwalifikacjami nauczycieli,
· zależności pomiędzy stopniami awansu zawodowego osiągniętymi przez nauczycieli i wychowawców a ich kompetencjami i kwalifikacjami,
· ofertę kształcenia formalnego oraz nieformalnego, skierowaną do nauczycieli,
· oczekiwania i opinie nauczycieli akademickich kształcących nauczycieli, co do ich kompetencji i kwalifikacji,
· oczekiwania przedstawicieli nadzoru pedagogicznego co do kompetencji i kwalifikacji nauczycieli,
· oczekiwania dyrektorów szkół i ekspertów komisji egzaminacyjnych i kwalifikacyjnych nauczycieli z listy MEN wobec kompetencji i kwalifikacji nauczycieli.

 
IV.  	Zagadnienia badawcze
 
1. 	Poniższa Tabela 1 przedstawia opisane wcześniej cele badawcze zdefiniowane dla sektora oświaty, rozszerzone o pytania badawcze.
Tabela 1. Cele i pytania badawcze przyjęte w badaniu
	Cel badawczy
	Problemy badawcze

	1. Identyfikacja kwalifikacji posiadanych przez osoby pracujące na poszczególnych stanowiskach w sektorze oświaty i wychowania
 
	Jakie kwalifikacje (ukończone studia, studia podyplomowe, kursy kwalifikacyjne itp.) posiadają pracownicy sektora pracujący na różnych stanowiskach?

	
	Co wpływa na procesy związane z poszerzaniem zakresu kwalifikacji pracowników sektora?

	
	Kto i na jakich podstawach kształtuje rozwój kwalifikacji w sektorze?

	
	Jak się kształtuje oferta edukacyjna skierowana do potencjalnych i obecnych pracowników sektora oraz w jakim stopniu wychodzi ona na naprzeciw ich oczekiwaniom i potrzebom w zakresie kwalifikacji?

	2. Identyfikacja kompetencji/umiejętności pracowników sektora wykorzystywanych w realizacji procesów, zadań i czynności zawodowych
	Jakie kompetencje, narzędzia, metody – w tym dobór i użycie narzędzi, technologii, metod i form organizacji pracy są potrzebne do wykonania poszczególnych zadań i czynności pracowników sektora?

	
	Jak wyglądają procesy pracy kluczowe dla zidentyfikowanych obszarów kompetencji w sektorze?

	
	Jak wyglądają zadania oraz czynności zawodowe w procesach? Które z zadań i czynności są najważniejsze (kluczowe) dla realizacji poszczególnych procesów?

	
	Jakie kompetencje (wiedza, umiejętności, kompetencje społeczne) są kluczowe dla sektora?

	
	Jakie są formy i tryb nabywania kompetencji przez osoby pracujące w sektorze?

	
	Jakie są motywacje osób pracujących w sektorze do podnoszenia kompetencji?


  	Identyfikacja kwalifikacji i kompetencji osób realizujących proces awansu zawodowego w oparciu o Ustawę z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2019 poz. 2215) oraz Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 26 lipca 2018 r. w sprawie uzyskiwania stopni awansu zawodowego przez nauczycieli (Dz. U. z 2018 r. poz. 1574);
2.  Analiza sposobów realizacji zadań i czynności realizowanych w ramach wykonywanej pracy, jak też procesu awansu zawodowego oraz wykorzystywanych w nim kompetencji/umiejętności w nawiązaniu do wymagań niezbędnych oraz obowiązków wynikających z ww. rozporządzenia;
3.  Analiza czynników motywujących do podnoszenia kwalifikacji i kompetencji, w tym wpływu okresowej oceny dorobku pracy, dokonywanej przez dyrektora; wpływu nadzoru kuratoryjnego oraz wpływu eksperckiej komisji egzaminacyjnej awansu zawodowego na kształtowanie kadr szkolnych
4.  Analiza sposobów pozyskiwania kwalifikacji i kompetencji, w tym uwzględnienie oferty programów studiów podyplomowych, szkoleń i doskonalenia zawodowego dla nauczycieli;
 
V.  	Opis metodologii badania – metody i techniki badawcze oraz dobór przypadków do badania
 

Zamawiający przewiduje realizację badania za pomocą reaktywnych jakościowych metod badawczych, IDI oraz FGI.
Narzędzia badawcze, w formie scenariusze wywiadów IDI i FGI, zostaną przekazane Wykonawcy przez Zamawiającego.
Badania IDI i FGI mogą być prowadzone tylko i wyłącznie przez moderatorów przeszkolonych i zatwierdzonych przez Zamawiającego.
 
1.   	  Dobór próby IDI i FGI
Liczba wywiadów IDI oraz FGI, które zostaną przeprowadzone w badaniu, została przedstawiona w tabeli 2.
Tabela 2. Liczebności wywiadów IDI
	Metoda badań
	Liczebność

	IDI
	70

	FGI
	3



2.    	Pilotaż badania IDI
 
Badanie właściwe poprzedzi zrealizowany przez Wykonawcę pilotaż narzędzi badawczych do wywiadów IDI, w ramach którego zostaną przeprowadzone wywiady uwzględniające zróżnicowanie typów nauczycieli i wychowawców (Tabela 3). Wywiady zrealizowane w pilotażu nie wliczają się do ogólnej liczby zaplanowanych wywiadów IDI. Pilotaż musi się odbywać na terenie Warszawy w sali fokusowej. Wywiady muszą zostać zarejestrowane zarówno na nagraniu audio jak i video. Wywiady pilotażowe będą obserwowane przez przedstawicieli Zamawiającego.

 Tabela 3. Liczebności wywiadów IDI w badaniu pilotażowym
	Specyfikacja grupy
	Liczebność
	Kryteria doboru respondentów pilotażowego IDI

	Nauczyciel szkoły podstawowej/podstawowej z oddziałami integracyjnymi
	1
	W wywiadzie musi wziąć udział 1 nauczyciel mianowany lub 1 nauczyciel dyplomowany.

	Nauczyciel przedszkola, przedszkola z oddziałami integracyjnymi /punktu przedszkolnego
	1
	W wywiadzie musi wziąć udział nauczyciel mianowany lub dyplomowany

	Nauczyciel przedmiotów kształcenia ogólnego w szkołach ponadpodstawowych
	1
	W wywiadzie musi wziąć udział	1 nauczyciel 	mianowany lub 1 nauczyciel dyplomowany, uczący w szkole ponadpodstawowej

	Nauczyciel zawodu w szkołach ponadpodstawowych kształcących w zawodach (branżowe I stopnia, technika, specjalne przysposabiające do pracy, policealne)
	1
	W wywiadzie musi wziąć udział 1 nauczyciel mianowany ze szkoły ponadpodstawowych kształcącej w zawodach 

	Razem
	4



 
Wykonawca przygotuje podsumowanie badania pilotażowego: przeanalizuje wywiady i transkrypcje oraz przedstawi propozycje ewentualnych zmian w narzędziach badawczych. Opracowany materiał, w postaci nagrań, transkrypcji wywiadów oraz ewentualnych propozycji zmian narzędzia badawczego, Wykonawca prześle Zamawiającemu w formie elektronicznej, zgodnie z ustalonym harmonogramem.
 
3.    	Badanie właściwe

Po ewentualnym dokonaniu zmian w narzędziu badawczym i jego ostatecznym zatwierdzeniu przez Zamawiającego oraz przeszkoleniu Moderatorów, Wykonawca rozpocznie realizację badania właściwego. Zostanie ono rozpoczęte od przeprowadzenia wywiadów IDI. Nagrania i transkrypcje zrealizowanych wywiadów będą przekazywane Zamawiającemu sukcesywnie przez cały czas wykonywania zamówienia. Po otrzymaniu od Zamawiającego scenariuszy i przeszkoleniu Moderatora/Moderatorów, Wykonawca może przystąpić do rekrutacji respondentów FGI. 
Badanie IDI
W badaniu IDI należy wziąć pod uwagę tylko nauczycieli szkół aktualnie działających i figurujących w bazie danych: https://rspo.men.gov.pl/.
Badanie ma zostać przeprowadzone w co najmniej 4 województwach i ma obejmować nauczycieli z co najmniej 3 placówek w danym województwie.
W procesie rekrutacji należy uwzględnić udział nauczycieli z nie więcej niż 3 szkół z terenu danego powiatu ziemskiego, nie więcej niż 1 szkoły z terenu danej gminy i nie więcej niż 4 szkół z terenu danego miasta na prawach powiatu.
Szczegółowa liczebność respondentów wywiadów IDI, jakie należy przeprowadzić z danymi typami nauczycieli, wraz z typami zatrudniającymi ich szkół i placówek oświatowych, została przedstawiona w tabeli nr 4.
 Tabela 4. Liczebności wywiadów w poszczególnych grupach respondentów IDI
	Typy nauczycieli i wychowawców, którzy mają zostać objęci IDI
	Minimalna liczba placówek
	Minimalna liczba respondentów

	Nauczyciele szkół podstawowych/ podstawowych z oddziałami integracyjnymi
	3, 
· w tym minimum 1 niepubliczna, 
· w tym co najmniej jedna szkoła w gminie wiejskiej, do 150 uczniów
	12, 
· w tym minimum 2 stażystów,   2 nauczycieli kontraktowych, 2 nauczycieli mianowanych i 2 nauczycieli dyplomowany
· w wywiadach muszą uczestniczyć zarówno nauczyciele przedmiotów kształcenia wczesnoszkolnego, jak i ogólnego oraz 1 osoba zatrudniona na pełnym etacie nauczyciela-bibliotekarza
· w wywiadach nie mogą uczestniczyć nauczyciele pedagodzy, psycholodzy, logopedzi którzy stanowią odrębna grupę respondentów
· w wywiadach należy uwzględnić 2 nauczycieli, pracujących w szkołach niepublicznych

	Nauczyciele szkół podstawowych specjalnych
	1 
	2,
· w wywiadach muszą wziąć udział co najmniej nauczyciele mianowani 
· w wywiadach muszą uczestniczyć nauczyciele oraz oligofrenopedagodzy,
· w wywiadach nie mogą uczestniczyć nauczyciele pedagodzy, psycholodzy, logopedzi którzy stanowią odrębną grupę respondentów

	Nauczyciele wychowania przedszkolnego pracujący w przedszkolach
	3,

· w tym minimum 1 niepubliczne
· w tym 1 przedszkole wiejskie z liczbą dzieci do 50    
	12,
· w tym minimum 2 stażystów,   2 nauczycieli kontraktowych, 2 nauczycieli mianowanych i 2 nauczycieli dyplomowany
· w wywiadach nie mogą uczestniczyć nauczyciele pedagodzy, psycholodzy, logopedzi którzy stanowią odrębną grupę respondentów.


	Nauczyciele przedszkoli specjalnych
	1,
· w wywiadach muszą uczestniczyć nauczyciele przedszkoli specjalnych

	2,
· w wywiadach muszą uczestniczyć nauczyciele i oligofrenopedagodzy
· wywiadach nie mogą uczestniczyć nauczyciele pedagodzy, psycholodzy, logopedzi którzy stanowią odrębną grupę respondentów

	Nauczyciele i wychowawcy ośrodków rewalidacyjno-wychowawczych/ specjalnych ośrodków szkolno-wychowawczych
	1
	2,
· w badaniu muszą uczestniczyć nauczyciele co najmniej w stopniu nauczyciela mianowanego

	Nauczyciele pedagodzy, psycholodzy, logopedzi
	2,
· w tym minimum 1 badany musi być zatrudnionych w publicznych przedszkolach, szkołach podstawowych, liceach, technikach lub szkołach branżowych, zaś minimum 1   w analogicznych placówkach niepublicznych

	2,
· w badaniu musi wziąć udział 2 respondentów, niezależnie od stopnia awansu zawodowego


	Nauczyciele przedmiotów kształcenia ogólnego w szkołach ponadpodstawowych
	3,
· w tym co najmniej 1 niepubliczna.
	12,
· w tym minimum 2 stażystów,   2 nauczycieli kontraktowych, 2 nauczycieli mianowanych i 2 nauczycieli dyplomowany
· wywiadach muszą uczestniczyć, reprezentujący wszystkie stopnie awansu zawodowego, nauczyciele z 1 liceum ogólnokształcącego

	Nauczyciele zawodu w szkołach ponadpodstawowych (szkoły branżowe I stopnia, technika, szkoły specjalne przysposabiające do pracy, szkoły policealne kształcące w zawodach)
	2,
· w badaniu należy uwzględnić nauczycieli 1 szkoły specjalnej oraz co najmniej 1 szkoły niepublicznej.
	8,
· w tym minimum 1 stażystów,   1 nauczycieli kontraktowych, 1 nauczycieli mianowanych i 1 nauczycieli dyplomowany
· w badaniu należy uwzględnić co najmniej 2 osoby prowadzące własną działalność gospodarczą i uczące zawodu w szkołach branżowych, technikach i w szkołach policealnych.

	Nauczyciele przedmiotów zawodowych szkół artystycznych kształcących w zakresie sztuk plastycznych
	1
	2,
· w badaniu muszą uczestniczyć nauczyciele przedmiotów zawodowych, co najmniej w stopniu nauczyciela mianowanego

	Nauczyciele przedmiotów zawodowych szkół artystycznych kształcących w zakresie sztuk muzycznych
	1
	2,
· w badaniu muszą uczestniczyć nauczyciele przedmiotów zawodowych, co najmniej w stopniu nauczyciela mianowanego

	Nauczyciele przedmiotów zawodowych szkół ponadpodstawowych prowadzonych przez ministerstwa właściwe, inne niż MEN
	1
	2,
· w badaniu muszą uczestniczyć nauczyciele przedmiotów zawodowych, co najmniej w stopniu nauczyciela mianowanego

	Nauczyciele praktycznej nauki zawodu z placówek i centrów kształcenia zawodowego, ustawicznego i praktycznego
	3,
· w tym minimum 1 niepubliczna

	6,
● 	w badaniu muszą uczestniczyć nauczyciele przedmiotów zawodowych, co najmniej w stopniu nauczyciela mianowanego,
· w badaniu należy uwzględnić co najmniej 2 osoby prowadzące własną działalność gospodarczą i uczące zawodu, dla których praca w szkole jest działalnością dodatkową 

	Nauczyciele konsultanci i nauczyciele doradcy metodyczni w placówkach doskonalenia nauczycieli
	1
	2,
· w badaniu muszą uczestniczyć nauczyciele – konsultanci i nauczyciele – doradcy metodyczni pracujący w ośrodkach doskonalenia nauczycieli posiadających akredytację kuratorium oświaty

	Nauczyciele i wychowawcy ośrodków terapii/ ośrodków wychowawczych
	2
	2,
· w badaniu muszą uczestniczyć nauczyciele co najmniej w stopniu nauczyciela mianowanego

	Wychowawcy burs/internatów
	1
	2,
· w badaniu muszą uczestniczyć nauczyciele co najmniej w stopniu nauczyciela mianowanego

	Razem
	26
	70



Wskazani w tabeli respondenci wywiadów IDI powinni zostać wybrani do badania zgodnie z kryteriami zawartymi w tabeli 5.
 
Wykonawca przeprowadzi dobór respondentów wywiadów IDI w taki sposób, aby zapewnić stan, w którym wszystkie kryteria doboru respondentów, wskazane w tabelach 3 i 4 będą spełnione.
W uzasadnionych przypadkach, kiedy w wyniku porozumienia jednostek samorządu terytorialnego, organem prowadzącym szkołę ponadpodstawową jest gmina, możliwe jest, po zgłoszeniu tego faktu Zamawiającemu,  przeprowadzenie rekrutacji respondentów w takiej placówce.	  	
Badanie FGI
Zamawiający przewiduje, że zostaną przeprowadzone 3 wywiady FGI. Kryteria doboru uczestników FGI zostały podane poniżej w tabeli nr 6. Wykonawca przeprowadzi dobór uczestników FGI w taki sposób, aby zapewnić stan, w którym wszystkie kryteria doboru respondentów, wskazane w tabeli nr 5, będą zachodzić łącznie.
Tabela 5. Kryteria doboru uczestników  FGI
	Specyfikacja grupy biorącej udział w FGI
	Liczba FGI
	Kryteria doboru respondentów FGI

	Nauczyciele akademiccy kształcący na specjalnościach nauczycielskich.
	1
	8 respondentów z co najmniej 2 różnych uczelni, aktualnie kształcących w specjalnościach nauczycielskich. Uczestnicy muszą posiadać co najmniej stopień naukowy doktora. Wśród respondentów muszą znaleźć się reprezentanci wydziałów kształcących nauczycieli przedmiotów ścisłych i/lub przyrodniczych.

	Dyrektorzy szkół i placówek oraz eksperci z listy MEN wchodzący w skład komisji egzaminacyjnych i kwalifikacyjnych dla nauczycieli ubiegających się o stopień awansu zawodowego
	1
	8 respondentów, w tym 5 dyrektorów szkół i placówek oświatowych oraz 3 ekspertów z listy MEN wchodzący w skład komisji egzaminacyjnych i kwalifikacyjnych dla nauczycieli ubiegających się o stopień awansu zawodowego

	 Przedstawiciele nadzoru pedagogicznego na szczeblu kuratoriów oraz ministerstw będących organami prowadzącymi dla szkół
	1
	8 respondentów, w tym 6 pracowników nadzoru pedagogicznego z minimum 4 różnych województw oraz 2 przedstawicieli nadzoru pedagogicznego sprawowanego nad szkołami przez przedstawicieli ministerstw właściwych będących organami prowadzącymi dla tych szkół

	Razem
	3
	 


 
W wypadku uczestnictwa w wywiadzie FGI mniejszej liczby respondentów - 7 lub 6 osób, należy zachować, w sposób proporcjonalny, reprezentatywność typów uczestników wskazanych w kryteriach doboru. W przypadku, gdyby w FGI uczestniczyłoby mniej niż 6 osób, będzie on wymagał powtórzenia.
 



VI.  	Ramowy harmonogram realizacji badania
 
Badanie zostanie zrealizowane w ciągu 95 dni roboczych od podpisania umowy. Tabela nr 6 poniżej prezentuje ramowy harmonogram realizacji badania.
Przyjmuje się, że dniem roboczym jest dzień od poniedziałku do piątku, który nie jest dniem wolnym od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U. Nr 4, poz. 28 z późn. zm.).
Tabela 6. Harmonogram realizacji badania
	Zadanie
	Termin wykonania

	1. Spotkanie robocze Wykonawcy z Zamawiającym
	W dniu podpisania umowy

	2. 	Omówienie z Zamawiającym szczegółowego planu realizacji zamówienia
	W dniu podpisania umowy*

	3. 	Przekazanie wstępnych wersji scenariuszy wywiadów IDI przez Zamawiającego
	W dniu podpisania umowy

	4. 	Przekazanie scenariuszy wywiadów grupowych FGI przez zamawiającego
	W dniu podpisania umowy

	5. 	Realizacja szkolenia dla Moderatora/Moderatorów wywiadów pilotażowych IDI, przy współudziale Zamawiającego i jego przedstawicieli jako szkoleniowców w zakresie wiedzy o sektorze oświaty i wychowania 
	Do 7 dni roboczych po podpisaniu umowy

	6. 	Rekrutacja respondentów i realizacja badania pilotażowego zgodnie z przyjętymi założeniami
	Do 14 dni roboczych po podpisaniu umowy

	7. 	Analiza wyników pilotażu, zaproponowanie zmian w scenariuszach wywiadów IDI oraz ich zatwierdzenie i przekazanie ostatecznej wersji Wykonawcy
	Do 17 dni roboczych po podpisaniu umowy*

	8. 	Przygotowanie materiałów szkoleniowych i realizacyjnych dla Moderatorów
	Do 20 dni roboczych po podpisaniu umowy*

	9. 	Realizacja szkolenia dla Moderatorów IDI i FGI, przy współudziale Zamawiającego
	Do 23 dni roboczych po podpisaniu umowy

	10. Opracowanie elektronicznych wersji kwestionariuszy rekrutacyjnych
	Do 19 dni roboczych po podpisaniu umowy**

	11. Rekrutacja respondentów i realizacja wywiadów IDI
	Do 70 dni roboczych po podpisaniu umowy

	12. Przekazanie wszystkich transkrypcji oraz nagrań audio z wywiadów IDI
	Do 75 dni roboczych po podpisaniu umowy*

	13. Opracowanie zbioru danych z kwestionariusza rekrutacyjnego do wywiadów IDI
	Do 75 dni roboczych po podpisaniu umowy*

	14. Rekrutacja respondentów i realizacja wywiadów FGI
	Do 70 dni roboczych po podpisaniu umowy

	15. Przekazanie wszystkich transkrypcji oraz nagrań audio/video z wywiadów FGI
	Do 80 dni roboczych po podpisaniu umowy*

	16. Opracowanie ostatecznej wersji drzewa kodowego (po zrealizowaniu 30 wywiadów IDI) i zakodowanie całości materiału badawczego
	Do 75 dni roboczych po podpisaniu umowy**

	17. Przygotowanie końcowego raportu technicznego z realizacji badania
	Do 95 dni roboczych po podpisaniu umowy **


 * Zamawiający zastrzega sobie prawo zgłaszania uwag w ciągu 3 dni roboczych, a Wykonawca jest zobowiązany do ich uwzględnienia w ciągu maksymalnie 2 dni roboczych od dnia ich otrzymania.
** Zamawiający zastrzega sobie prawo zgłaszania uwag w ciągu 5 dni roboczych, a Wykonawca jest zobowiązany do ich uwzględnienia w ciągu maksymalnie 3 dni roboczych od dnia ich otrzymania

 VII.  	 Informacje dodatkowe

Szczegółowy opis zadań Wykonawcy
W poniższej Tabeli 7 zawarto szczegółowy opis zadań Wykonawcy.
 Tabela 7. Szczegółowy opis zadań Wykonawcy
	 Zadanie 1, 2: Spotkanie robocze Wykonawcy z Zamawiającym

	Szczegółowe wymagania
	Spotkanie odbędzie się w Warszawie i będzie trwać ok. 4 godzin. Na spotkaniu obowiązkowa jest obecność osoby pełniącej funkcję kierownika badania.
Celem spotkania jest omówienie sposobu realizacji zamówienia. Wykonawca wyznaczy zespół badawczy do realizacji zamówienia oraz przedstawi plan realizacji projektu.
 
Moderatorzy którym powierzona zostanie realizacja zamówienia, a którzy nie zostali uprzednio w ofercie wskazani, muszą spełniać określone wyżej wymagania i ukończyć szkolenie, o którym mowa w OPZ. Wykonawca każdorazowo informuje Zamawiającego o osobach którym zamierza powierzyć, jako moderatorom, realizację przedmiotu zamówienia, w celu uzyskania uprzedniej akceptacji Zamawiającego. W przypadku jakichkolwiek zmian w składzie zespołu realizującego przedmiot zamówienia, Wykonawca obowiązany jest poinformować o tym niezwłocznie Zamawiającego, a zmiana w tym zakresie wymaga uzyskania uprzedniej zgody Zamawiającego.
 
Zamawiający ma prawo nakazać Wykonawcy niezwłoczną zmianę osoby na stanowisku kierownika badania, jeśli kontakt z nią będzie utrudniony lub gdy w ocenie Zamawiającego sposób pracy niesie ze sobą zagrożenie dla realizacji badania. Wykonawca ma obowiązek wskazania nowego kierownika badania spełniającego ww. wymagania. Analogicznie, Wykonawca jest zobowiązany bezzwłocznie zastąpić Moderatora, wobec którego Zamawiający złoży umotywowany wniosek o wykluczenie z zespołu realizującego badanie.
 
Nowi członkowie zespołu badawczego powinni spełniać wymagania określone w SIWZ dla Kierownika badania i Moderatorów. Nowy Moderator powinien również przejść szkolenie i zostać zaakceptowany przez Zamawiającego. Nowi członkowie zespołu badawczego powinni skutecznie przejąć obowiązki dotychczasowych członków zespołu badawczego w terminie do 4 dni roboczych od dnia zgłoszenia stosownego żądania przez Zamawiającego, dotyczącego zmiany członka zespołu badawczego.

	Produkty
	Produkt 1.1. Lista obecności osób uczestniczących w spotkaniu
Produkt 1.2. Lista osób wchodzących w skład zespołu do realizacji zamówienia z danymi kontaktowymi (numer telefonu; adres e-mail)

	Zadanie 2: Omówienie z Zamawiającym szczegółowego planu realizacji zamówienia

	Szczegółowe wymagania
	Wykonawca przedstawi w sposób szczegółowy propozycję realizacji zamówienia w trakcie spotkania roboczego z Zamawiającym określonego w zadaniu nr 1.
 
Omówione zostaną:
● 	zaproponowane przez Wykonawcę kwestionariusze rekrutacyjne dla sektora oświaty i wychowania,
● 	planowany proces rekrutacji i realizacji badania w sektorze,
● 	plan prac nad drzewem kodowym,
● 	zapewnienie jakości transkrypcji w określonym terminie.

	Produkty
	Produkt 2.1. Szczegółowy harmonogram realizacji zadań
Produkt 2.2. Kwestionariusz/e rekrutacyjny/e dla sektora oświaty i wychowania

	Zadanie 3 Przekazanie wstępnych wersji scenariuszy wywiadów IDI przez Zamawiającego

	Szczegółowe wymagania
	Zamawiający przekaże Wykonawcy scenariusze wywiadów IDI dla nauczycieli i wychowawców 

	Zadanie 4 Przekazanie wstępnych wersji scenariuszy wywiadów FGI przez Zamawiającego

	Szczegółowe wymagania
	Zamawiający przekaże Wykonawcy scenariusze wywiadów FGI dla nauczycieli akademickich, nadzoru pedagogicznego i dyrektorów szkół oraz ekspertów z listy MEN wchodzący w skład komisji egzaminacyjnych i kwalifikacyjnych dla nauczycieli ubiegających się o stopień awansu zawodowego

	Zadanie 5 Realizacja szkolenia dla Moderatora/Moderatorów wywiadów pilotażowych IDI, przy współudziale Zamawiającego

	Szczegółowe wymagania
	Wykonawca zapozna Moderatora/Moderatorów przeprowadzających wywiady pilotażowe z tematyką badania oraz scenariuszami wywiadów IDI. Szkolenie odbędzie się w Warszawie, w zapewnionym przez Wykonawcę, dostosowanym do potrzeb szkoleniowych pomieszczeniu, wyposażonym w rzutnik, flipchart, tablica).Zamawiający w trakcie szkolenia przedstawi i omówi scenariusz pilotażowego IDI. Jeśli z jakichś względów dany moderator zostanie odsunięty od badania to nowy moderator również musi zostać przeszkolony.

	Produkty
	Produkt 5 Lista obecności szkolenia Moderatora/Moderatorów przeprowadzających wywiady pilotażowe IDI

	Zadanie 6 Rekrutacja respondentów i realizacja badania pilotażowego zgodnie z przyjętymi założeniami

	Szczegółowe wymagania
	Wykonawca przedstawi Zamawiającemu listę respondentów rekrutowanych do badania pilotażowego. Wykonawca przekaże Zamawiającemu każdą z transkrypcji z wykonanych IDI w terminie 3 dni roboczych od zakończenia danego wywiadu.

	Produkty
	Produkt 6.1 lista osób rekrutowanych do badania pilotażowego
Produkt 6.2 nagrania i transkrypcje z wywiadów pilotażowych IDI sektora oświaty i wychowania

	Zadanie 7: Analiza wyników pilotażu, zaproponowanie zmian w scenariuszach wywiadów IDI

	Szczegółowe wymagania
	Na podstawie analizy przeprowadzonych wywiadów i transkrypcji Zamawiający przygotuje podsumowanie pilotażu. Wnioski z pilotażu oraz ostateczną wersję zatwierdzonych narzędzi badawczych Zamawiający przekaże Wykonawcy. 

	Zadanie 8 Przygotowanie ostatecznych wersji materiałów szkoleniowych oraz realizacyjnych dla Moderatorów

	Szczegółowe wymagania
	Wykonawca, w oparciu o przekazane mu wnioski z pilotażu i ostateczną wersję narzędzi badawczych, opracuje pełen komplet materiałów (tj. program szkolenia, prezentacji PPT, oraz instrukcje dla Moderatorów) koniecznych do przeprowadzenia szkolenia dla Moderatorów, w tym:
● 	program szkolenia,
● 	program prezentacji PPT,
● 	scenariusze wywiadów w wersji papierowej i elektronicznej – przy czym scenariusze zostaną przekazane Moderatorom wcześniej (min. 1 dzień przed szkoleniem), aby mogli zapoznać się z ich treścią.
 
Wszystkie ww. materiały podlegają akceptacji Zamawiającego, a koszt ich wykonania ponosi Wykonawca. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu propozycje materiałów do akceptacji najpóźniej na 4 dni przed szkoleniem.

	Produkty
	Produkt 8. Komplet materiałów szkoleniowych zaakceptowanych przez Zamawiającego

	Zadanie 9 Realizacja szkolenia Moderatorów przy współudziale Zamawiającego

	Szczegółowe wymagania
	Zamawiający wymaga, aby badania terenowe były prowadzone wyłącznie przez Moderatorów, którzy poza spełnieniem odpowiednich wymagań, odbyli szkolenie na potrzeby niniejszego projektu.
Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi stacjonarne szkolenie (lub szkolenia) dla Moderatorów realizujących wywiady IDI.
Szkolenie ma odbywać się w Warszawie
W szkoleniu muszą wziąć udział wszyscy moderatorzy. Minimalna liczba uczestników jednego szkolenia to co najmniej 8 osób, a maksymalna liczba uczestników to 15.
Wykonawca poinformuje Zamawiającego o terminie szkolenia nie później niż 1 dzień roboczy przed jego realizacją i umożliwi przedstawicielom Zamawiającego wzięcie udziału w szkoleniu.
W przypadku konieczności ponowienia szkolenia (np. nowi moderatorzy) Wykonawca poinformuje Zamawiającego o terminie szkolenie co najmniej dwa dni przed. Zamawiający każdorazowo będzie miał możliwość uczestnictwa w szkoleniu (osobiście lub on-line)
W odniesieniu do sposobu przeprowadzania szkoleń, Wykonawca jest zobowiązany do:
● 	przeprowadzenia szkoleń zgodnie z programem szkolenia oraz z wykorzystaniem prezentacji PPT zaakceptowanej przez Zamawiającego,
● 	wykorzystania podczas szkoleń wyłącznie materiałów zaakceptowanych przez Zamawiającego,
● 	przeprowadzenia szkolenia, trwającego nie krócej niż 4 godziny dydaktyczne (nie wliczając przerw) w terminie i miejscu ustalonym z Zamawiającym,
● 	zapewnienia w trakcie szkolenia czasu na pytania Moderatorów i ewentualne uwagi Zamawiającego,
● 	zaproszenia na szkolenie Moderatorów oraz pokrycia wszelkich kosztów związanych z ich udziałem w szkoleniu,
● 	przygotowania pełnego kompletu materiałów w liczbie odpowiadającej liczbie uczestników szkolenia,
● 	każdorazowego przygotowania listy obecności na szkoleniu wraz z potwierdzeniem odbioru kompletu materiałów szkoleniowych,
● 	umożliwienia osobom wskazanym przez Zamawiającego obserwacji i aktywnego udziału w szkoleniu w zakresie przedstawienia założeń metodologii i narzędzi badawczych,
● 	przekazania Zamawiającemu listy obecności na szkoleniu i sprawozdania z przebiegu szkolenia wraz z opisem uwag/sugestii zgłoszonych przez uczestników szkolenia – w terminie do 3 dni roboczych każdorazowo po zakończeniu danego szkolenia.

	Produkty
	Produkt 9.1 Lista uczestników szkolenia
Produkt 9.2 Sprawozdanie z przebiegu szkolenia

	Zadanie 10: Opracowanie elektronicznej wersji kwestionariuszy rekrutacyjnych

	Szczegółowe wymagania
	Po zatwierdzeniu przez Zamawiającego projektu kwestionariuszy rekrutacyjnych przygotowanych przez Wykonawcę, Wykonawca na podstawie zaakceptowanego materiału opracuje jego wersję elektroniczną oraz przygotuje księgę kodową (codebook) w formacie CSV (lub innym – po ustaleniu ze Zleceniodawcą). Księga kodowa powinna być zgodna z wytycznymi zawartymi w rozdziale VIII OPZ.
 Wykonawca opracuje i uzgodni z Zamawiającym opis sposobu przydzielania ID respondentom, który umożliwi jednoznaczne powiązanie kwestionariusza rekrutacyjnego z transkrypcją z wywiadu.

	Produkty
	Produkt 10.1 Elektroniczne wersje kwestionariuszy
Produkt 10.2 Elektroniczne księgi kodowe
Produkt 10.3 Opis ID respondenta

	Zadanie 11 Rekrutacja respondentów, realizacja wywiadów IDI

	Szczegółowe wymagania
	Wykonawca przeprowadzi dobór respondentów zgodnie z wytycznymi Rozdz. V OPZ: Opis metodologii badania – metody i techniki badawcze oraz dobór przypadków do badania i przy użyciu kwestionariuszy rekrutacyjnych. Badania właściwe zostaną zrealizowane z wykorzystaniem narzędzi oraz materiałów informacyjno-promocyjnych w ostatecznej wersji zaakceptowanej przez Zamawiającego. Wywiady zostaną zrealizowane w miejscu umożliwiającym swobodne przeprowadzenie rozmowy i dobrą jakość nagrania audio (wywiady muszą zostać zarejestrowane).Wywiady zostaną przeprowadzone w miejscu zapewniającym poufność rozmowy, w tym brak obecności osób trzecich.
 
Wykonawca zaprojektuje i przeprowadzi kontrolę jakości realizacji badania, której założenia oraz wyniki zostaną opisane w raporcie technicznym. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odrzucenia wywiadów, które w jego opinii nie spełniają kryteriów realizacji wysokiej jakości realizacji badań lub zawierają błędy realizacji (w szczególności: wywiad trwający rażąco krócej niż zakłada dany czas rozmowy, nie merytoryczne prowadzenie wywiadu, niska jakość nagrania uniemożliwiającą zrozumienie mowy i wpływająca na znaczącą liczbę niezrozumiałych fragmentów w transkrypcji). W takiej sytuacji Wykonawca będzie zobowiązany do powtórnej realizacji wywiadu z innym Moderatorem i innym respondentem.
 
Wykonawca opracuje i przekaże Zamawiającemu cotygodniowe tabelaryczne zestawienie zrealizowanych wywiadów, według podmiotów i respondentów. Raporty zostaną zapisane w pliku .xlsx (lub innym po akceptacji Zamawiającego) i przekazane na koniec każdego tygodnia.

	Produkty
	Produkt 11.1 Lista podmiotów biorących udział w badaniu w wersji elektronicznej


	Zadanie 12 Przekazanie wszystkich transkrypcji oraz nagrań audio z wywiadów IDI

	Szczegółowe wymagania
	Transkrypcje powinny być zanonimizowane oraz zgodne ze standardami określonymi w Rozdziale VIII OPZ.
 
Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu transkrypcje na bieżąco, tzn. nie później niż 3 dni robocze od daty realizacji wywiadu w przypadku wywiadów IDI.
 
Transkrypcje będą przekazywane w formie elektronicznej za pomocą narzędzia elektronicznego (np. platforma, protokół FTP), spełniającego warunki bezpieczeństwa dostępu do informacji (np. dostęp zabezpieczony hasłem). Za jego zapewnienie i udostępnienie odpowiedzialny jest Wykonawca.

	Produkty
	Produkt 12.1 Komplet nagrań audio z wszystkich zrealizowanych wywiadów IDI
Produkt 12.2 Zanonimizowane transkrypcje z wywiadów IDI w wersji elektronicznej

	Zadanie 13 Opracowanie zbioru danych z kwestionariuszy rekrutacyjnych wywiadów IDI

	Szczegółowe wymagania
	Wykonawca opracuje zgodnie ze szczegółowymi wytycznymi zawartymi w Rozdziale VIII OPZ, zbiory danych ilościowych zawierających dane zebrane w trakcie rekrutacji respondentów.
Wykonawca zakoduje dane w przypadku pytań otwartych. Kodowanie przebiegać będzie w porozumieniu z Zamawiającym. Zamawiający przewiduje maksymalnie do 3 pytań otwartych w każdym kwestionariuszu rekrutacyjnym.

	Produkty
	Produkt 13 Zweryfikowany zbiór danych z kwestionariuszy rekrutacyjnych wywiadów IDI

	Zadanie 14 Rekrutacja respondentów i realizacja wywiadów FGI

	Szczegółowe wymagania
	Po otrzymaniu od Zamawiającego scenariuszy FGI i przeszkoleniu Moderatora/Moderatorów, Wykonawca może przystąpić do rekrutacji respondentów FGI. Pierwszy z trzech zakładanych wywiadów FGI musi być wykonany nie później niż do 20 dnia roboczego od podpisania umowy.
 
Wykonawca zrekrutuje respondentów i zrealizuje zaplanowaną liczbę wywiadów, zgodnie z kryteriami – określonymi w Rozdział V OPZ.
 
Realizacja wywiadów grupowych może się rozpocząć po akceptacji listy respondentów.
 
Do realizacji wywiadów zostaną wykorzystane narzędzia oraz materiały informacyjno-promocyjne w ostatecznej wersji zaakceptowanej przez Zamawiającego.
 
Lista respondentów biorących udział w wywiadach grupowych musi zostać zaakceptowana przez Zamawiającego.
 
Wywiady zostaną zrealizowane w miejscu umożliwiającym swobodne przeprowadzenie rozmowy i dobrą jakość nagrania audio-video. Wywiady nie muszą odbywać się w profesjonalnych salach fokusowych, lecz powinny zostać zarejestrowane zarówno na nagraniu audio, jak i video.
 
Wykonawca zaprojektuje i przeprowadzi kontrolę jakości realizacji badania, której założenia oraz wyniki zostaną opisane w raporcie technicznym. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odrzucenia wywiadów, które w jego opinii nie spełniają kryteriów realizacji wysokiej jakości realizacji badań lub zawierają błędy realizacji (w szczególności: wywiad trwający rażąco krócej niż zakłada dany czas rozmowy, nie merytoryczne prowadzenie wywiadu, niska jakość nagrania uniemożliwiająca zrozumienie mowy i wpływająca na znaczącą liczbę niezrozumiałych fragmentów w transkrypcji, mniejsza niż 6 liczba respondentów wywiadu). W takiej sytuacji Wykonawca będzie zobowiązany do powtórnej realizacji wywiadu z innymi respondentem.

	Produkty
	Produkt 14. Lista respondentów biorących udział w badaniu, w wersji elektronicznej

	Zadanie 15: Przekazanie wszystkich transkrypcji oraz nagrań audio/video z wywiadów FGI

	Szczegółowe wymagania
	Transkrypcje powinny być zanonimizowane oraz zgodne ze standardami określonymi w Rozdziale IX OPZ.
 
Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu transkrypcje na bieżąco, tzn. nie później niż 5 dni roboczych od daty realizacji w przypadku wywiadów FGI
Transkrypcje będą przekazywane w formie elektronicznej za pomocą narzędzia elektronicznego (np. platforma, protokół FTP), spełniającego warunki bezpieczeństwa dostępu do informacji (np. dostęp zabezpieczony hasłem). Za jego zapewnienie i udostępnienie odpowiedzialny jest Wykonawca.

	Produkty
	Produkt 15.1 Komplet nagrań audio/video z wszystkich zrealizowanych wywiadów FGI
Produkt 15.2 Zanonimizowane transkrypcje z wywiadów FGI w wersji elektronicznej

	Zadanie 16: Opracowanie ostatecznej wersji drzewa kodowego i zakodowanie całości materiału badawczego

	Szczegółowe wymagania
	Wykonawca opracuje drzewo kodowe w konsultacji z Zamawiającym.
 
Zamawiający zgłosi uwagi do drzewa kodowego w ciągu 5 dni od jego otrzymania. Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić uwagi Zamawiającego w ciągu max. 5 dni roboczych od ich otrzymania.
 
Po ostatecznej akceptacji drzewa kodowego przez Zamawiającego, Wykonawca dokona kodowania wszystkich transkrypcji. Wykonawca przekaże Zamawiającemu zakodowany materiał w pliku w formacie .xml lub innym, po uzgodnieniu z Zamawiającym.
 
Zamawiający dopuszcza wykorzystanie przez Wykonawcę licencjonowanego oprogramowania do analizy jakościowej, również w formie on-line - po uzgodnieniu z Zamawiającym.

	Produkty
	Produkt 16.1 Drzewo kodowe w wersji elektronicznej
Produkt 16.2 Zakodowany materiał w pliku w formacie .xml lub innym, uzgodnionym z Zamawiającym

	Zadanie 17: Przygotowanie końcowego raportu technicznego z realizacji badania

	Szczegółowe wymagania
	Wykonawca opracuje raport techniczny z realizacji badania.
 
Raport powinien zawierać w szczególności: terminy i opis poszczególnych czynności, opis przebiegu badania, w tym problemy z realizacją i sposoby ich rozwiązania, ewentualne zmiany w realizacji próby, sposoby dotarcia do respondentów w poszczególnych szkołach i placówkach oświatowych (metody rekrutacji i motywacji), opis stosunku respondentów do badania, opis problemów związanych z realizacją badania i sposobów ich rozwiązywania, przebieg i wnioski z kontroli badania przeprowadzonej przez Wykonawcę, sprawozdania z postępu realizacji prac i ew. podejmowanych działań naprawczych.
 
Załącznikami do raportu technicznego będą: wykorzystane narzędzia badawcze, kwestionariusz rekrutacyjny, materiały szkoleniowe dla Moderatorów, księga kodowa zbioru danych.
 
Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia redakcji językowej raportu.
 
Zamawiający zastrzega sobie prawo zgłoszenia uwag do raportu technicznego w ciągu 5 dni roboczych od jego otrzymania. Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić uwagi zamawiającego w ciągu max. 5 dni roboczych od ich otrzymania.

	Produkty
	Produkt 17 Raport techniczny z realizacji badania w formie elektronicznej (format .doc oraz .pdf)

	 
	 
	


1. 	Sprawozdawczość
Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego, kontaktu z Zamawiającym. Dotyczy to w szczególności takich sytuacji/kwestii, jak:
●  	informowanie o postępach pracy,
●  	informowanie o problemach i trudnościach w rekrutacji respondentów i realizacji wywiadów,
●  	ew. podejmowanych działaniach naprawczych,
●  	pojawiających się wątpliwościach dotyczących narzędzi.
Wykonawca będzie przesyłał Zamawiającemu drogą elektroniczną cotygodniowe sprawozdanie z postępu realizowanych prac terenowych w formie tabelarycznej, uwzględniające co najmniej informacje o: statusach wywiadów, przewidywanych terminach otrzymania transkrypcji, charakterystykach doboru próby (typ placówki, typ nauczyciela lub wychowawcy).
Zamawiający zastrzega sobie prawo do dodatkowego zapytania o stan/postępy realizacji badania. W takiej sytuacji Wykonawca dostarczy je do Zamawiającego drogą elektroniczną najpóźniej następnego dnia roboczego.
 
2. 	Identyfikacja wizualna
Istotnym elementem realizacji projektów i działań współfinansowanych ze środków Unii Europejskiej jest właściwe informowanie opinii publicznej o wsparciu projektu ze środków Unii Europejskiej oraz stosowanie odpowiedniej wizualizacji działań. Działania promocyjne objęte umową będą zatem realizowane zgodnie z:
●  	Wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój,
●  	Systemem identyfikacji wizualnej projektów Instytutu Badań Edukacyjnych,
●  	Zasady wizualizacji ZSK.
Wykonawca zobowiązany będzie do umieszczania logo Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, logo Unii Europejskiej wraz podpisem Unia Europejska, logo projektu oraz informacji o współfinansowaniu przedmiotu umowy z Europejskiego Funduszu Społecznego o treści „Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego” na wszystkich materiałach dotyczących realizacji przedmiotu umowy.
Zamawiający przekaże Wykonawcy wzór identyfikacji wizualnej, który będzie wykorzystywany do oznaczania wszystkich wykorzystanych materiałów promocyjno-informacyjnych.
Wykonawca przygotuje projekty materiałów informacyjno-promocyjnych. Wszystkie projekty Wykonawca musi skonsultować z Zamawiającym i uzyskać jego ostateczną akceptację na ich wykorzystanie.
Wykonawca pokryje wszystkie ewentualne koszty związane z przygotowaniem materiałów (np. wydruk, projekt graficzny, itp.).
 
3. Zachowanie poufności
Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych przez niego w związku z zawarciem i realizacją Umowy, w szczególności w zakresie treści narzędzi badawczych oraz uzyskanych wyników badania. Za zachowanie poufności Wykonawca ponosi odpowiedzialność na zasadzie ryzyka.
 
VIII. 	Zbiór danych z kwestionariuszy rekrutacyjnych
 
 
1. Po każdym badaniu ilościowym oraz pilotażu Wykonawca dostarczy zanonimizowany zbiór danych ilościowych zebranych w badaniu oraz opis jego struktury (codebook). Zarówno zanonimizowany zbiór danych ilościowych, jak i opis jego struktury powinny mieć format csv:
1.1. 	separatorem pól powinien być średnik (kod ASCII 59);
1.2. 	separatorem tekstu powinien być cudzysłów (kod ASCII 34);
1.3. 	cudzysłów w tekście oznacza się przez następujące po sobie dwa znaki cudzysłowów (kod ASCII 34) – w takim kontekście są one interpretowane jako pojedynczy cudzysłów, a nie dwa znaki separatora tekstu;
1.4. 	znaki narodowe powinny być zakodowane w stronie kodowej CP-1250.
2. Opis struktury zanonimizowanego zbioru danych ilościowych (codebook) powinien zawierać:
 2.1  	W pierwszym wierszu nagłówki kolumn (patrz punkt 3. poniżej).
 2.2  	W kolejnych wierszach opis poszczególnych zmiennych zanonimizowanego zbioru danych ilościowych (patrz opis kolumn)
 2.2.1  N-ty wiersz (licząc z pominięciem wiersza zawierającego nagłówki kolumn) musi opisywać N-tą zmienną zanonimizowanego zbioru danych ilościowych (a więc zmienną, której wartości znajdują się w N-tej kolumnie zanonimizowanego zbioru danych ilościowych).
2.3. W kolejnych kolumnach opis cech poszczególnych zmiennych zanonimizowanego zbioru danych ilościowych (dla każdej zmiennej muszą zostać podane wszystkie stosowne dla danego typu zmiennej informacje):
 2.3.1    	nazwa zmiennej;
 2.3.1.1     	musi być unikalna w obrębie zbioru danych;
 2.3.1.2     	powinna oddawać hierarchię zmiennych, tzn. składać się z kodów sekcji/kategorii/grup zmiennych rozdzielonych znakiem podkreślenia. Np.: M_12_a – podpunkt a pytania 12 w sekcji M ankiety;
 2.3.1.2.1 	każdy kod sekcji/kategorii/grupy zmiennych, który zostanie użyty w nazwie jakiejkolwiek zmiennej musi posiadać w opisie struktury zanonimizowanego zbioru danych osobowych zmienną typu kategoria, która opisuje daną sekcję/kategorię/grupę, np. jeśli zbiór zawiera zmienne S_1, S_2, M_1, M_2, to w opisie struktury zanomizowanego zbioru danych osobowych muszą pojawić się definicje zmiennych typu kategoria o nazwach S i M, których opis zawierać będzie nazwę danej sekcji/kategorii/grupy zmiennych, np. M – metryczka, S – opinie o sąsiadach (patrz też 3.3.5.1).
 2.3.1.3     	dla danych pochodzących z ankiet kwestionariuszowych nazwa zmiennej powinna odpowiadać numerowi pytania w kwestionariuszu ankiety; w wypadku gdy jednemu pytaniu kwestionariusza odpowiada kilka zmiennych (np. pytanie z możliwością wielokrotnego wyboru), nazwy zmiennych odpowiadających danemu pytaniu powinny się składać z numeru pytania oraz sufiksu _N, gdzie N to kolejne liczby naturalne;
 2.3.1.4     	nie może zawierać białych znaków (w szczególności spacji);
 2.3.2    	krótki opis zmiennej, zwięźle (w maksymalnie 70 znakach) opisujący czego dana zmienna dotyczy;
 2.3.3    	opis zmiennej, w jasny sposób definiujący, czego dana zmienna dotyczy;
 2.3.3.1     	dla danych pochodzących z ankiet kwestionariuszowych powinna ona zawierać pytanie odczytywane respondentowi w ankiecie odpowiadające danej zmiennej;
 2.3.3.2     	jeśli jest to zmienna wywiedziona z innych zmiennych, w tym polu musi zostać opisany sposób, w jaki została wywiedziona;
 2.3.4    	lista słów kluczowych powiązanych ze znaczeniem zmiennej. Poszczególne wyrażenia oddzielone od siebie znakiem przecinka;
 2.3.5     typ zmiennej: liczba całkowita/liczba rzeczywista/tekst/data/TERC[1]/ kategoria[2]/waga[3];
 2.3.5.1    	  kategoria to specjalny typ, który opisuje jedynie strukturę narzędzia badawczego (np. kwestionariusza), a nie informację gromadzoną od respondenta, np.:
załóżmy, że kwestionariusz składa się z następujących bloków pytań: M – pytania metryczkowe, A – Pytania o społeczność lokalną, B – Pytania o kapitał społeczny – przełożyłoby się to na trzy zmienne typu kategoria:
- zmienna o nazwie M z opisem Metryczka;
- zmienna o nazwie A z opisem Pytania o społeczność lokalną;
- zmienna o nazwie B z opisem Pytania o kapitał społeczny.
 2.3.5.2     	typu waga należy użyć, gdy dana zmienna przechowuje wagę obserwacji;
 2.3.5.3     	typ TERC odpowiada kodowi GUS jednostki terytorialnej, w której leżą poszczególne obserwacje (jeśli dane takie są gromadzone w badaniu);
 2.3.6    	skala zmiennej: dychotomiczna/nominalna/porządkowa/interwałowa/ilorazowa;
 2.3.7    	rozmiar zmiennej:
 2.3.7.1     	dla liczb i wag – maksymalna liczba cyfr, z jakich składa się liczba (w wypadku liczb rzeczywistych łącznie cyfr dziesiętnych i ułamkowych);
 2.3.7.2     	dla tekstów – maksymalna liczba znaków;
 2.3.7.3     	dla zmiennej typu TERC – 2, 4 lub 6 w zależności czy przechowywane będą identyfikatory, odpowiednio, województw, powiatów czy gmin;
 2.3.7.4     	dla dat – nie dotyczy (data ma stały rozmiar 19 znaków)
 2.3.8    	dokładność zmiennej
 2.3.8.1     	dla zmiennych rzeczywistych – liczba cyfr ułamkowych w reprezentacji liczby (pusta, jeśli nie dotyczy);
 2.3.8.2     	dla zmiennych typu TERC – rok, z którego pochodzą kody województw/powiatów/gmin;
 2.3.9    	wartość minimalna – tylko dla liczb i dat – minimalna poprawna wartość zmiennej (pusta, jeśli nie dotyczy);
 2.3.10   	wartość maksymalna – tylko dla liczb i dat – maksymalna poprawna wartość zmiennej (pusta, jeśli nie dotyczy);
 2.3.11   	etykiety wartości – tylko dla zmiennych tekstowych zakodowanych liczbowo – tekst, który w kolejnych liniach zawiera pary kod:etykieta, gdzie kod to kod liczbowy przyporządkowany danej etykiecie (pusta, jeśli nie dotyczy).
 2.3.11.1    	dla danych pochodzących z ankiet kwestionariuszowych:
 2.3.11.1.1 etykiety wartości powinny być takie same, jak teksty odpowiadających im punktów kafeterii danego pytania kwestionariusza;
 2.3.11.1.2 opis etykiet wartości musi pokrywać całą kafeterię danego pytania kwestionariusza;
 2.3.12   	warunek posiadania przez zmienną wartości – tylko dla zmiennych podlegających filtrom – zdanie logiczne opisujące to, kiedy zmienna powinna mieć wartość, o strukturze:
 2.3.12.1    	w każdym wierszu po jednym warunku logicznym;
 2.3.12.2      każdy warunek logiczny postaci: [i/lub] nazwa Zmiennej operator wartość, gdzie:
 2.3.12.2.1 i/lub na początku warunku oznacza sposób łączenia się danego warunku z warunkami w poprzednich wierszach, przy czym:
 2.3.12.2.1.1 	obowiązuje matematyczny priorytet warunków i/lub;
 2.3.12.2.1.2 	człon ten nie jest obecny w pierwszym warunku logicznym;
 2.3.12.2.2 dostępne operatory to: =, !=, <, >, <=, >= (równe, różne od, mniejsze, większe, mniejsze bądź równe, większe bądź równe);
np.
A1 = 3
i B2 > 5
lub B3 = 9
oznacza warunek: (jeśli na pytanie A1 udzielono odpowiedzi o kodzie 3 oraz na pytanie B2 odpowiedzi o kodzie większym od 5) lub na pytanie B3 udzielono odpowiedzi o kodzie 9
 3 Opis struktury zanonimizowanego zbioru danych ilościowych (codebook) powinien opisywać wszystkie zmienne znajdujące się w zanonimizowanym zbiorze danych ilościowych.
 4 Zanonimizowany zbiór danych ilościowych powinien zawierać:
 4.1  	W pierwszym wierszu nazwy zmiennych przechowywanych w poszczególnych kolumnach zbioru (patrz opis struktury zanonimizowanego zbioru danych ilościowych).
 4.2  	W kolejnych wierszach wartości poszczególnych zmiennych dla kolejnych jednostek obserwacji.
 4.2.1    	Jeśli dana zmienna jest typu kategoria, to powinna ona mieć pustą wartość dla wszystkich jednostek obserwacji (patrz 3.3.5.1).
 4.2.2    	Jeśli dana zmienna jest typu data, powinna mieć format: RRRR-MM-DD GG:MM:SS, gdzie RRRR to czterocyfrowy zapis lat, MM to dwucyfrowy zapis numeru miesiąca, DD to dwucyfrowy zapis numeru dnia w miesiącu, GG to dwucyfrowy zapis godzin w formacie 24-godzinnym, MM to dwucyfrowy zapis minut, a SS to dwucyfrowy zapis sekund, np. 2010-02-04 17:06:48, co oznacza drugi lutego 2010 r., sześć minut i 48 sekund po godzinie siedemnastej. Jeśli data pozyskiwana była z mniejszą dokładnością, zapis należy uzupełnić zerami, np. jeśli data pozyskiwana była z dokładnością do dni, zapis powinien mieć postać RRRR-MM-DD 00:00:00.
 4.2.3  	   Jeśli dana zmienna nie ma wartości dla danej jednostki obserwacji z uwagi na to, że nie była ona w ogóle gromadzona dla danej jednostki obserwacji (np. wskutek filtru na pytaniu kwestionariusza lub tego, że wykonywany przez danego ucznia zeszyt ćwiczeń nie zawierał danego pytania), powinna zostać jej przypisana wartość:
 4.2.3.1     	dla zmiennych liczbowych, wag, zmiennych typu teryt: maksymalna wartość zmiennej o danym rozmiarze - 2, np. dla zmiennej o rozmiarze 3 cyfr 997;
 4.2.3.2     	dla zmiennych będących datami: 9997-00-00 00:00:00;
 4.2.3.3     	dla zmiennych tekstowych: ciąg znaków NIE DOTYCZY;
 4.2.4    	Jeśli dana zmienna nie ma wartości dla danej jednostki obserwacji z uwagi na odmowę lub nieudzielenie odpowiedzi przez respondenta / ucznia (także gdy uczeń w teście zamkniętym nie zaznaczył żadnej odpowiedzi), a także omyłkowe niezadanie pytania wywiadu kwestionariuszowego przez ankietera:
 4.2.4.1     	dla zmiennych liczbowych, wag, zmiennych typu teryt: maksymalna wartość zmiennej o danym rozmiarze, np. dla zmiennej o rozmiarze 3 cyfr 999;
 4.2.4.2     	dla zmiennych będących datami: 9999-00-00 00:00:00;
 4.2.4.3     	 dla zmiennych tekstowych: ciąg znaków ODMOWA ODPOWIEDZI;
 4.2.5    	Jeśli dana zmienna nie ma wartości dla danej jednostki obserwacji z uwagi na to, że respondent / uczeń nie potrafił udzielić odpowiedzi lub w teście zamkniętym zaznaczył więcej niż jedną odpowiedź:
 4.2.5.1     	dla zmiennych liczbowych, wag, zmiennych typu teryt: maksymalna wartość zmiennej o danym rozmiarze - 1, np. dla zmiennej o rozmiarze 3 cyfr 998;
 4.2.5.2     	dla zmiennych będących datami: 9998-00-00 00:00:00;
 4.2.5.3     	dla zmiennych tekstowych: ciąg znaków TRUDNO POWIEDZIEĆ;
 4.2.6    	Długości zmiennych liczbowych muszą być dobrane w ten sposób, by opisane powyżej wartości specjalne znajdowały się poza dopuszczalnym zakresem „zwyczajnych” wartości zmiennych.
 5 Zanonimizowany zbiór danych osobowych:
 5.1  	musi zawierać zmienną stanowiącą unikalny identyfikator obserwacji w zbiorze;
 5.2  	nie może zawierać zmiennych stanowiących dane osobowe (np. imiona, nazwiska, adres zamieszkania, telefon, itp.);
 5.3  	musi być w pełni zgodny z opisem swojej struktury.
 6 Standardy kodowania wybranych zmiennych
 6.1  	Jeśli zanonimizowany zbiór danych ilościowych zawiera zmienną określającą gminę, powinna ona być kodowana z użyciem sześciocyfrowego kodu TERC. W opisie struktury zbioru danych taka zmienna powinna mieć typ TERC.
 6.2  	Jeśli zanonimizowany zbiór danych ilościowych zawiera zmienną identyfikującą podmioty posiadające numer REGON, to powinna ona zawierać numery REGON tych podmiotów.
 7 Zgodność zanonimizowanego zbioru danych ilościowych oraz opisu jego struktury z OPZ potwierdza pisemnie Zamawiający. W wypadku niezgodności z OPZ Zamawiający przekaże na piśmie opis zauważonych niezgodności, uniemożliwiających przyjęcie zbioru danych i/lub opisu jego struktury.
 

[1]  	  	Patrz punkt 7.
[2]  	  	Patrz opis nazw zmiennych
[3]  	  	Zmienne typu waga są to liczby rzeczywiste zawierające wagi dla poszczególnych obserwacji – szczegółowe informacje na temat danej wagi powinny zostać umieszczone w opisie zmiennej.

IX.  	Standardy transkrypcji
 
Wszystkie transkrypcje przekazywane Zamawiającemu przez Wykonawcę muszą być zanonimizowane przez być usunięcie tzw. Identyfikatorów. 
 
a) Format transkrypcji i wytyczne związane z wizualizacją
● 	Transkrypcja sporządzana jest jako plik tekstowy w formacie RTF (Rich Text Format). Dokładnie spisywane jest wszystko, co mówią respondenci oraz badacz (tzw. transkrypcja pełna)
● 	Transkrypcje sporządzane są na papierze firmowym IBE ZSK (wersja czarno-biała lub kolorowa)
b) Sposoby oznaczania wypowiedzi respondentów w transkrypcji
● 	Znak akapitu ("enter") oznacza, że głos zabiera nowa osoba (tzn. wypowiedź jednej osoby – niezależnie od długości – powinna mieścić się w jednym akapicie).
● 	Jeśli nagranie jest momentami słabej jakości i nie można czegoś zrozumieć, to w nawiasie kwadratowym należy zapisać "niezrozumiałe" i wstawić dokładny czas trwania niezrozumiałego fragmentu nagrania, np.:
i wtedy on powiedział mi, że pojedzie [niezrozumiałe 1:03] i wygra
● 	Ważne dla zrozumienia transkrypcji zachowania niewerbalne należy przepisać w nawiasach kwadratowych (śmiech, płacz, dłuższa pauza, wydarzenia zewnętrzne np. dzwoni telefon komórkowy i respondent odbiera, osoba badana milczy dłużej niż 5 sekund itd.).
● 	Każdą wypowiedź zaczynamy od znacznika mówiącego, czyli symbolu oznaczającego badacza (B:), osobę badaną (O:). W przypadku większej liczby osób i grup fokusowych symbole z kolejną liczbą porządkową przypisujemy wszystkim badanym (np. O1, O2, O3 itd.).
● 	Liczebniki porządkowe zapisuje się cyfrowo z kropką po cyfrze, np: “trzeci” jako 3.
 
c) Opis nagrania i transkrypcji
Nazwa pliku z transkrypcją powinna zawierać co najmniej rodzaj techniki badawczej, sektor, oznaczenie badanego podmiotu, numer badanego podmiotu, oznaczenie grupy badanych, kod osoby badanej.
 
 
[bookmark: _GoBack]Za zrealizowane badanie Zamawiający uznaje wyłącznie takie badanie, w ramach którego Wykonawca przeprowadził wszystkie w liczbie i rodzaju przewidziane w OPZ wywiady IDI oraz FG. W przeciwnym wypadku Wykonawca nie ma prawa do wynagrodzenia przewidzianego z tytułu realizacji zamówienia.
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