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1. [bookmark: _t6ul1gk2uvoy]Zamawiający
Instytut Badań Edukacyjnych
ul. Górczewska 8
01-180 Warszawa
2. [bookmark: _h70z02ngs4wl]Informacje o projekcie
Instytut Badań Edukacyjnych w Warszawie (dalej również „IBE”) jest placówką badawczą prowadzącą interdyscyplinarne badania naukowe nad funkcjonowaniem i efektywnością systemu edukacji w Polsce. Jednym z projektów systemowych realizowanych przez IBE na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej współfinansowanych ze środków Unii Europejskiej jest projekt pod nazwą “Wspieranie dalszego rozwoju Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji w Polsce (ZSK6)”, nr umowy: FERS.01.08-IP.05-0001/23, realizowanego ze środków Programu Operacyjnego Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego, Działanie: 01.08 Rozwój systemu edukacji i uczenia się dorosłych.
Głównym celem projektu jest zwiększenie efektywności funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (dalej również „ZSK”) i doskonalenie go jako jednego z narzędzi polityki państwa na rzecz uczenia się przez całe życie na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym. Jako kontynuacja wcześniejszych projektów dotyczących wdrażania i rozwoju ZSK w Polsce, niniejszy projekt będzie ukierunkowany nie tylko na zwiększenie w najbliższych latach liczby kwalifikacji spoza edukacji formalnej włączonych do ZSK, ale także usprawnienie procesów związanych z włączaniem, funkcjonowaniem, walidowaniem, nadawaniem i zapewnianiem jakości kwalifikacji. Umożliwi to obywatelom efektywne wykorzystywanie możliwości związanych z certyfikowaniem tych kwalifikacji oraz ułatwi im poruszanie się po dynamicznie zmieniającym się rynku pracy. W związku z tym w projekcie zaplanowano osiągnięcie następujących rezultatów: 
· wypracowanie nowych rozwiązań w zakresie organizacji zewnętrznego zapewniania jakości nadawania kwalifikacji, ich pilotaż oraz wdrożenie (cele: przyśpieszenie włączania do ZSK kwalifikacji spoza systemu oświaty i szkolnictwa wyższego, optymalizacja kosztowa); 
· wypracowanie nowych rozwiązań w zakresie włączania kwalifikacji do ZSK w celu optymalizacji tego procesu w odniesieniu do różnych grup kwalifikacji (kwalifikacje rynkowe, sektorowe, uregulowane, “podyplomowe”), pilotaż rozwiązań oraz ich wdrożenie, w tym wsparcie ministrów właściwych;
· zwiększenie wśród interesariuszy ZSK (pracodawców, instytucji certyfikujących) znajomości mechanizmów finansowania walidacji ze środków publicznych, w tym Regionalnych Programów Operacyjnych, Funduszu Pracy, Krajowego Funduszu Szkoleniowego, Bazy Usług Rozwojowych;
· ułatwienie obywatelom świadomego planowania uczenia się, gromadzenia osiągnięć i zdobywania nowych kwalifikacji poprzez upowszechnienie Metody Bilansu Kompetencji oraz aplikacji Moje Portfolio;
· upowszechnienie ZSK w środowiskach branżowych, w tym wśród przedstawicieli organizacji branżowych, organizacji pracodawców, Branżowych Centrów Umiejętności, publicznych służb zatrudnienia w celu zwiększenia rozpoznawalności ZSK;
· dokonanie oceny efektywności wybranych, w tym nowo wprowadzonych, elementów systemu oraz wypracowanie rekomendacji w zakresie jego dalszych ewentualnych modyfikacji.
Osiągnięciu powyższych rezultatów służy realizacja następujących zadań:
1) wspomaganie podmiotów realizujących zadania w ramach ZSK,
2) wspieranie środowisk branżowych,
3) wspieranie rozwoju oferty kwalifikacji funkcjonujących w ZSK, w tym kwalifikacji z zakresu edukacji pozaformalnej,
4) wdrażanie i doskonalenie rozwiązań i narzędzi informatycznych ułatwiających uczenie się i potwierdzanie umiejętności oraz ułatwianie dostępu do wiedzy na temat nowych możliwości walidacji, w tym certyfikowania umiejętności nabytych w ramach edukacji pozaformalnej i poprzez uczenie się nieformalne,
5) prowadzenie badań i analiz umożliwiających doskonalenie i projektowanie nowych rozwiązań ważnych dla rozwoju ZSK.
Odbiorcami tych działań będą przedstawiciele instytucji i organizacji realizujących zadania wynikające z ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2020 r. poz. 226, z późn. zm.), m.in. ministrów właściwych kierujących poszczególnymi działami administracji rządowej, instytucji im podległych i przez nich nadzorowanych, instytucji certyfikujących, szkół wyższych, instytutów naukowych, wyższych szkół zawodowych, Branżowych Centrów Umiejętności. Ponadto odbiorcami będą przedstawiciele podmiotów (w tym organizacji pozarządowych, branżowych, rynku pracy i edukacji) zainteresowanych opisaniem i włączeniem kwalifikacji spoza edukacji formalnej oraz pełnieniem funkcji instytucji certyfikujących, a także przedstawiciele jednostek samorządu terytorialnego na poziomie powiatu i regionu odpowiedzialni za edukację, prowadzenie polityki w obszarze uczenia się dorosłych lub rozwijania kapitału ludzkiego, organizacje branżowe, Sektorowe Rady ds. Kompetencji i Rada Programowa, instytucje odpowiadające za zapewnianie jakości nadawania kwalifikacji, przedsiębiorcy, w tym pracownicy działów HR. Pośrednio efekty projektu będą wykorzystywane przez osoby uczące się, pracujące oraz zatrudniające pracowników.
3. [bookmark: _o7wc31e5szat]Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest wytworzenie interaktywnego narzędzia online, któremu nadano roboczą nazwę ZSK Stat (dalej również “narzędzie”). Interaktywne narzędzie online będzie składać się z powszechnie dostępnej strony www, na której publikowane będą materiały dotyczące badań i analiz realizowanych w projekcie oraz oprogramowania, które umożliwi Zamawiającemu zamieszczanie na niej różnorodnych materiałów i treści, jak i przygotowywanie interaktywnych tabel, wykresów itp., które będą dostępne na stronie. Przedmiotem zamówienia jest w szczególności:
· przygotowanie projektu graficznego (layout) strony, 
· zapewnienie systemu CMS, który umożliwi Zamawiającemu zarządzanie treścią strony, całą jej zawartością i wyglądem, tj. aktualizowanie, dodawanie, zmienianie treści, rozbudowę strony, zarówno poprzez poszerzenie o dodatkowe działy i podstrony, jak również poprzez dodawanie, usuwanie, zamianę załączników w postaci plików oraz materiałów graficznych i multimedialnych,
· zapewnienie modułu, który pozwoli na przygotowanie interaktywnych tabel, wykresów wraz z możliwością wyświetlania linii średniej, map (kartogramów i kartodiagramów),
· usługi wsparcia technicznego (asysty technicznej) od momentu odebrania narzędzia do zakończenia umowy.
Interaktywne narzędzie online składać się będzie z pięciu komponentów:
1) tzw. “modułu informacyjnego”, czyli części strony, w której osoby korzystające ze strony będą miały możliwość zapoznania się z zamieszczonymi przez Zamawiającego materiałami dotyczącymi badań w postaci krótkich tekstów (takich jak krótkie opisy, sprawozdania, infografiki, wykresy itp., tzw. komunikatów badawczych), multimediów lub linków do publikacji;
2) CMS (Content Management System), czyli systemu zarządzania treścią na stronie, umożliwiającego tworzenie, edytowanie i aktualizacje treści oraz informacji w łatwy i przyjazny sposób przez użytkowników nieposiadających wiedzy programistycznej i znajomości języków programowania, takich jak HTML, CSS, PHP, czy JS;
3) tzw. “modułu statystycznego”, czyli części strony, w której udostępnione zostaną wyniki badań ilościowych i analiz w postaci interaktywnych (tj. takich, w których wizualizowana zawartość zależy od wyboru użytkownika) tabel, wykresów (wraz z możliwością wyboru opcji linii średniej), map (kartogramów i kartodiagramów);
4) bazy danych, służącej do gromadzenia wyników badań ilościowych, na podstawie których będą generowane przez użytkownika tabele, wykresy (wraz z możliwością wyświetlania linii średniej) oraz mapy (kartogramy i kartodiagramy) udostępniane w module statystycznym;
5) modułu, który pozwoli na przygotowanie interaktywnych tabel, wykresów (wraz z możliwością wyświetlania linii średniej), map (kartogramów i kartodiagramów), które będą udostępniane w module statystycznym, zwanego roboczo “panelem administratora modułu statystycznego”. 

Stworzone narzędzie powinno umożliwiać w szczególności:
1) zamieszczanie materiałów na stronie;
2) publiczny dostęp do wszystkich treści zamieszczonych na stronie (bez konieczności zakładania konta użytkownika czy logowania się);
3) przeglądanie i wyszukiwanie treści na stronie (wpisy na stronie, załączone pliki, multimedia i in.);
4) przygotowanie interaktywnych tabel, wykresów (wraz z możliwością wyświetlania linii średniej), map (kartogramów i kartodiagramów) na podstawie danych zgromadzonych w bazie danych;
5) pobranie:
a) materiałów zamieszczonych na stronie (w szczególności raportów z badań),
b) tabel, wykresów, map zgodnie ze skonfigurowanymi przez użytkowników parametrami,
c) danych źródłowych, które posłużyły do wygenerowania zestawień w module statystycznym, rozumianych jako zbiór wyników z konkretnego badania. 
Interaktywne narzędzia online musi w całości wykorzystywać wyłącznie technologie umożliwiające jego dalsze wykorzystanie i rozwój bez konieczności zakupu jakiejkolwiek licencji bądź oprogramowania, tj. narzędzie musi być stworzone i rozwijane przy wykorzystaniu oprogramowania opartego o licencje typu Open Source (w zakresie CMS, systemu bazodanowego oraz innego oprogramowania, jeżeli jest to niezbędne do realizacji Przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami Zamawiającego).
3.1. [bookmark: _v2p4lkswrz7a]Kontekst zamówienia
W ramach projektu ZSK6 realizowane są badania i analizy z zakresu funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji oraz rozwiązań dotyczących uczenia się przez całe życie w Polsce. Narzędzie ma funkcjonować jako publiczna strona internetowa ułatwiająca dostęp do wyników tych badań ich potencjalnym odbiorcom. W wyniki te będą udostępniane w postaci:
· raportów - tabel, wykresów (wraz z możliwością wyświetlania linii średniej), map (kartogramów i kartodiagramów) wygenerowanych przez użytkownika korzystającego ze strony na podstawie danych zgromadzonych w bazie danych,
· publikacji - opracowań wyników badań wydanych w wersji elektronicznej (.pdf),
· plików z pełnymi wynikami badań, typu .xlsx lub .csv - do samodzielnej pracy analitycznej przez użytkownika, wykraczającej poza treści zamieszczone na stronie oraz możliwości modułu statystycznego (funkcje i zakres danych)
· komunikatów badawczych - krótkich treści umieszczanych na stronie, będących syntetycznym opisem publikacji lub jej wybranych wątków, zawierających dodatkowo wykresy, tabele, infografiki, multimedia, zdjęcia itp. 
Raporty będą udostępniane w module statystycznym i przygotowywane na podstawie dwóch badań. Te badania to Analiza zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i umiejętności (AZZKU) oraz Uczenie się dorosłych (UD). 
Analiza zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i umiejętności (AZZKU), stanowiąca prognozę zapotrzebowania na pracowników w zawodach szkolnictwa branżowego, to alfabetyczne zestawienie zawodów szkolnictwa branżowego, w których istnieje zapotrzebowanie na pracowników na krajowym i wojewódzkim rynku pracy. Prognoza podzielona jest na dwie części: część krajową i część wojewódzką. Część krajowa obejmuje zawody, na które istnieje szczególne zapotrzebowanie. Dla części wojewódzkiej zawody podzielone są na dwie grupy: (1) o istotnym i (2) o umiarkowanym zapotrzebowaniu na pracowników. W celu opracowania prognozy wykorzystywane są dostępne źródła danych ilościowych i jakościowych (np. GUS, ZUS), co czyni badania wykonywane rokrocznie w ramach prognozy najbardziej szczegółowymi badaniami poświęconymi problemowi zapotrzebowania na pracowników w zawodach szkolnictwa branżowego.
Z kolei badanie Uczenie się dorosłych (UD) jest wielowymiarową diagnozą zjawiska podejmowania działań edukacyjnych i ich uwarunkowań. Obejmuje analizę uczenia się formalnego (np. szkoły dla dorosłych, uczelnie wyższe), pozaformalnego (np. kursy, szkolenia, konferencje) i nieformalnego (np. uczenie samodzielne z książek, uczenie się od innych osób), postaw wobec uczenia oraz czynników, które oddziałują na uczestnictwo, takich jak: poziom wykształcenia, wiek, doświadczenia edukacyjne etc.  Realizowane jest techniką wywiadu kwestionariuszowego na losowej, reprezentatywnej  próbie dorosłych Polaków. Pierwsza edycja zrealizowana została w 2020 r., kolejna planowana jest na pierwszy kwartał 2025 r.
3.2. [bookmark: _mo8w91hqvcp9]Użytkownicy narzędzia
Utworzenie interaktywnego narzędzia online ma zapewnić szeroki dostęp do wyników badań wykonywanych w ramach prac związanych z Zintegrowanym Systemem Kwalifikacji oraz rozwiązaniami dotyczącymi uczenia się przez całe życie w Polsce. Z wyników badań będą mogły korzystać wszystkie zainteresowane osoby. 
Zakłada się, że głównymi grupami zainteresowanych korzystaniem z narzędzia będą:  
1) decydenci polityczni, w tym: 
a) urzędnicy administracji centralnej oraz samorządowej,
b) osoby decyzyjne w ministerstwach i samorządach, 
c) pracownicy instytucji odpowiedzialnych za polityki i fundusze UE, 
d) pracownicy instytucji rynku pracy (powiatowych i wojewódzkich urzędów pracy),
e) pracownicy departamentów współpracujących w zakresie wdrażania ZSK w ramach poszczególnych ministerstw;
2) naukowcy zatrudnieni na uczelniach oraz w pozostałych jednostkach badawczo-naukowych (w tym think thankach);
3) osoby zajmujące się innowacjami społecznymi oraz praktycy działań w zakresie uczenia się przez całe życie, w tym:
a) pracownicy organizacji pożytku publicznego,
b) doradcy zawodowi.
Ponadto użytkownikami narzędzia będą uwierzytelnieni pracownicy Zamawiającego, którzy będą mieli możliwość zarządzania nim, to jest np. umieszczania treści na stronach internetowych, dodawania wyników kolejnych badań do bazy danych itp. Zamawiający aktualnie wyróżnił następujących użytkowników-pracowników Zamawiającego:
1) Administrator techniczny - osoba zajmująca się zarządzaniem całością lub wydzieloną częścią narzędzia, odpowiadająca za jego sprawne działanie, do której zadań będą należały m.in.:
a) konfiguracja i nadzorowanie pracy serwera/ów,
b) instalacja i aktualizacja oprogramowania systemowego (system operacyjny), narzędziowego i użytkowego,
c) dbanie o bezpieczeństwo narzędzia, tworzenie jego kopii zapasowych, nadzorowanie i eliminowanie nieprawidłowości w jego działaniu.
2) Administrator merytoryczny - osoba posiadająca pełne uprawnienia administracyjne do portalu, w tym m.in. do:
a) dodawania i usuwania kont użytkowników-pracowników Zamawiającego,
b) nadawania uprawnień użytkownikom-pracownikom Zamawiającego,
c) parametryzowania i pełnego zarządzania strukturą i wyglądem systemu, zarządzania modułami tematycznymi, szablonami, projektowania zakresów raportów generowanych z danych ilościowych itp.,
d) nadzorowania merytorycznie prac wybranych redaktorów: dokonywania ewentualnej modyfikacji i akceptacji materiałów do publikacji.
3) Redaktor - osoba przygotowująca materiały do umieszczenia na portalu oraz publikująca je po zatwierdzeniu przez Administratora merytorycznego.
Zamawiający zakłada, że w toku współpracy z Wykonawcą może zostać wypracowany inny podział ról użytkowników-pracowników Zamawiającego i zakres ich odpowiedzialności w zarządzaniu portalem.
3.3. [bookmark: _jba6r4wwe8ol]Opis elementów i funkcjonalności narzędzia - wymagania ogólne
3.3.1. [bookmark: _is602g1anlq2]Projekt strony internetowej
Strona internetowa powinna być zaprojektowana zgodnie z zasadami User Experience (UX), zapewniając intuicyjną nawigację i łatwość użytkowania. Projekt powinien uwzględniać najlepsze praktyki UX, takie jak hierarchia wizualna, spójność interfejsu, wyraźne oznaczenia interaktywne oraz minimalizacja liczby kroków potrzebnych do wykonania podstawowych czynności. 
Zamawiający przewiduje, że na stronie internetowej powinny zostać udostępnione następujące przykładowe zakładki, po których wybraniu użytkownik będzie mógł się zapoznać z określoną treścią:
· Badania - zawierająca komunikaty badawcze, materiały dotyczące realizowanych badań,
· Przeglądarka danych - gdzie zostaną udostępnione wyniki badań i analiz w postaci interaktywnych tabel, wykresów (wraz z możliwością wyświetlania linii średniej), map (kartogramów i kartodiagramów),
· O ZSK i IBE - zawierająca krótką informację o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji oraz Instytucie Badań Edukacyjnych wraz z linkami do przedmiotowych stron,
· Autorzy badań - zespół prowadzący badania w projekcie ZSK6,
· FAQ,
· Kontakt.
Wymienione powyżej zakładki stanowią wstępną propozycję. W toku prac nad narzędziem mogą zostać dodane nowe zakładki, zmienione nazwy zakładek, ich kolejność, zakładki mogą również zostać usunięte z projektu strony.
W celu ułatwienia nawigacji między poszczególnymi podstronami powinien zostać zastosowany system breadcrumbs (okruszków), który będzie pomagał użytkownikom zorientować się, w której części strony internetowej się znajdują oraz umożliwi szybki powrót do poprzednich sekcji. Dodatkowo nawigację będzie ułatwiać odnośnik przekierowujący do strony głównej - w tym celu może zostać wykorzystane logo narzędzia.  
Strona internetowa powinna zostać wykonana z wykorzystaniem responsywnego designu, zapewniającego optymalne wyświetlanie na różnych urządzeniach (komputery, tablety, smartfony).
3.3.2. [bookmark: _ohew9oecrb4f]Projekt graficzny
Zamawiający oczekuje od Wykonawcy zaproponowania projektu graficznego strony internetowej narzędzia.  Strona ta powinna być nowoczesna, atrakcyjna graficznie i przyjazna użytkownikowi. Powinna więc być przejrzysta, czytelna, intuicyjna, zapewniać łatwość poruszania się po poszczególnych podstronach. Ponadto projekt powinien uwzględniać także czytelność wszystkich elementów, przejrzystość treści, i wzajemną harmonię (kolorystyka, krój i rozmiar czcionki, ikony itp.). Projekt graficzny powinien uwzględniać możliwość rozbudowania zakresu strony w przyszłości.
Na górnej belce od lewej strony powinny zostać umieszczone: 
· logotyp Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) zgodnie z wytycznymi księgi wizualizacji ZSK, dostarczonymi przez Zamawiającego po podpisaniu umowy,
· logotyp narzędzia zaprojektowany przez Wykonawcę,
· logotyp Unii Europejskiej. Kliknięcie w ten logotyp będzie przenosić użytkownika na podstronę zawierającą informacje o projekcie (przykład tego rodzaju rozwiązania znajduje się np. na stronie https://kwalifikacje.edu.pl/).
Na dole strony powinna zostać zamieszczona belka projektowa, która zostanie przekazana Wykonawcy po podpisaniu umowy.
Logotypy, belka projektowa oraz menu zakładek powinny być dostępne na stronie głównej oraz na każdej z podstron narzędzia.
Szczegółowe wytyczne dotyczące wyglądu strony internetowej narzędzia zostaną udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego po podpisaniu umowy.
Wykonawca, za zgodą Zamawiającego, może zaproponować wprowadzenie nowych elementów, służących wzbogaceniu i uatrakcyjnieniu narzędzia. Wykonawca nie może ograniczać ani zubażać treści ani zawartości serwisu bez zgody Zamawiającego.
3.3.3. [bookmark: _ww8vu4w63c9w]Wyszukiwarka 
W widocznym miejscu na stronie głównej oraz na wszystkich podstronach powinna zostać umieszczona wyszukiwarka, która umożliwi użytkownikom szybkie i efektywne wyszukiwanie poszukiwanych informacji na temat poszczególnych zagadnień dotyczących badań i analiz w obszarze edukacji i uczenia się przez całe życie, w szczególności komunikatów badawczych i publikacji. Wyszukiwarka powinna charakteryzować się intuicyjnością, szybkością działania oraz wysoką precyzją wyników.
Wyszukiwanie powinno być możliwe poprzez wpisywanie słów kluczowych, fraz oraz zapytań złożonych w polu wyszukiwania. Wyszukiwanie będzie opierało się na podobieństwie do szukanej frazy wpisanej w zapytaniu. W narzędziu należy wdrożyć obsługę sugestii w trakcie wpisywania (autocomplete). Wyszukiwarka powinna wspierać wyszukiwanie kontekstowe poprzez wykorzystanie podpowiedzi na podstawie aktualnie przeglądanej strony oraz opcji typu “Szukaj w tej kategorii” dla wyszukiwania na określonej podstronie. Wyszukiwarka powinna oferować wsparcie dla wyszukiwania zaawansowanego z możliwością filtrowania wyników (np. kategorie, daty, tagi).
W wyszukiwarce powinien zostać wykorzystany algorytm pełnotekstowy, przeszukujący zawartość całej strony internetowej, uwzględniający synonimy, odmiany słów oraz błędy ortograficzne. Wyszukiwanie powinno się odbywać w różnych typach zawartości, takich jak artykuły, dokumenty, czy multimedia. Pożądana byłaby również możliwość przeszukiwania załączników (np. pliki .pdf).
Moduł wyszukiwania powinien mieć formę okna edycyjnego wraz z przyciskiem „szukaj” w formie ikony, bądź za pomocą słowa „szukaj”. Po wpisaniu szukanego słowa i zatwierdzeniu go przyciskiem „enter” bądź wciśnięciu przycisku „szukaj” użytkownikowi wyświetlą się potencjalne dopasowania na stronie i podstronach.
Wyniki wyszukiwania powinny być wyświetlane w formie listy wyników, na której znajdą się tytuły, krótkie opisy oraz linki do odpowiednich podstron lub sekcji na podstronach. Użytkownik powinien mieć możliwość sortowania wyników według różnych kryteriów (np. według trafności, daty zamieszczenia informacji na stronie internetowej narzędzia, kategorii, popularności, alfabetycznie itp.). W podsumowaniu wyszukiwania powinna się znaleźć liczba wyników wyszukiwania, rozumiana jako liczba artykułów, sekcji, podstron, na których wyszukiwane słowo zostało odnalezione.
Jako dodatkowa (opcjonalna) funkcjonalność mogłoby zostać zastosowane wyświetlanie spersonalizowanych wyników wyszukiwania na podstawie historycznych wyszukiwań użytkownika na stronie, z ewentualnym wykorzystaniem technologii uczenia się maszynowego do dostosowywania wyników.
Ponadto wyszukiwarka powinna być: 
· zoptymalizowana pod kątem szybkości działania, nawet przy dużej liczbie zapytań, 
· zoptymalizowana pod kątem minimalizacji obciążeń serwera poprzez efektywne zarządzanie zasobami,
· dostosowana do działania na różnych urządzeniach (komputery, tablety, smartfony),
· obsługiwana w pięciu najpopularniejszych rodzajach przeglądarek (Microsoft Edge, Firefox, Chrome, Safari, Opera),
· możliwa w przyszłości do rozbudowy o dodatkowe funkcje.
3.3.4. [bookmark: _vhjv21o4q17y]Funkcja “wzór przypisu bibliograficznego”
Dzięki zastosowaniu tej funkcji użytkownicy chcący posłużyć się materiałami publikowanymi na stronie na zasadach cytatu będą mieli możliwość wygenerowania poprawnego przypisu bibliograficznego odnoszącego się do cytowania ze strony internetowej, zgodnego z wybranym standardem bibliograficznym. 
Funkcja musi obsługiwać różne standardy tworzenia przypisów bibliograficznych, w tym przynajmniej:
· APA (American Psychological Association),
· MLA (Modern Language Association),
· Chicago,
· IEEE,
· Vancouver.
Użytkownik powinien mieć zapewnioną możliwość wyboru określonego standardu tworzenia przypisów bibliograficznych, zarówno w odniesieniu do poszczególnych materiałów (komunikatu badawczego, publikacji), jak również globalnie dla całego narzędzia (po określeniu standardu, np. w ustawieniach, wszystkie przypisy bibliograficzne generowane przez użytkownika będą w tym samym standardzie, bez konieczności wyboru przy poszczególnych komunikatach badawczych czy publikacjach). 
Po wybraniu przez użytkownika standardu tworzenia przypisów bibliograficznych, kolejnym krokiem powinno być wygenerowanie przypisu. Przypis powinien być generowany automatycznie na podstawie metadanych dotyczących danej treści (komunikatu badawczego, publikacji), takich jak np. tytuł, autor, data publikacji, URL, ewentualnie numer strony. Wygenerowany przypis powinien być automatycznie kopiowany do schowka na potrzeby wklejenia go do dokumentu tworzonego przez użytkownika. 
Funkcja powinna być możliwa do zastosowania zarówno do komunikatów badawczych, publikacji, jak i innych treści, które mogą być cytowane. Musi rozróżniać poszczególne typy materiałów i dostosowywać do nich zasady tworzenia przypisu. 
Przykład działania: Użytkownik klika przycisk “stwórz przypis” obok komunikatu badawczego, wybiera standard generowania przypisu (np. APA), a funkcja automatycznie generuje przypis we właściwym formacie (Kowalski, J. (2023). Tytuł komunikatu. Pobrano z: https://przyklad.pl/tytul-komunikatu-data-pobrania) i kopiuje go do schowka.   
3.3.5. [bookmark: _7xyoyv6xdfw9]Formularz kontaktowy
Zamawiający zakłada, że osoby korzystające ze strony internetowej będą zainteresowane otrzymywaniem komunikatów dotyczących aktualnych badań, ich wyników oraz zapowiedzi ukazania się nowych publikacji. W związku z tym Wykonawca zapewni tym osobom możliwość przekazania swojego adresu e-mail w celu zapisania do bazy mailingowej. Stosowna funkcjonalność (formularz, moduł, sekcja) powinna być dostępna na stronie głównej i każdej podstronie narzędzia. Aby możliwy był zapis do bazy mailingowej użytkownik powinien najpierw:
1) wyrazić zgodę na przetwarzanie jego danych osobowych do celów przesyłania komunikatów związanych z prowadzonymi badaniami,
2) potwierdzić zapoznanie się z polityką prywatności (pożądane jest umieszczenie linku do polityki prywatności, aby zapewnić użytkownikowi łatwy do niej dostęp).  
Po wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz potwierdzeniu zapoznania się z polityką prywatności, użytkownik powinien potwierdzić chęć zapisania się do bazy mailingowej np. poprzez kliknięcie przycisku “Zapisz się”. W wyniku wykonania tych czynności do użytkownika powinna zostać wysłana wiadomość z linkiem potwierdzającym, który musi zostać kliknięty, aby ostatecznie zapisać użytkownika do bazy mailingowej (mechanizm “double opt-in”).
Zastosowane rozwiązanie musi być zgodne ze stworzoną przez Wykonawcę architekturą strony internetowej i nie może powodować spowolnienia działania narzędzia ani konfliktów z innymi jego elementami. Ponadto rozwiązanie musi być odporne na próby spamowania oraz ataki typu bot, w tym celu należy wdrożyć odpowiednie zabezpieczenia (np. reCAPTCHA, honeypot).
Zgromadzone adresy e-mail muszą być przechowywane w bazie danych narzędzia zgodnie z obowiązującymi standardami bezpieczeństwa oraz RODO. Powinien zostać zapewniony dostęp do tych danych wyłącznie dla upoważnionych osób.
Upoważnione osoby powinny mieć możliwość pobrania zgromadzonych adresów e-mail celem przygotowania wysyłki, np w postaci plików Excel.
Osobom, które zapisały się do bazy mailingowej narzędzia należy zapewnić możliwość wycofania zgody na przetwarzanie danych, co będzie skutkowało usunięciem adresu e-mail z bazy danych. Proponowane przez Zamawiającego rozwiązanie polegałoby na umieszczaniu w wysyłanej do użytkownika korespondencji linku kierującego do formularza w narzędziu, w którym użytkownik podawałby adres wskazany przy rejestracji do bazy i potwierdzał chęć rezygnacji z otrzymywania informacji np. poprzez kliknięcie przycisku “Wypisz się”. W tym wypadku również pożądane byłoby zastosowanie mechanizmu analogicznego do “double opt-in”. Wykonawca może w tym zakresie zaproponować inne rozwiązanie, w szczególności cechujące się większą efektywnością lub zgodne z aktualnymi standardami. 

3.4. [bookmark: _29qzipsj27bt]Opis elementów i funkcjonalności narzędzia - moduł informacyjny
Moduł informacyjny narzędzia (np w formie zakładki „Badania” i “Publikacje”) będzie służył do prezentowania komunikatów badawczych, czyli krótkich, interaktywnych materiałów podsumowujących najważniejsze informacje dotyczące badań realizowanych w IBE. Korzystający ze strony będą mieli również możliwość zapoznania się z pełnymi publikacjami z badań (opracowaniami wyników badań wydanych w wersji elektronicznej, w .pdf) oraz ich pobrania.
Aby każdy komunikat badawczy był czytelny i atrakcyjny, powinno być możliwe wzbogacenie go o dodatkowe elementy, takie jak:
· multimedia (wideo, audio, galerie zdjęć),
· infografiki, wykresy, grafy,
· slajdy lub prezentacje w formie graficznej.
Każdy komunikat badawczy powinien zawierać tytuł, datę publikacji, informację o autorach, a także opcje sugerujące podobne treści i tagi, które ułatwią użytkownikom odnalezienie powiązanych materiałów.
Zamieszczone materiały i teksty powinny być osadzone za pomocą odpowiednich technologii (np. HTML5), zgodne z zasadami responsywnego designu, zapewniając optymalne wyświetlanie na różnych urządzeniach (komputery, tablety, smartfony).
W związku z potrzebą zamieszczania w module informacyjnym multimediów, Zamawiający wymaga zaimplementowania następujących funkcjonalności:
· możliwość dodawania materiałów multimedialnych do poszczególnych komunikatów badawczych i na stronę główną wgrywanych bezpośrednio do systemu oraz dodawania materiałów multimedialnych streamowanych z serwisów typu YouTube, Vimeo, SoundCloud,
· możliwości zamieszczania linków do multimediów (np. wideo, audio, galerie zdjęć), 
· integracji z popularnymi platformami multimedialnymi, 
· możliwość odtwarzania wszystkich zamieszczonych materiałów audio/wideo bezpośrednio na stronie, bez przekierowywania użytkowników do zewnętrznych serwisów, na których materiały te zostały pierwotnie zamieszczone,
· możliwość parametryzacji przez administratora dodawania plików multimedialnych, np. w zakresie wielkości,
· możliwość załączania i odtwarzania plików audio/video w najczęściej używanych formatach, tym m.in. .flv, .swf, .avi, .wmv, .mpg, .mpeg, .wma, .wav, .mp3, .mp4,
· osadzone multimedia (audio, video) muszą posiadać pełne kontrolki odtwarzania (play, pause, volume, fullscreen) dostępne bezpośrednio na stronie oraz możliwość prezentowania czasu materiału i stanu wczytania pliku multimedialnego,
· możliwość określenia, czy materiał jest odtwarzany automatycznie po załadowaniu strony, czy po wybraniu przez użytkownika przycisku play,
· możliwość wyboru obrazu wyświetlanego przed rozpoczęciem odtwarzania pliku, umieszczenia tytułu materiału, krótkiego opisu oraz opcjonalnego linku (adresu URL).
W module informacyjnym powinna zostać zapewniona możliwość przeglądania pełnych treści publikacji i pobierania ich w formacie .pdf (zgodnym ze standardem WCAG). Użytkownik powinien mieć możliwość wyszukiwania oraz filtrowania raportów według określonych kryteriów (np. temat, data, autor).
3.5. [bookmark: _ah9czn7j1n14]Opis elementów i funkcjonalności narzędzia - moduł statystyczny
Moduł statystyczny (zakładka “Przeglądarka danych”) będzie służył udostępnianiu użytkownikom wyników badań realizowanych w projekcie w postaci interaktywnych tabel, wykresów (wraz z możliwością wyświetlania linii średniej), map (kartogramów i kartodiagramów). W tym module będą udostępniane wyniki dwóch różnych badań (obecnie co najmniej dwie bazy Excel) oraz ich kolejnych edycji. 
Uwzględniając najlepsze praktyki prezentacji danych Wykonawca zaprojektuje system składający się z:
1) dostępnych na podstronie narzędzia interaktywnych dashboardów, przy pomocy których użytkownicy będą mogli uzyskać pożądane zestawienia i wizualizacje danych, 
2) relacyjnej bazy danych narzędzia do analitycznego przetwarzania danych (opis w pkt. 3.6), 3) panelu administracyjnego do zarządzania tą bazą (opis w pkt. 3.7.).  
Zaprojektowane dashboardy powinny zawierać elementy interfejsu użytkownika, takie jak np. listy wyboru, checkboxy. Zamawiający musi mieć możliwość modyfikacji w przyszłości zaprojektowanych dashboardów bez konieczności programowania (z wykorzystaniem narzędzi graficznych). 
Zamawiający wymaga zaprojektowania trzech dashboardów:
1) dla badania UD
2) dla badania AZZKU dla Analizy zapotrzebowania na zawody
3) dla badania AZZKU dla Zestawienia zapotrzebowania na zawody (TOP10-15).
Na dashboardzie dla badania UD użytkownik powinien mieć możliwość wyboru:
1) tematu 
2) danych 
3) kategorii danych
4) sposobu wizualizacji danych (wykres, tabela)
5) dodatkowych opcji wizualizacji, np. czy pokazać wartość średnią na wykresie, wybrania kolorystyki lub włączenia widoku ciemnego, czy pokazać główne lub pomocnicze linie siatki.
Przykładowy widok dashboardu dla badania UD zawierają ilustracje w załączniku nr 1 - strony 1-2.
Na dashboardzie dla badania AZZKU - Analiza zapotrzebowania na zawody użytkownik powinien mieć możliwość wybrania:
1) tematu
2) zawodów i kwalifikacji
3) edycji badania
4) zakresu terytorialnego
5) sposobu wizualizacji (mapa, wykres, tabela)
6) dodatkowych opcji wizualizacji,  np. wybrania kolorystyki lub włączenia widoku ciemnego, czy wyświetlenia głównych lub pomocniczych linii siatki.
Przykładowy widok dashboardu dla badania AZZKU - Analiza zapotrzebowania na zawody zawierają ilustracje w załączniku nr 1 - strony 3-4.
Na dashboardzie dla badania AZZKU - Zestawienia zapotrzebowania na zawody (TOP 10-15) użytkownik powinien mieć możliwość wybrania:
1) tematu
2) edycji badania
3) zakresu terytorialnego.
Wyniki badania AZZKU - Zestawienia zapotrzebowania na zawody są wizualizowane wyłącznie w postaci tabeli zawierającej zestawienie najlepszych 10-15 zawodów według danego tematu w podziale na lata i zakres terytorialny.
Przykładowy widok dashboardu dla badania AZZKU - Zestawienia zapotrzebowania na zawody (TOP 10-15) zawierają ilustracje w załączniku nr 1 - strony 5-6.
Zamawiający zakłada, że użytkownik chcący się zapoznać z udostępnionymi danymi, przechodząc do zakładki “Przeglądarka danych” będzie musiał wskazać to badanie, którego wynikami jest zainteresowany, tj. UD lub AZZKU. Na podstronie poświęconej wybranemu badaniu, oprócz dashboardu użytkownik powinien mieć dostęp do krótkiej informacji o badaniu, możliwości pobrania danych źródłowych, możliwości pobrania publikacji dotyczącej tego badania oraz obejrzenia filmu instruktażowego z instrukcją obsługi przeglądarki danych (film instruktażowy przygotowany przez Zamawiającego). 
Wyświetlane dashboardy użytkownikowi strony powinny być wstępnie skonfigurowane przez administratora tak, aby wyświetlała się wizualizacja danych z przykładowo zaznaczonymi wyborami. Użytkownik strony powinien mieć możliwość zmiany wybranych parametrów, w tym ich zupełnego wyczyszczenia i konfiguracji własnych ustawień, w tym wyboru więcej niż jednego parametru w danym obszarze (np. dla badania UD w obszarze “kategorie danych” ma możliwość wyboru zarówno płci, jak i wieku), a w przypadku danych przekrojowych (obejmujących więcej niż 1 rok) możliwość wyboru zarówno 1 konkretnego roku, jak i większej liczby lat. Dane na wykresach, mapach lub w tabelach powinny dynamicznie aktualizować się w zależności do wyborów dokonywanych przez użytkownika strony.
Użytkownik strony powinien mieć również możliwość przechodzenia pomiędzy dwoma dashboardami dla badania AZZKU: 1) Analiza zapotrzebowania na zawody i  2) Zestawienie zapotrzebowania na zawody (TOP10-15). Ponadto administrator narzędzia powinien mieć możliwość określenia, który z dashboardów wyświetla się użytkownikowi strony jako domyślny po wybraniu badania AZZKU do przeglądania danych. Obecnie Zamawiający zakłada, że będzie to dashboard dla badania AZZKU - Analiza zapotrzebowania na zawody, ale powinna zostać zapewniona możliwość zmiany tego wyboru w przyszłości.
Sposób wizualizacji danych:
· dane będą przedstawiane w formie wykresów oraz opcjonalnego wyświetlania wartości średniej (linia średniej na wykresie), tabel i map (kartogramów i kartodiagramów); dostęp do podglądu tabel i map powinien stanowić dodatkową opcję na dashboardzie,
· zakładane typy wykresów: liniowy, słupkowy, kolumnowy,
· zakładane typy map dla danych zawierających informacje terytorialne: kartogramy i kartodiagramy (na poziomie województw),
· możliwość przedstawiania danych w czasie (np. według lat w formie wykresu liniowego),
· możliwość przedstawiania danych krzyżowych (wykresy słupkowe, kolumnowe), w przypadku tych danych (wygenerowanych na podstawie badania UD) pod wykresem winna być umieszczona informacja o wielkości próby (n), na której została wykonana analiza,
· możliwość wyświetlania etykiet wartości danych na wykresach, w zależności od wyboru użytkownika,
· możliwość wizualizacji rozkładu procentowego oraz liczebności/częstości zmiennych pojedynczo i w podziale na podgrupy (wykresy kolumnowe/słupkowe 100% skumulowane). Uwaga: jeśli rozkłady wizualizowane przy wykorzystaniu słupków, to wartości % w grupach sumują się do 100.
· parametry wykresu powinny być automatycznie dopasowywane: szerokość pojedynczego słupka, odstępów, wielkość liter i zwijanie etykiet, skala osi Y dostosowane do liczby przedstawianych kategorii,
· użytkownik z niepełnosprawnościami powinien mieć możliwość dostosowania wykresu lub mapy do wymagań wynikających z tej niepełnosprawności, np. poprzez wybór palety kolorów, , określenia kontrastu. W związku z potrzebami osób niepełnosprawnych pożądana byłaby możliwość dodania do wizualizacji danych tekstów alternatywnych i opisów, co wykres lub mapa przedstawia, tak aby użytkownicy korzystający z czytników ekranu mogli zrozumieć zawartość wykresu. Ze względu na potrzeby osób z daltonizmem pożądane byłoby użycie na wykresach i mapach oprócz kolorów różnych wzorów lub stylów linii (np. przerywanych linii, kropek, symboli) w celu pomocy w rozróżnieniu różnych serii danych.
Ponadto użytkownik powinien mieć możliwość pobrania wykresu lub mapy (kartogramu, kartodiagramu) (zwizualizowanych danych), które zostały wygenerowane w wyniku dokonanych przez niego wyborów, w formatach .jpg, .png, .pdf oraz tabel w formatach .xlsx, .csv. Materiały pobrane w formie .jpg, .png i .pdf powinny być opatrzone belką projektową oraz informacją o źródle pochodzenia danych, zawierającą minimum określenie badania, którego dane dotyczą, wskazanie IBE jako dostawcy danych, roku, którego dotyczy badanie, oraz datę pobrania raportu. 
Film instruktażowy z instrukcją obsługi przeglądarki danych powinien zostać umieszczony w łatwo dostępnym miejscu, np. w formie przycisku „Zobacz instrukcję” lub „Pomoc wideo”. Użytkownik powinien mieć możliwość uruchomienia wideo w dowolnym momencie, bez konieczności opuszczania modułu statystycznego. Wykonawca zapewni zintegrowany odtwarzacz wideo z funkcjami pauzy, przewijania oraz regulacji głośności.
3.6. [bookmark: _6or9vz2xpr4u]Opis elementów i funkcjonalności narzędzia - baza danych
Na potrzeby przygotowania i publikowania wyników badań prowadzonych w projekcie ZSK6 w postaci raportów (tabel, wykresów, map) przewiduje się zaprojektowanie i wykonanie relacyjnej bazy danych. Baza będzie zawierać dane zgromadzone w ramach dwóch badań: Analiza zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i umiejętności (AZZKU) oraz Uczenie się dorosłych (UD). 
Baza danych powinna być skonstruowana w oparciu o dobre praktyki tworzenia baz danych (np. postać normalną danych) oraz umożliwiać administratorowi modyfikację struktury w trakcie jej funkcjonowania (np. dodanie nowego pola do tabeli, zmiana rodzaju i nazwy pola w tabeli, przekształcenie pola w tabeli) bez konieczności przeprowadzenia ponownego odbudowywania bazy danych lub ponownego załadowania danych, które były wcześniej wprowadzone do bazy danych.    
Dane w bazie danych powinny być zabezpieczone przed dostępem umożliwiającym nieuprawnione usunięcie lub modyfikację danych. Zamawiający zakłada, że w tym celu może być wykorzystany mechanizm szyfrowania danych lub inne rozwiązania zaproponowane przez Wykonawcę na podstawie jego najlepszej wiedzy i doświadczenia. Zaproponowane przez Wykonawcę rozwiązania powinny zapewniać jak największe bezpieczeństwo danych, nie ograniczając przy tym funkcjonalności bazy danych. Wszelkie rozwiązania muszą być zaaprobowane przez Zamawiającego.
3.6.1. [bookmark: _itjgq5rqyiat]Opis źródeł danych
Obecnie Zamawiający dysponuje wynikami z badania Uczenia się Dorosłych (UD) z 2020 r. oraz z Analizy zapotrzebowania na zawody, kwalifikacji i umiejętności (AZZKU), z lat 2021-2024, realizowanej co roku. Ponadto Zamawiający przewiduje przeprowadzenie kolejnej edycji badania UD na początku roku 2025. Wyniki tego badania również powinny zostać uwzględnione w tworzonej bazie danych. Ponadto planowane jest kontynuowanie AZZKU co roku. 
Należy pamiętać, że przedstawiony poniżej opis zbiorów danych dotyczy stanu aktualnego. Zamawiający przewiduje możliwość przeprowadzenia kolejnych edycji wymienionych badań. Przy czym należy mieć na uwadze, że kolejne edycje badania nie muszą być dokładnym powtórzeniem dotychczasowych badań - w szczególności mogą zawierać nowe zmienne.  
3.6.1.1. [bookmark: _585jghr6nyp6]AZZKU
Wyniki AZZKU zgromadzone są w dwóch podzbiorach danych: dane krajowe i dane wojewódzkie. 
W przypadku danych krajowych liczba zmiennych (kolumn) wynosi 349, liczba rekordów 238, a szacunkowa wielkość bazy danych to ok. 5 MB.
Dane wojewódzkie to 410 zmiennych (kolumn), 3808 rekordów, a baza danych ma wielkość ok. 20 MB.
W obu zbiorach danych występują dane liczbowe i tekstowe.
Zbiory gromadzone są w plikach .XLSX lub .CSV.
Dane aktualizowane raz do roku.
W celu zapewnienia możliwości zapoznania się ze strukturą zbiorów Zamawiający udostępnia próbkę danych (plik: AZZKU.xlsx, jako załącznik 2 do niniejszego OPZ).
3.6.1.2. [bookmark: _th2v17hzzwcp]Uczenie się Dorosłych (UD)
Zbiór zawiera odpowiedzi na pytania kwestionariusza udzielone przez poszczególnych respondentów. Składa się z ok. 50 zmiennych (kolumn) i 2571 rekordów, a szacunkowa wielkość zbioru wynosi ok. 10 MB. Dane mają charakter tekstowy, kategorialny. Zmienne są pokategoryzowane. Każda zmienna ma od 2 do 10 wartości (kategorii). Wyniki badań kwestionariuszowych gromadzone są w plikach .XLSX lub .CSV.
W celu zapewnienia możliwości zapoznania się ze strukturą zbioru Zamawiający udostępnia próbkę danych (plik: UD.xlsx, jako załącznik 3 do niniejszego OPZ).
3.6.2. [bookmark: _tt9ded6kiof4]Projektowanie bazy danych narzędzia
Struktura zaprojektowanej bazy powinna umożliwiać efektywne gromadzenie i analizowanie danych gromadzonych aktualnie w plikach .xlsx lub .csv oraz udostępnianie wyników analiz w module statystycznym. Projektując bazę danych Wykonawca uwzględni ewentualne przyszłe potrzeby Zamawiającego w zakresie dodawania wyników kolejnych edycji badań UD i AZZKU, w szczególności pamiętając o możliwości rozszerzenia tych badań o kolejne zmienne.
Na potrzeby projektowania bazy danych Wykonawca dokona dokładnej analizy aktualnych zbiorów danych, w celu zrozumienia zakresu informacji zawartych w plikach, ich struktury oraz relacji między zmiennymi w poszczególnych zbiorach. 
Wykonawca utworzy odpowiednie tabele w bazie danych narzędzia, uwzględniając m.in. klucze podstawowe, klucze obce, indeksy, słowniki oraz inne niezbędne ograniczenia, aby zapewnić integralność i spójność danych.
3.6.3. [bookmark: _fhe5crbv74or]Importowanie danych z obecnych zbiorów do bazy danych 
Po zaprojektowaniu bazy danych Wykonawca zaimportuje do niej wyniki badań UD i AZZKU. W tym celu Wykonawca:
1) oceni jakość danych w plikach zawierających wyniki badań, aby zidentyfikować problemy, które mogą wymagać korekty przed importem danych do bazy danych (np. identyfikacja brakujących wartości, duplikatów, błędnych danych). Ewentualna korekta danych dokonywana będzie przez Zamawiającego w ścisłej współpracy z Wykonawcą;
2) dokona we współpracy z Zamawiającym mapowania danych między plikami .xlsx lub .csv zawierającymi wyniki badań, a strukturą bazy danych tworzonego narzędzia, w celu określenia relacji między kolumnami z plików źródłowych, a kolumnami z bazy danych narzędzia;
3) utworzy skrypty ETL (Extract, Transform, Load), które będą odpowiedzialne za pobieranie danych ze wskazanych źródeł, transformację danych (np. czyszczenie, formatowanie, agregowanie, przekształcanie do zadanego formatu) oraz zapisywanie ich w bazie danych tworzonego narzędzia;
4) przygotuje szczegółową dokumentację procesu importu danych do bazy danych, zawierającą w szczególności opis wszystkich działań krok po kroku, opis używanych narzędzi, skryptów importu oraz sposobu weryfikacji poprawności procesu, a także harmonogram działań uwzględniający wszystkie etapy procesu, testy i weryfikacje;
5) przeprowadzi próbny (testowy) import danych do bazy danych w celu sprawdzenia poprawności realizacji procesu oraz identyfikacji i rozwiązania wszelkich ewentualnych problemów;
6) dokonana przeniesienia wszystkich danych z źródłowych plików .xlsx i .csv do bazy danych narzędzia;
7) sprawdzi, we współpracy z Zamawiającym, poprawność oraz spójność danych, m.in. poprzez porównanie danych w bazie danych narzędzia z danymi źródłowymi.
3.6.4. [bookmark: _ca81pcv10srt]Importowanie do bazy danych wyników przyszłych badań
Przygotowane przez Wykonawcę procesy importu danych do bazy danych powinny być możliwe do wykorzystania przez Zamawiającego do importowania do bazy danych wyników przyszłych edycji badań UD i AZZKU.
W dokumentacji procesu Wykonawca wskaże wszystkie konieczne modyfikacje, których należy dokonać w procesie importu danych do bazy danych narzędzia, np. w przypadku wystąpieniu w źródłach danych nowych zmiennych, tak, aby Zamawiający był w stanie dokonywać w przyszłości importu danych do bazy danych samodzielnie. 
W przypadku, gdy Zamawiający uzyska wyniki kolejnych edycji badań UD lub AZZKU, Wykonawca udzieli wsparcia w ich imporcie do bazy danych narzędzia. Jeżeli ww. wyniki będą dostępne po odebraniu narzędzia przez Zamawiającego, wsparcie zostanie zrealizowane w ramach godzin asysty technicznej.
Zamawiający powinien mieć również możliwość korekty danych w bazie danych, w przypadku zidentyfikowania błędów w danych źródłowych.
3.7. [bookmark: _o46p6q9wvoag]Opis elementów i funkcjonalności narzędzia - panel administratora modułu statystycznego 
W celu zapewnienia możliwości udostępniania w module statystycznym danych z badań realizowanych w projekcie w odpowiedniej formie, w narzędziu musi być możliwość zarządzania bazą danych oraz adekwatnej konfiguracji zestawień przez pracownika Zamawiającego o odpowiednich uprawnieniach.
Przez zarządzanie bazą danych rozumie się w szczególności: zarządzanie danymi, zarządzanie silnikiem, który umożliwia użytkownikom dostęp do danych w bazie danych, oraz zarządzanie schematem bazy danych. W narzędziu muszą zostać zaimplementowane mechanizmy, które pozwolą na administrowanie zbiorami danych umieszczonymi w bazie, zapewnią bezpieczeństwo i integralność danych, umożliwią dostęp do bazy danych przy pomocy języka zapytań oraz pozwolą na autoryzację dostępu do danych. Zaimplementowane mechanizmy będą przez Zamawiającego wykorzystywane do utrzymywania bazy danych, które będzie obejmowało monitorowanie, optymalizację oraz dostosowywanie jej do zmieniających się potrzeb.
W panelu administratora modułu statystycznego pracownicy Zamawiającego będą mieli możliwość określenia:
· rodzaju raportów, jakie może wygenerować użytkownik: wykres (jego rodzaj zostanie dostosowany na poziomie panelu administracyjnego do zakresu i rodzaju danych) mapa (kartogram i kartodiagram) lub tabela oraz opcjonalnego wyświetlania wartości średniej (linia średniej na wykresie); 
· tematów, danych i kategorii (przy czym powinno być możliwe grupowanie w kategorie i podkategorie tworzące strukturę “drzewa”, np.:
· Uczenie się w dorosłości
· Uczenie się formalne
· Uczenie się pozaformalne
· Uczestnictwo w kursach
· Uczestnictwo w szkoleniach
· Uczenie się nieformalne,
· liczby zmiennych, jakie może wybrać użytkownik w ramach danej kategorii oraz podkategorii;
· który z dashboardów dla badania AZZKU wyświetla się użytkownikowi strony jako domyślny.   
Zakłada się, że takie uprawnienia powinno mieć 3-4 pracowników Zamawiającego.
3.8. [bookmark: _chf3e46kfu]Pozostałe wymagania
3.8.1. [bookmark: _v8mnmllmqepf]Administrowanie częścią portalową
Zamawiający zakłada, że na potrzeby administrowania stroną internetową narzędzia (całą jej zawartością i wyglądem) zostanie wykorzystany odpowiedni (intuicyjny, przejrzysty, funkcjonalny) system CMS, który pozwoli na łatwą rozbudowę i optymalizację każdego obszaru funkcjonalnego strony. 
Zastosowany CMS powinien pozwalać m.in. na:
· zarządzanie treścią oraz strukturą i układem informacji na stronie/podstronach, 
· tworzenie nowych kategorii/działów/podstron, szablonów, załączników oraz materiałów graficznych i multimedialnych, 
· zmiany kolejności wyświetlania działów/podstron w menu oraz możliwość ukrycia działu/podstrony tak, żeby istniał w strukturze, ale nie był widoczny na stronie,
· dalszą rozbudowę strony, 
samodzielnie, w tym przez osoby posiadające podstawowe umiejętności obsługi komputera (intuicyjność obsługi).
System CMS musi obsługiwać wersjonowanie edytowanej zawartości treści strony. Każda zmiana w treści musi zostać oznaczona w bazie wraz z informacją o użytkowniku i dacie jej wprowadzenia.
System CMS powinien posiadać interfejs w języku polskim. 
Ze względu na doświadczenie zespołu Zamawiającego i wykorzystywane CMS dla obecnie funkcjonujących narzędzi Zamawiającego, Zamawiający preferuje wykorzystanie CMS Joomla! albo WordPress w najnowszych wersjach na moment podpisania umowy.
Wykonawca może zaproponować wykorzystanie innej wersji lub innego systemu CMS na licencji Open Source. Skorzystanie z propozycji Wykonawcy w tym zakresie wymaga zgody Zamawiającego, która powinna zostać wyrażona przed przystąpieniem Wykonawcy do tworzenia CMS. 
CMS powinien być dostępny z poziomu przeglądarek Internet Explorer/Edge, Chrome, Firefox, Safari, Opera dla oficjalnych najnowszych wersji produktów (tzw. wersji stabilnych) wydanych przez producentów oraz dla trzech wersji wcześniejszych produktu, bez konieczności instalowania dodatkowych rozszerzeń, takich jak np. JAVA, Flash.
Wszystkie wybrane przez Wykonawcę dodatki do wybranego CMS muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego. W przypadku braku akceptacji Wykonawca będzie musiał samodzielnie przygotować i wdrożyć dodatek o zakładanej przez Zamawiającego funkcjonalności.
3.8.1.1. [bookmark: _uaovl3eci4lx]Edytor WYSiWYG
CMS powinien mieć edytor WYSiWYG, zapewniający w szczególności możliwość edycji tekstów, formatowania treści, tworzenia tabel, wstawiania grafik oraz linków w sposób typowy dla popularnych pakietów biurowych, takich jak MS Word. Edytor powinien posiadać trzy tryby: tryb edycyjny, tryb podglądu HTML, tryb podglądu strony-preview. Administrator powinien móc umieszczać w kodzie również fragmenty wykonywalne, przygotowane m.in. w języku PHP. 
Edytor powinien posiadać co najmniej takie funkcje jak:
· pole format zawierające predefiniowane elementy strukturalne treści,
· pole styl zawierające predefiniowane style CSS zgodne z koncepcją graficzną strony,
· możliwość wyboru kroju czcionki i jej rozmiaru, pogrubienia, pochylenia, podkreślenia, przekreślenia, koloru tekstu i koloru tła tekstu, wyrównania tekstu (do lewej, do prawej, do środka, justowanie, zmniejsz wcięcie, zwiększ wcięcie), punktacja i numeracja,
· opcje: wytnij, kopiuj, wklej, cofnij, wykonaj ponownie, dodaj link, usuń link, znajdź, zaznacz wszystko, edytuj/usuń: tekst, grafikę, hiperłącze, itp.,
· opcję dołączania elementów graficznych do tekstów wraz z możliwością skalowania do dowolnych rozmiarów, wstawiania tekstu alternatywnego, definiowania miejsca położenia, sposobu wyrównania do tekstu i otwarcia w nowym oknie,
· możliwość wyboru opcji „pokaż na stronie głównej”, z możliwością ręcznego lub automatycznego (po określonym czasie) usunięcia wyświetlania danej treści ze strony głównej lub podstron,
· wygodny mechanizm przenoszenia treści z plików sformatowanych w popularnych formatach biurowych (Word, Excel, Open Office), jak również edycję wystawianego dokumentu w formacie źródłowym,
· możliwość osadzenia filmu YouTube, Vimeo, SoundCloud oraz jego edycji, tj. wyboru obrazu wyświetlanego przed rozpoczęciem odtwarzania pliku, umieszczenia tytułu materiału, krótkiego opisu oraz opcjonalnego linku (adresu URL),
· możliwość zapisania wersji roboczej oraz podglądu widoku elementów przed ich publikacją, przy założeniu, że podgląd jest identyczny jak informacje po opublikowaniu,
· narzędzie do zarządzania elementami graficznymi w katalogu dla każdej strony, umożliwiające dodawanie, usuwanie, edytowanie grafik dla strony internetowej.
3.8.1.2. [bookmark: _l1fnpqgn5ufg]Wielojęzyczność
Obecnie Zamawiający zakłada przygotowanie strony internetowej jedynie w polskiej wersji językowej. Jednak powinna zostać zapewniona możliwość jej dostosowania do wersji wielojęzycznej, tj. wersji polskiej i angielskiej. Należy założyć, że strony w wersji polskojęzycznej i angielskojęzycznej będą niezależnymi stronami informacyjnymi - wersja angielska nie musi być powieleniem stron z wersji polskiej. CMS powinien umożliwiać dodawanie i modyfikowanie treści podstron (bieżąca aktualizacja) przez osobę wprowadzającą dane w j. polskim i j. angielskim – w panelu administracyjnym powinna być widoczna opcja, dzięki której do każdej dodanej treści będzie możliwość wstawienia tekstu anglojęzycznego, tak, by był zaciągnięty na frontend angielski.
Użytkownik powinien móc zmienić zarówno język elementów interfejsu, jak i zawartość z bazy w języku angielskim, jeżeli taka istnieje. W przypadku braku treści w języku angielskim, system powinien pobrać wersję polską z oznaczeniem języka polskiego, np. stosując zapis „[PL]”.
3.8.1.3. [bookmark: _5njhryar41dj]Komunikaty
Wykonawca powinien zapewnić możliwość uruchomienia na stronie startowej wyświetlania komunikatów. Komunikaty powinny mieć dwa poziomy: zwykłe i alerty, z których zwykłe powinny stosować kolorystykę strony, a alerty powinny być wyraźnie rzucające się w oczy. Zakłada się możliwość wyświetlania jednocześnie wielu komunikatów. Sposób wyświetlania wielu komunikatów zostanie ustalony między Wykonawcą a Zamawiającym w trakcie współpracy roboczej po podpisaniu umowy.
Musi być możliwość wyświetlania komunikatów z zadanym przedziałem czasowym – publikacje od zadanej daty (godziny), do zadanej daty (godziny) lub bezterminowo.
3.8.1.4. [bookmark: _phn4gcdfgks]Repozytorium materiałów
W narzędziu należy umożliwić tworzenie i zarządzanie repozytorium materiałów umieszczanych na stronie internetowej (wgrane pliki, dokumenty .pdf, grafiki, multimedia, prezentacje itp.). Musi zostać zapewniony dostęp do tych plików z poziomu repozytorium, tj. możliwość dodawania nowych materiałów, usuwania zbędnych plików, a także zamiany plików. Wszystkie materiały powinny być gromadzone w sposób pozwalający na swobodne ich przeglądanie, katalogowanie i sortowanie, według daty dodania, nazwy i formatu oraz według nazwy obszaru tematycznego, którego dotyczą.
3.8.1.5. [bookmark: _h5qqbcl94o57]Mapa strony
W celu zapewnienia użytkownikowi wsparcia w zorientowaniu się w strukturze strony, nawigowaniu po jego poszczególnych elementach oraz znajdowaniu potrzebnych treści, w narzędziu powinna dostępna mapa strony (sitemap). Będzie ona zawierała zestawienie wszystkich podstron, które wchodzą w skład strony internetowej oraz filmów i różnego rodzaju plików, zamieszczonych na stronie, a także powiązań między tymi elementami. Mapa strony powinna być generowana automatycznie (dynamiczne tworzenie mapy strony), a po opublikowaniu danej strony, filmu lub innego rodzaju plików, odnośnik do tego materiału powinien się pojawić automatycznie w mapie strony. 
3.8.1.6. [bookmark: _23ufa52n13uv]Monitorowanie aktywności użytkowników
Wykonawca zapewni w narzędziu możliwość monitorowania aktywności użytkowników zbierając statystyki odwiedzin strony. Mechanizm statystyczny, który umożliwi analizowanie zainteresowań użytkowników odwiedzających stronę internetową narzędzia powinien zawierać minimum: liczbę odwiedzin strony, liczbę odwiedzonych podstron, średni czas spędzony przez użytkownika na stronie, nadzorowanie ruchu na stronie oraz poszczególnych podstronach (ścieżka, którą przebył użytkownik z odnotowaniem poszczególnych kategorii) itd. Licznik odwiedzin – możliwość pokazania/ ukrycia liczby odwiedzin zarówno dla strony głównej, jak również każdej z podstron.
Dane statystyczne dotyczące wyników monitorowania aktywności użytkowników muszą być prezentowane w sposób przejrzysty w części administracyjnej, co najmniej w formie:
· podsumowania rocznego (musi istnieć możliwość wybrania roku, dla którego mają być zaprezentowane dane),
· podsumowania miesięcznego (musi istnieć możliwość wybrania roku i miesiąca, dla którego mają być zaprezentowane dane),
· podsumowania dziennego (musi istnieć możliwość wybrania konkretnej daty, dla której mają być zaprezentowane dane),
· statystyk wyświetleń (popularności) poszczególnych stron/podstron,
· statystyk czasu trwania sesji dla użytkowników,
· odwiedziny wraz z listą odwiedzanych stron.
Dane statystyczne dotyczące wyników monitorowania aktywności użytkowników powinny być możliwe do zaprezentowania w podziale na:
· systemy operacyjne, przeglądarki internetowe, „boty” i wyszukiwarki internetowe (narzędzie musi odfiltrowywać odwiedziny generowane przez roboty wyszukiwarek internetowych),
· słowa kluczowe, po których użytkownik trafił na stronę,
· na strony internetowe, z których użytkownik trafił na stronę internetową narzędzia.
Monitorowanie aktywności użytkowników odwiedzających stronę powinno obejmować również analizy sposobu korzystania z wyszukiwarki (wyszukiwarek) dostępnych na stronie/podstronach, w szczególności w zakresie popularności wyszukiwanych fraz i efektywności wyszukiwarki i generowania raportów dotyczących najczęściej wyszukiwanych terminów oraz zapytań bez wyników.
Narzędzie musi posiadać mechanizm pozwalający na export wyników monitorowania do pliku „csv” lub bezpośrednio do MS Excel.
3.8.1.7. [bookmark: _pp04o0h0p8dg]System uprawnień dla użytkowników-pracowników Zamawiającego
Wykonawca zapewni możliwość przypisywania uprawnień dla poszczególnych użytkowników-pracowników Zamawiającego. Poszczególne komponenty/moduły/strony mogą wymagać różnych uprawnień, zależnie od swojej specyfiki. Podstawowe uprawnienia dla wszystkich komponentów:
· dodaj zawartość
· edytuj zawartość
· edytuj tylko swoją zawartość (gdy użytkownik jest autorem)
· skasuj zawartość
· skasuj tylko swoją zawartość (gdy użytkownik jest autorem)
· zmień status zawartości
· zmień status tylko swojej zawartości (gdy użytkownik jest autorem)
Administratorzy muszą mieć pełne uprawnienia do wszystkich zasobów systemu.
3.8.1.8. [bookmark: _mpkga77kiw0p]Obsługa błędów
CMS musi zapewniać mechanizm obsługi najczęstszych błędów poprzez przygotowanie „zaślepek”, czyli dostosowanie stron błędów dla każdego z bloków tematycznych w ramach serwisu. CMS musi generować prawidłowe kody błędów http (prawidłowo rozpoznawane przez wyszukiwarki internetowe) dla nieistniejących, przeniesionych lub ukrytych elementów strony (plików, kategorii, artykułów). Przyjazna strona 404 powinna zawierać przystępny zwrot przepraszający za zaistniałą sytuację oraz linki, które pozwolą użytkownikowi szybko powrócić do istniejących podstron. Zamawiający musi mieć możliwość wprowadzenia treści obsługi błędu.
3.8.1.9. [bookmark: _hs5tuqr4btu1]Kopia zapasowa
CMS musi umożliwiać automatyczne tworzenie kopii bezpieczeństwa wszystkich elementów składających się na narzędzie (baza danych, aplikacje, pliki) z częstotliwością określoną przez administratora. System musi dawać możliwość ustalenia przez administratora miejsca przechowywania kopii bezpieczeństwa, w tym na innych serwerach.
3.8.2. [bookmark: _gpksr2e6mvtg]Uwierzytelnianie
Dostęp do zawartości portalu musi mieć charakter publiczny, tj. bez konieczności uwierzytelnienia. 
Dostęp do panelu administracyjnego narzędzia oraz do zarządzania treścią w systemie CMS musi być ograniczony dla pracowników Zamawiającego, posiadających dostęp. Portal  będzie umożliwiać logowanie tylko wybranym pracownikom IBE. Pracownicy IBE posiadają konta służbowe Google. Dostęp do logowania do panelu administracyjnego oraz do systemu CMS narzędzia powinien zostać zintegrowany z mechanizmem logowania Google. W związku z tym wymagane jest zaimplementowanie mechanizmu logowania z Google z wykorzystaniem standardu OAuth 2.0, który zapewnia bezpieczne uwierzytelnianie użytkowników przez zewnętrznego dostawcę tożsamości. Proces logowania będzie rozpoczynał się do przekierowania użytkownika na stronę logowania Google, gdzie użytkownik będzie wprowadzał swoje dane logowania. Po pomyślnym zalogowaniu, Google będzie zwracać token dostępu, który aplikacja wykorzysta do uzyskania informacji o użytkowniku. 
Proces logowania z Google powinien zostać zoptymalizowany pod kątem minimalizacji liczby kroków potrzebnych do zalogowania w celu zapewnienia użytkownikom wygody. Po wstępnym zalogowaniu użytkownik powinien móc ponownie logować się do CMS narzędzia za pomocą jednego kliknięcia przy użyciu swojego konta Google. 
Zakłada się, że różnymi modułami narzędzia mogą administrować różne osoby, w związku z tym należy przewidzieć mechanizm przypisywania uprawnień do konkretnych administratorów. Elementem utworzenia konta pracownika w narzędziu będzie przypisanie uprawnień nowo zarejestrowanym użytkownikom-pracownikom IBE przez administratora. Po przypisaniu uprawnień przez administratora na e-mail pracownika wysłany zostanie link aktywacyjny. Pracownik musi kliknąć w link, aby aktywować swoje konto. Należy zapewnić możliwość późniejszej zmiany uprawnień (np.: odebranie, przypisywanie nowych, odebranie niektórych uprawnień). 
W celu zapewnienia bezpieczeństwa integracji z mechanizmem logowania Google tokeny dostępu i odświeżania będą przechowywane w bezpieczny sposób, z użyciem odpowiednich technik szyfrowania. Tokeny będą używane do zarządzania sesjami użytkowników-pracowników IBE, a aplikacja będzie mogła je odnawiać za pomocą tokenów odświeżania, aby utrzymać zalogowanie użytkownika bez potrzeby ponownego logowania. W celu ochrony przed atakami CSRF (Cross-Site Request Forgery) podczas procesu uwierzytelniania, należy zaimplementować stosowne mechanizmy ochrony, takie jak stosowanie tokenów CSRF.
Wszystkie próby logowania przez Google, zarówno udane, jak i nieudane, powinny być rejestrowane wraz z informacjami o dacie, czasie i adresie IP. Administrator powinien mieć możliwość regularnej analizy logów uwierzytelniania w celu wykrywania nietypowych wzorców logowania, które mogą wskazywać na próby nieautoryzowanego dostępu.
3.8.3. [bookmark: _qmgpyrop58d9]Panel administracyjny
Panel administracyjny ma służyć do zarządzania narzędziem, w tym treścią publikowaną na portalu. Administrator musi mieć możliwość:
· zarządzania bazą danych ilościowych,
· dodawania nowych wpisów w portalu, usuwania oraz edytowania starszych wpisów,
· reorganizacji treści na stronie,
· zmiany układu elementów graficznych na stronie,
· zarządzania statycznymi podstronami, takimi jak "o nas" czy "kontakt", 
· zarządzania multimediami: dodawanie, publikowanie, edytowanie i usuwanie mediów, 
· konfigurowania ustawień strony internetowej narzędzia, takich jak nazwa witryny, adres URL, format daty, język itp., 
· konfigurowania ustawień czytania i zapisywania: ustawienia domyślnej strony głównej, formaty wpisów, limit czasu przechowywania archiwalnych wpisów,
· dodawania nowych wtyczek, aktualizowania istniejących oraz konfigurowania ich ustawienia, 
· instalowania nowych motywów zmieniania motywu domyślnego, dostosowywania motywów do potrzeb strony internetowej narzędzia, itp.,
· tworzenia kopii zapasowych strony,
· nadawania uprawnień innym użytkownikom - pracownikom Zamawiającego,
· dostępu do statystyk dotyczących odwiedzin strony oraz najpopularniejszych materiałów na niej.
Ostateczny zakres zarządzania stroną internetową narzędzia przez administratora zostanie ustalony w trybie roboczym po podpisaniu umowy.
3.8.4. [bookmark: _v8qnxj2i032a]Pozycjonowanie i optymalizacja SEO
Zaprojektowanie i wdrożenie strony internetowej narzędzia powinno zapewnić jej dobrą indeksowalność przez wyszukiwarki internetowe.
Strona internetowa narzędzia powinna być zoptymalizowana pod kątem SEO, aby zapewnić lepszą widoczność w wynikach wyszukiwania. To może obejmować integrację z narzędziami SEO, takimi jak Google Search Console, czy wtyczki do optymalizacji treści.
Strona internetowa narzędzia powinna korzystać z przyjaznych adresów URL (tzw. SEO-friendly URLs) oraz umożliwiać edycję metadanych (np. tytułów stron, opisów, słów kluczowych) w celu poprawy widoczności w wyszukiwarkach.
3.8.5. [bookmark: _6jd1vix9ujzk]Wymagania dotyczące ochrony danych osobowych
Na podstawie przepisów rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) Zamawiający opracował “Wymagania dla systemów w zakresie RODO i zabezpieczeń IT”. Dokument ten określa m.in. minimalne wymagania w zakresie realizacji obowiązków informacyjnych określonych w art. 12-14 RODO, gromadzenia zgód na przetwarzanie danych osobowych (art. 7 RODO), prawidłowości danych, ograniczenia ich przechowywania, rozliczalności (art. 5 RODO), prawa dostępu do danych oraz uzyskania informacji (art. 15 RODO), prawa do sprostowania/poprawienia danych osobowych (16 RODO), prawa do usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”, art. 17 RODO). 
Pełna wersja dokumentu zostanie przekazana Wykonawcy w trybie roboczym po podpisaniu umowy. 
Cookie wall: 
W zależności od tego, jakiego rodzaju pliki cookies będą wykorzystywane w narzędziu należy przygotować odpowiedni baner, który będzie spełniał następujące wymagania:
a) warstwa techniczna – cookie inne niż niezbędne nie są instalowane automatycznie,
b) warstwa wizualna – baner powinien w sposób przejrzysty informować użytkownika o rodzaju plików cookies, wskazywać podstawowe kategorie wraz z krótkim wyjaśnieniem. Użytkownik za pośrednictwem suwaka lub checkboxa będzie mógł wyrazić zgodę na każdy rodzaj cookies innych niż niezbędne. Użytkownik będzie mógł wyrazić jednym kliknięciem zgodę na wszystkie cookies, ale musi też mieć możliwość zarządzania zgodami, w tym łatwość odwołania wszystkich zgód.
c) warstwa tekstowa - na banerze musi być informacja, jakie cookies są stosowane. W kolejnej warstwie powinny być informacje bardziej szczegółowe tj. jak długo są przechowywane, kto jest dostawcą itp.
Zamawiający zakłada, że na podstawie doświadczenia i najlepszej wiedzy Wykonawcy, w narzędziu mogą zostać wprowadzone rozwiązania dalej idące niż zaproponowane przez Zamawiającego, które zmierzałyby do dalszego zwiększania ochrony danych osobowych oraz ochrony praw i wolności osób, których dane będą przetwarzane w narzędziu. 
3.8.6. [bookmark: _4hloyurhdgss]Wymagania techniczne
Strona internetowa narzędzia musi zostać wykonana w technologii webowej, w której jedynym wymaganiem od użytkownika jest dostęp do Internetu oraz zainstalowana przeglądarka internetowa. Strona ma poprawnie działać w pięciu najpopularniejszych rodzajach przeglądarek (Microsoft Edge, Firefox, Chrome, Safari, Opera) w najnowszych wersjach według stanu na dzień podpisania umowy, jak również w przeglądarkach tabletów i telefonów komórkowych instalowanych na najpopularniejszych urządzeniach mobilnych (tablety i telefony z systemem Android, iOS, Windows Phone 7).
Strona internetowa narzędzia nie może wymagać instalacji na urządzeniu dodatkowego oprogramowania, dodatkowych rozszerzeń przeglądarki, ani wymagać posiadania zainstalowanych bibliotek języków, takich jak Java czy .NET. 
Strona internetowa narzędzia musi zostać wykonana w technologii responsywnej, wyświetlać się poprawnie na urządzeniach mobilnych (smartfonach i tabletach) oraz starszych komputerach (o mniejszej rozdzielczości ekranu). Strona musi wykorzystywać zasady Responsive Web Design (RWD). Layout graficzny (warstwa prezentacyjna) strony musi zmieniać swój stan po przekroczeniu pewnych punktów granicznych (breakpoints) w szerokości viewport’u przeglądarki (czyli obszaru programu, w którym wyświetlana jest strona). 
Polskie znaki powinny być kodowane według standardu UTF-8.
Strona internetowa narzędzia musi wykazywać się przejrzystością i zastosowaniem nowoczesnych rozwiązań po stronie klienta oraz zoptymalizowaniem pod kątem czasu ładowania. Rekomendowane są technologie: HTML5, CSS3, Bootstrap, JS (wraz z bibliotekami Jquery i JQuery UI), Smarty. Konieczne jest także zapewnienie prawidłowego i szybkiego wyświetlania treści w najczęściej używanych przeglądarkach internetowych: Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Google Chrome, Opera etc.
Wykonawca może stosować zewnętrzne biblioteki Open Source do wykonywania konkretnych czynności, nie będących kluczowymi dla funkcjonowania aplikacji. Zamawiający musi wcześniej zaakceptować wybrane rozwiązania. Wykonawca zobowiązuje się wówczas przekazać dokumentację dotyczącą tych bibliotek, zwłaszcza parametrów i funkcji, które zostały wykorzystane w narzędziu.
Wszystkie pliki narzędzia do komunikacji  muszą znajdować się na serwerze Zamawiającego. Nie jest dopuszczalne wskazywanie odwołań do bibliotek umieszczonych na innych serwerach. Dołączane pliki muszą być zapisywane na dysku serwera i wyświetlane do pobrania w taki sposób, aby nie było możliwości pobrania ich bez uwierzytelnienia użytkownika (znając tylko adres URL pliku) i bez zarejestrowania pobrania pliku w logach.
3.8.7. [bookmark: _lo7egcvb5p4u]Użyteczność narzędzia
Stworzone w ramach niniejszego zamówienia narzędzie powinno być funkcjonalne oraz intuicyjne i wygodne w obsłudze. W związku z tym przygotowując konkretne rozwiązania w narzędziu Wykonawca powinien brać pod uwagę następujące czynniki wpływające na jakość korzystania: 
· nauczalność (learnability) – łatwość wykonywanych prostych czynności w narzędziu przy pierwszym z nim kontakcie, przekłada się to na szybkość, z jaką użytkownik będzie w stanie nauczyć się korzystania z narzędzia,
· efektywność (efficiency) – szybkość korzystania z narzędzia przez użytkowników, którzy już je znają, co prowadzi do efektywności użytkownika korzystającego z narzędzia,
· zapamiętywalność (memorability) – szybkość nabycia umiejętności w poruszaniu się po narzędziu i łatwość zapamiętywania zasad jego obsługi, co ma szczególne znaczenie dla łatwości przypomnienia sobie korzystania z narzędzia po dłuższej przerwie,
· satysfakcja (satisfaction) – poziom satysfakcji podczas korzystania z narzędzia, czyli nastawienie do niego użytkowników,
· błędy (errors) – ilość i częstotliwość popełniania błędów przez użytkowników i łatwość samodzielnego ich rozwiązania przez użytkowników. 
W celu spełnienia tego wymagania Wykonawca na podstawie projektu graficznego strony internetowej narzędzia zaakceptowanego przez Zamawiającego, przygotuje makiety klikalne, na których odzwierciedlone zostaną najważniejsze dla niej funkcjonalności.
Przygotowane przez Wykonawcę makiety klikalne Zamawiający udostępni, wyodrębnionej w odrębnym postępowaniu, firmie innej niż Wykonawca, w celu przeprowadzenia badań UX z wykorzystaniem techniki indywidualnych wywiadów pogłębionych (IDI). Badania prowadzone są na koszt Zamawiającego. 
We współpracy z Zamawiającym Wykonawca uwzględni w tworzonym narzędziu wyniki badań UX, w celu zwiększenia łatwości i satysfakcji z korzystania z narzędzia. 
3.8.8. [bookmark: _h581w0z8pjt7]Dostosowanie narzędzia do potrzeb osób z niepełnosprawnościami
Elementy dostępne dla użytkowników muszą uwzględniać wymagania opisane w załączniku “Wytyczne dla dostępności treści internetowych 2.1 stosowane dla stron internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie dostępności dla osób niepełnosprawnych” do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. z 2023, poz. 1440, t.j.).
Wykonawca odpowiada w szczególności za spełnienie wytycznych z zakresu:
· postrzegalności (możliwość adaptacji, rozróżnialność),
· funkcjonalności, 
· zrozumiałości,
· solidności.
CMS narzędzia umożliwi m.in. umieszczanie na stronie przez administratora alternatyw tekstowych w celu przedstawienia treści obrazów i linków, umieszczania alternatyw dla mediów oraz zamieszczanie kolejnych materiałów na stronie w sposób zgodny z wytycznymi. Przy czym wersja strony przygotowana przez Wykonawcę do odbioru powinna zawierać wszystkie alternatywy dostarczone przez Zamawiającego w trakcie prac nad narzędziem. 
Strona internetowa musi poprawnie funkcjonować w urządzeniach i oprogramowaniu wspomagającym osoby niepełnosprawne w korzystaniu z komputera, takich jak czytnik NVDA, VoiceOver, ZoomText.
Wszystkie poziomy nawigacji po stronie internetowej muszą być dostępne przy użyciu samej klawiatury i czytników ekranu. Do wszystkich odnośników, przycisków, które znajdą się na stronie będzie dostęp za pomocą klawiatury przy jednoczesnym oznaczeniu miejsca, w którym użytkownik się znajduje, tzw. fokusu. Nawigacja musi zawierać odnośniki do mapy strony, spisu treści lub dostępnej wyszukiwarki wewnętrznej narzędzia. Na każdej stronie muszą znajdować się elementy nawigacyjne przedstawiające aktualną lokalizację użytkownika na portalu. Przycisk „dalej/wstecz” w przeglądarce nie może być blokowany i musi wykonywać akcje zgodne z oczekiwaniem użytkownika: tj. przenosić go na stronę poprzednią lub następną.
W narzędziu powinny zostać wdrożone relatywne parametry wielkości tekstu, które pozwolą użytkownikom zmieniać wielkość tekstu zgodnie z ich potrzebami przy użyciu narzędzi przeglądarki, bez uzależniania użytkowników od specjalnych narzędzi powiększających. Powinny być zapewnione usprawnienia powiększające osadzone na stronie internetowej.  Strona powiększona za pomocą tych technik musi pozostać czytelna i żadne treści nie stają się niewidoczne. Grafika przy powiększaniu nie powinna zmieniać swojego pierwotnego kształtu, tylko proporcjonalne powiększać się razem z całą stroną. Powiększenie musi obejmować całą stronę, a nie tylko jej główną część (np. tekst artykułu). Powiększenie nie może działać tylko w obrębie pojedynczej podstrony, dlatego po przejściu na inną stronę nie powinno być potrzeby ponownego powiększania tekstu.
Na stronie internetowej musi zostać zapewniona możliwość zwiększenia kontrastu - 3 opcje rodzajów wysokiego kontrastu spełniającego wymagania WCAG.
Strona internetowa powinna zawierać mechanizm pozwalający na ostrzeganie o otwieraniu się wybranych stron w nowym oknie.
W celu spełnienia niniejszego wymagania narzędzie zostanie poddane przez Zamawiającego testom WCAG wykonanym przez firmę inną niż Wykonawca, wyodrębnioną w osobnym postępowaniu. Zamawiający zakłada, że testy WCAG zostaną wykonane przed odbiorem narzędzia. Jednak ze względu na ważne potrzeby Zamawiającego może on podjąć decyzje o wykonaniu testów po dokonaniu odbioru narzędzia. Wykonawca jest zobowiązany do poprawy w uzgodnieniu z Zamawiającym błędów wskazanych w raporcie z testów WCAG na swój koszt, po odbiorze zamówienia - w ramach naprawy gwarancyjnej. 
3.8.9. [bookmark: _fo9bx4cop95z]Bezpieczeństwo
Komunikacja sieciowa musi być szyfrowana poprzez SSL i przesyłana protokołem HTTPS.
Narzędzie musi być odporne na popularne próby ataków, w szczególności z listy OWASP top 10 (https://owasp.org/www-project-top-ten/), oraz m.in. próby wstrzyknięcia w przeglądarkę fragmentu kodu np. javascript, który może być uruchomiony w przeglądarce tzw. Cross-Site Scripting (XSS), próby przełamania mechanizmów uwierzytelniających (ataki słownikowe i siłowe na hasła, ataki z wykorzystaniem SQL Injection/Blind SQL Injection), próby nieautoryzowanego przerwania lub zakłócenia ciągłości działania (ataki Dos), podsłuchiwanie sesji i kradzież ciasteczek HTTP czy próby nieautoryzowanego przejęcia uprawnień.
Z uwagi na publiczny charakter narzędzia, musi ono rejestrować wszystkie czynności wykonywane w systemie. System logów powinien być tak skonstruowany, aby żadne informacje nie były usuwane (usunięcie będzie realizowane jako ustawienie statusu rekordu na nieaktywny) przy jednoczesnym zachowaniu optymalizacji bazy danych i możliwości odzyskania danych w dowolnym czasie. Logi powinny rejestrować m.in.:
· wejścia do narzędzia przez użytkownika, w tym: ID sesji, IP, data i czas, rodzaj przeglądarki, systemu operacyjnego, model urządzenia w przypadku urządzenia mobilnego, rozdzielczość ekranu, status (zalogowany / niezalogowany), rodzaj błędu,
· wyświetlenia stron / dostęp do danych (np. wygenerowanie plików, pobieranie danych z API), w tym: ID sesji, data i czas wejścia na stronę, data i czas opuszczenia strony, zakres danych, do jakich był dostęp,
· edycję / modyfikację danych, np. podczas importu danych lub np. podczas zmian konfiguracji (ID sesji, tabelę, ID modyfikowanego rekordu, wartości pierwotne, wartości zmodyfikowane, data i czas modyfikacji, bieżąca rola). Poprzednie (historyczne) wartości pola powinny być możliwe do wyświetlania przy tym polu, po wybraniu przycisku, wraz z datą ich obowiązywania,
· czynności wykonane w systemie, tzw. „kliknięcia” (id sesji, id rekordu, czynność, datę i czas wykonania akcji).
Sugerowane jest rozdzielenie logów na powyższe grupy.
Co najmniej zgromadzone w bazie danych adresy e-mail osób, które zgodziły się na otrzymywanie komunikatów dotyczących aktualnych badań, ich wyników oraz zapowiedzi ukazania się nowych publikacji, muszą być szyfrowane. Zamawiający zakłada, że w toku prac nad narzędziem może pojawić się konieczność szyfrowania również innych danych - decyzje w tym zakresie będą podejmowane w uzgodnieniu z Wykonawcą.
Zamawiający zakłada, że dostęp do części narzędzia przeznaczonej dla pracowników IBE będzie możliwy wyłącznie z wewnętrznej sieci Zamawiającego i za pośrednictwem VPN.
Jeżeli nastąpił błąd w operacji lub pojawił się użytkownikowi obsłużony wyjątek, narzędzie powinno móc wysyłać powiadomienie na adres e-mail administratora. 
Narzędzie zostanie poddane przez Zamawiającego testom bezpieczeństwa wykonanym przez firmę inną niż Wykonawca, wyodrębnioną w osobnym postępowaniu. Testy bezpieczeństwa powinny zostać wykonane przed odbiorem narzędzia. Ze względu na ważne potrzeby Zamawiającego może on podjąć decyzje o wykonaniu testów po dokonaniu odbioru narzędzia. Wykonawca jest zobowiązany do poprawy w uzgodnieniu z Zamawiającym błędów wskazanych w raporcie z testów bezpieczeństwa na swój koszt, po odbiorze zamówienia - w ramach naprawy gwarancyjnej. 
3.9. [bookmark: _iannuwmq9x8n]Obsługa powdrożeniowa - utrzymanie narzędzia
Od momentu odebrania narzędzia do 30.06.2026 r. Wykonawca zapewni obsługę powdrożeniową narzędzia, która obejmować będzie:
· aktualizację narzędzia i jego komponentów,
· aktualizację bibliotek do ich aktualnej wersji,
· wsparcie Zamawiającego przy obsłudze narzędzia, w tym wsparcie dla użytkowników w korzystaniu z poszczególnych funkcjonalności narzędzia, w tym pomoc w rozwiązywania problemów, które pojawią się w trakcie korzystania z narzędzia przez administratorów i użytkowników, 
· bieżącą naprawę błędów w funkcjonowaniu narzędzia.
Wykonawca naprawi zgłoszone błędy w następujących terminach:
Awaria – błąd krytyczny, który uniemożliwia korzystanie z narzędzia:
· czas reakcji na zgłoszenie:do 2 godzin,
· czas naprawy: do 20 godzin.
Błąd – błąd, który negatywnie wpływa na wydajność i funkcjonalność narzędzia, jednak nie uniemożliwia korzystania z niego:
· czas reakcji na zgłoszenie: do 3 godzin,
· czas naprawy: do 48 godzin.
Wada – błąd, który nie wpływa na funkcjonalność i wydajność narzędzia, ale może powodować trudne do zdiagnozowania problemy bądź pogorszenie komfortu korzystania z narzędzia:
· czas reakcji na zgłoszenie: do 3 godzin
· czas naprawy: do 72 godzin
Czas naprawy będzie liczony od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego błędu w Redmine. Wykonawca otrzymuje powiadomienie mailem o utworzeniu zgłoszenia na adres e-mail. 
Uwaga: Powyższe opisy kategorii błędów mają charakter poglądowy. Kategorię błędu określa Zamawiający, gdyż w zależności od towarzyszących okoliczności mogą wystąpić sytuacje, gdzie np. Wada lub Błąd mogą zostać zakwalifikowane jako Awaria.
Wykonawca ma obowiązek określić liczbę godzin potrzebnych na naprawę poszczególnych błędów za pośrednictwem systemu Redmine. Wykonawca zobowiązany jest być dostępnym dla Zamawiającego w godzinach 8:00-16:00 w formie komunikacji uzgodnionej z Zamawiającym (telefon, e-mail, Redmine).
Obsługa powdrożeniowa - utrzymanie narzędzia nie jest realizowane w ramach godzin asysty technicznej. 
3.10. [bookmark: _jrgmawr8bool]Rozwój narzędzia - asysta techniczna
W okresie od odbioru zamówienia do 30 czerwca 2026 r. Wykonawca zapewnia asystę techniczną rozumianą jako prace programistyczne mające na celu dalszy rozwój narzędzia, w szczególności:
· dostosowanie narzędzia do zmian w przepisach prawa, mających wpływ na narzędzie i realizowane przez nie funkcjonalności,
· wprowadzenie w narzędziu usprawnień i wzbogacenie o nowe funkcjonalności,
· prace serwisowe związane z ujawnionymi w trakcie użytkowania utrudnieniami w pracy ze stroną (optymalizacja), 
· rozwijania bazy danych narzędzia,
· rozwijania CMS i panelu administratora modułu statystycznego.
Zamawiający oczekuje zapewnienia przez Wykonawcę asysty technicznej w łącznym wymiarze 300 godzin prac programistycznych. Zakres ten może zostać wykorzystany przez Zamawiającego cyklicznie lub jednorazowo na potrzeby rozbudowy narzędzia, w tym wprowadzania usprawnień i nowych funkcjonalności. Niewykorzystane godziny asysty technicznej przechodzą na kolejny miesiąc. Płatność za prace programistyczne wykonane w ramach asysty technicznej dokonywana jest co miesiąc na podstawie rozliczenia godzin zrealizowanych przez Wykonawcę w danym miesiącu.
Wykonawca oświadcza, że dopuszcza możliwość modyfikacji kodu aplikacji przez Zamawiającego bez utraty powyższego świadczenia.
W szczególnych przypadkach godziny asysty technicznej mogą być wykorzystywane na potrzeby helpdesku - doradztwa w zakresie korzystania z CMS i edycji strony oraz narzędzia do konfiguracji raportów.
Szczegółowy zakres prac w ramach asysty technicznej będzie ustalany pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcą na spotkaniach roboczych.
3.10.1. [bookmark: _jq05wsfbe2i6]Tryb realizacji asysty technicznej
1) Zamawiający będzie dokonywał zlecenia prac w ramach asysty technicznej przy pomocy systemu Redmine (określenie zakresu prac oraz przekazanie niezbędnej dokumentacji).
2) W ciągu 48 godzin otrzymaniu od Zamawiającego zlecenia, o którym mowa w pkt 1, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu informację o liczbie roboczogodzin niezbędnych do zrealizowania tejże usługi i o terminie jej wykonania.
3) Zamawiający może zakwestionować liczbę godzin wskazaną przez Wykonawcę na wykonanie zadania. Uzgodnienia liczby godzin potrzebnych na realizację zadań między Wykonawcą a Zamawiającym odbywają się w systemie Redmine lub na spotkaniu online. Ustalona liczba godzin zostanie wpisana do systemu Redmine.
4) Wykonawca niezwłocznie po uzgodnieniu z Zamawiającym liczby godzin niezbędnych do realizacji danego zlecenia przystępuje do wykonania niezbędnych prac.
5) Po każdym miesiącu realizacji usługi asysty technicznej Wykonawca przedstawi raport  obejmujący liczbę godzin poświęconych na wykonanie usługi w danym miesiącu oraz krótki opis zakresu prac wykonanych w ramach tych godzin. Liczba godzin poświęconych na wykonanie usługi w danym miesiącu nie może być większa od wcześniej deklarowanej oraz od liczby godzin pozostałych do wykorzystania przez Zamawiającego w ramach umowy. Zamawiający zweryfikuje poprawność danych w raporcie z informacjami zawartymi w Redmine. Z przekazania raportu zostanie spisany protokół zdawczo-odbiorczy..
4. [bookmark: _6uqjbwb8z7md]Dokumentacja
Dokumentacja narzędzia ma zawierać dokładne, szczegółowe instrukcje pozwalające Zamawiającemu samodzielnie zainstalować i skonfigurować narzędzia na serwerze w modelu LAMP. Musi zawierać też opis wszystkich niezbędnych czynności związanych z poprawną administracją i zarządzaniem (np. ustawianie parametrów konfiguracyjnych, wszelkie własne opcje i parametry konfiguracyjne, wszelkie parametry konfiguracyjne wykorzystanych zewnętrznych bibliotek). 
Dokumentacja musi zawierać m.in. następujące zestawienia:
· listy komunikatów zgłaszających błąd,
· strukturę tablic w bazie danych, atrybutów w tablicach, domyślnych wartości i powiązań między nimi.

Dokumentacja narzędzia musi się składać z:
· Dokumentacji administracyjnej (tekst wsparty elementami graficznymi) ,
· Zindywidualizowanej instrukcji obsługi systemu CMS w języku polskim, uwzględniającej zarządzanie wszystkimi funkcjami i modułami zastosowanymi przy wdrażaniu portalu (tekst wsparty elementami graficznymi),
· Architektonicznego modelu systemu,
· Skomentowanego kodu źródłowego,
· Dokumentacji kodu źródłowego.
Ze względu na fakt, że projekt ZSK6 realizowany jest ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027 (FERS), współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej, dokumentacja musi zostać opatrzona stosowną belką projektową dostarczoną przez Zamawiającego.  
5. [bookmark: _7e9sa5o23ktm]Licencje
Wykonawca przekaże Zamawiającemu nieodpłatnie pełne i wieczyste licencje oraz prawa autorskie do narzędzia, w tym do utworów stron trzecich. Licencje przekazane przez Wykonawcę będą umożliwiały wszelkie działania, w tym modyfikację narzędzia przez Zamawiającego.
Jeżeli do poprawnej pracy narzędzia niezbędne jest dostarczenie w całości lub części oprogramowania komercyjnego, Wykonawca musi dostarczyć to oprogramowanie bez ograniczeń czasowych i limitów danych wraz z oryginalnymi nośnikami.
Licencja przekazana przez Wykonawcę  będzie umożliwiała wszelkie działania, w tym modyfikację narzędzia przez Zamawiającego. W przypadku takiej modyfikacji Wykonawca nie odpowiada bezpośrednio za zmieniony przez Zamawiającego fragment, jednak portal  nie traci wsparcia asysty technicznej ani gwarancji w pozostałym zakresie.

6. [bookmark: _t70ri0ue01bc]Kod źródłowy narzędzia
Kod źródłowy narzędzia musi być czytelny i możliwy do edycji przez uprawnionego pracownika Zamawiającego. Wymagane jest stosowanie dobrych praktyk poprawiających czytelność kodu (np. wcięcia, czytelne nazwy zmiennych). Kod narzędzia musi zostać szczegółowo opisany komentarzami wraz z charakterystyką możliwych parametrów, które w danym miejscu są używane. Zamawiający dopuszcza przekazanie zgromadzonych komentarzy jako część dokumentacji. 

7. [bookmark: _xdmux26wuuvd]Sposób realizacji zamówienia
Wykonawca ma obowiązek ścisłej współpracy z Zamawiającym na każdym etapie realizacji zamówienia. Wykonawca powinien uwzględniać wszelkie uwagi i stanowiska Zamawiającego, które doprecyzowują lub uzupełniają niniejsze zapisy i nie są z nimi sprzeczne.
Wykonawca przedstawi Zamawiającemu koncepcję rozwiązań dla poszczególnych funkcjonalności, uwzględniającą wymagania niniejszego OPZ oraz propozycje własne Wykonawcy, które na podstawie wiedzy i doświadczenia, którym dysponuje, rekomenduje jako rozwiązania zapewniające największą funkcjonalność i efektywność tworzonego narzędzia. Ostateczne rozwiązania zastosowane w tworzonym oprogramowaniu zostaną uzgodnione między Zamawiającym a Wykonawcą.
7.1.1. [bookmark: _ur4mk7nhjwpf]Spotkania między Wykonawcą a Zamawiającym
Wykonawca ma obowiązek uczestniczenia w spotkaniach zorganizowanych przez Zamawiającego, których celem będzie omówienie postępów prac, zgłaszanie problemów oraz weryfikacja wykonanych zadań. Zamawiający zakłada, że spotkania będą organizowane nie rzadziej niż raz w miesiącu. Spotkania będą organizowane w formule on-line. W wyjątkowych przypadkach, w szczególności w sytuacjach:
· wystąpienia istotnych problemów technicznych, uniemożliwiających prawidłowe funkcjonowanie narzędzi, 
· strategicznych zmian w realizacji przedmiotu zamówienia, które mają istotny wpływ na jego realizację i wymagają szczegółowej analizy i omówienia,
· konieczności przeprowadzenia intensywnych sesji warsztatowych, które wymagają bezpośredniej interakcji i współpracy zespołów,
Zamawiający zastrzega sobie możliwość zorganizowania, spotkania w siedzibie Zamawiającego. Zamawiający wystosuje do Wykonawcy pisemne (e-mail) zaproszenie na spotkanie w siedzibie Zamawiającego z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem, określając termin i cel spotkania. 
7.1.2. [bookmark: _cyyoz2x189nh]Komunikacja Zamawiającego z Wykonawcą
Komunikacja Zamawiającego z Wykonawcą będzie się odbywała za pośrednictwem systemu Redmine udostępnionego przez Zamawiającego. Wykonawca ma obowiązek składać sprawozdanie z wykonanych prac, również w systemie Redmine.
W niektórych wypadkach, w szczególności w sprawach dotyczących ustalania terminów spotkań Zamawiającego z Wykonawcą, do komunikacji może zostać wykorzystana służbowa poczta e-mail.
Spotkania online będą organizowane przez Zamawiającego przy wykorzystaniu narzędzia Google Meet.
7.1.3. [bookmark: _4vc5wfjsq72u]Przygotowanie projektu graficznego strony internetowej
Po podpisaniu umowy Zamawiający przedstawi Wykonawcy prototyp strony, który będzie stanowił punkt odniesienia w zakresie zawartości merytorycznej. 
Na jego podstawie Wykonawca zaprojektuje trzy różne propozycje layoutu i układu graficznego strony, zgodne z aktualnymi trendami w projektowaniu serwisów internetowych. Propozycje layoutu strony winny zawierać co najmniej widok strony głównej i co najmniej dwóch podstron. Każda propozycja będzie pokazywać sposób działania podstawowych funkcjonalności na stronie i podstronach. Projekty powinny zapewniać spójność wizualną wszystkich stron i podstron. Wszystkie propozycje graficzne muszą być zgodne z księgą znaku ZSK oraz zawierać odpowiednie logotypy projektu, które zostaną udostępnione przez Zamawiającego. 
Zamawiający zastrzega sobie prawo do odrzucenia propozycji projektu lub projektów, które będą jedynie odwzorowaniem prototypu. 
Z przedstawionych przez Wykonawcę projektów Zamawiający wybierze 1 do dalszej realizacji, zgłaszając jednocześnie ewentualne uwagi i sugestie (wyłącznie) do wybranego projektu. Uwagi i sugestie Zamawiającego muszą zostać uwzględnione przez Wykonawcę.
Na podstawie wybranego projektu, uwzględniając uwagi zgłoszone przez Zamawiającego, Wykonawca przygotuje makiety klikalne, które zostaną przez Zamawiającego przekazane do badań UX (patrz pkt. 6.3.7). 
Realizując projekt portalu Wykonawca uwzględni w porozumieniu z Zamawiającym wyniki badań UX przekazane przez Zamawiającego oraz wszelkie uwagi zgłaszane przez Zamawiającego na dalszym etapie prac.
Zamawiający  zastrzega, że  nie  określa zarówno minimalnej jak i maksymalnej liczby modyfikacji/poprawek, które Wykonawca będzie musiał nanieść w celu zaakceptowania projektu graficznego strony.
7.1.4. [bookmark: _o007bsfp1pxc]Przekazywanie Zamawiającemu kolejnych wersji oprogramowania
Kolejne wersje oprogramowania oraz poprawki Wykonawca będzie wprowadzał za pośrednictwem systemu GitLab. 
Struktura środowisk narzędzia GitLab wygląda następująco:
· środowisko deweloperskie
· środowisko integracyjne
· środowisko produkcyjne.
Na potrzeby opracowania procesu CI/CD Wykonawca dostarczy procedurę instalacji oraz aktualizacji oprogramowania na serwerze.
W pierwszej kolejności wykonawca będzie wprowadzał paczki kodu źródłowego na środowisko deweloperskie. Następnie, po weryfikacji przez Zamawiającego, będą one przenoszone na środowisko integracyjne. Po wykonaniu przez Zamawiającego testów funkcjonalnych i stwierdzeniu braku błędów - paczki kodu będą wgrywane na środowisko produkcyjne. 

Niezależnie od wskazanych wcześniej wymagań, Wykonawca jest zobowiązany do udzielania Zamawiającemu, na jego żądanie w dowolnej formie, wszelkich informacji o przebiegu realizacji zamówienia.

Szczegółowe warunki realizacji zamówienia zostaną ustalone z Wykonawcą po zawarciu umowy w trakcie spotkań roboczych.


8. [bookmark: _1ueb1sg33d0r]Roboczy harmonogram realizacji zamówienia
W ciągu 5 dni od podpisania umowy odbędzie się pierwsze spotkanie robocze, na którym zostanie ustalony zakres prac i szczegółowe warunki realizacji zamówienia oraz współpracy Wykonawcy z Zamawiającym oraz przekazane zostaną Wykonawcy niezbędne materiały, w szczególności materiały niezbędne do przygotowania projektu graficznego portalu. 
Wykonawca ma 10 dni, licząc od dnia pierwszego spotkania roboczego, na przygotowanie projektu realizacji zamówienia, zawierającego szczegółowy harmonogram prac, propozycję koncepcji funkcjonalnej narzędzia oraz propozycję wyboru technologii, frameworków i bibliotek. Zamawiający może odnieść się do projektu w ciągu 3 dni roboczych od otrzymania.
Wykonawca w ciągu 14 dni, licząc od dnia pierwszego spotkania roboczego, przygotuje 3 projekty layoutu i projektu graficznego strony. Zamawiający w ciągu 5 dni od otrzymania projektów dokona wyboru jednego z nich do dalszej realizacji oraz zgłosi ewentualne uwagi i sugestie do wybranego projektu. 
Wykonawca ma 10 dni, licząc od dnia wybrania projektu graficznego przez Zamawiającego, na przygotowanie makiet klikalnych narzędzia. Zamawiający w ciągu 5 dni od otrzymania makiet zapozna się z projektem i zgłosi ewentualne propozycje zmian. Wykonawca ma obowiązek w ciągu 7 dni od otrzymania uwag, uwzględnić uwagi zgłoszone przez Zamawiającego i przekazać poprawione makiety.
Wykonawca w ciągu maksymalnie 40 dni, licząc od dnia podpisania umowy, przygotuje bazę danych narzędzia na potrzeby modułu statystycznego. 
Wykonawca w ciągu maksymalnie 40 dni, licząc od dnia podpisania umowy na przedstawienie Zamawiającemu wersji testowej systemu CMS w celu prezentacji jego funkcjonalności, stabilności i zgodności z wymaganiami Zamawiającego. Zamawiający w ciągu 5 dni od udostępnienia wersji testowej systemu CMS zgłosi ewentualne uwagi. Wykonawca w ciągu maksymalnie 10 dni uwzględni uwagi zgłoszone przez Zamawiającego.
Na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiającego projektu graficznego, uwzględniającego wyniki badań UX, oraz systemu CMS Wykonawca zobowiązuje się do wykonania całości prac wchodzących w zakres zamówienia i przedłożenia ich celem przeprowadzenia przez Zamawiajacego testów funkcjonalności, testów WCAG i testów bezpieczeństwa w ciągu maksymalnie 120 dni od podpisania umowy.
Wykonawca uwzględni uwagi z testów w ciągu 10 dni roboczych od przekazania ostatnich uwag, w szczególności ostatniego raportu z testów zewnętrznych (bezpieczeństwa lub WCAG). 
Po wprowadzeniu poprawek po testach zewnętrznych WCAG i bezpieczeństwa, Wykonawca przekaże Zamawiającemu do odbioru portalu wraz z wymaganą dokumentacją. Z czynności przekazania narzędzia sporządza się protokół przekazania. W ciągu 10 dni Zamawiający przeprowadzi całościowe testy narzędzia oraz zweryfikuje przekazaną dokumentację i zgłosi ewentualne uwagi. 
Wykonawca w ciągu 7 dni od zgłoszeniu uwag po całkowitych testach narzędzia, przekaże Zamawiającemu internetowe narzędzie online wraz z dokumentacją do ostatecznego odbioru. Warunkiem odbioru narzędzia przez Zamawiającego jest jego niezakłócone działanie na serwerze Zamawiającego. Z ostatecznego odbioru narzędzia sporządza się protokół zdawczo-odbiorczy. 
9. [bookmark: _gpheivtykfkq]Rozliczenie
Na wniosek Wykonawcy możliwe jest wypłacenie zaliczki w wysokości do 20% wartości zamówienia. 
Po dokonaniu odbioru narzędzia, potwierdzonego podpisaniem protokołu zdawczo-odbiorczego, Zamawiający dokona zapłaty za wykonanie narzędzia na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę. 
Następująca po dokonaniu odbioru narzędzia realizacja godzin asysty technicznej rozliczana będzie w okresach miesięcznych. Zamawiający dokona zapłaty za godziny realizowane w danym miesiącu zgodnie ze stawką określoną przez Wykonawcę w ofercie. Zamawiający nie dokona płatności, jeżeli w danym miesiącu Wykonawca nie realizował żadnych prac. Zamawiający dokona płatności tylko za wykorzystane godziny asysty technicznej.
Płatność nastąpi w terminie 14 dni kalendarzowych od dostarczenia prawidłowo wystawionej FV/rachunku do siedziby Zamawiającego.
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