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Załącznik nr 7 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia

Realizacja badania „Bezpieczeństwo w szkole, klimat szkoły, klimat klasy” wśród uczniów, nauczycieli i dyrektorów szkół podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.

1. [bookmark: _Toc392657747]Wprowadzenie – kontekst i cele badania
Instytut Badań Edukacyjnych realizuje projekt pt. „Badanie jakości i efektywności edukacji oraz instytucjonalizacja zaplecza badawczego”. Jest to projekt systemowy realizowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet III: Wysoka jakość systemu oświaty, Poddziałanie 3.1.1 Tworzenie warunków i narzędzi do monitorowania, ewaluacji i badań systemu oświaty. Celem głównym projektu jest wzmocnienie systemu edukacji w zakresie badań edukacyjnych oraz zwiększenie wykorzystywania wyników badań naukowych w polityce i praktyce edukacyjnej oraz w zarządzaniu oświatą.
W ramach projektu systemowego prowadzone jest badanie ilościowe „Bezpieczeństwo w szkole, klimat szkoły, klimat klasy”, realizowane na trzech etapach edukacji i obejmujące uczniów, nauczycieli i dyrektorów ze szkół podstawowych (klasy IV-VI), gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. 
Główne cele badania to:
1. Określenie skali zjawiska przemocy i agresji w szkole i uzyskanie wskaźników będących punktem odniesienia dla dalszych badań umożliwiających w przyszłości analizę trendów;
2. Opis klimatu szkoły i klimatu klasy w polskich szkołach;
3. Analiza zależności między skalą i specyfiką przemocy i agresji szkolnej a różnymi charakterystykami szkół, w tym w szczególności klimatu szkoły i klasy.

Ad. 1. Istotnym celem badania jest określenie skali oraz specyfiki przemocy i agresji szkolnej. Przedmiotem zainteresowania są różne formy agresji, nie tylko fizyczna, ale też werbalna (np. wyzywanie, obrażanie), relacyjna (np. wykluczanie), materialna (np. niszczenie czyjejś własności), seksualna, a także agresja cyfrowa (tzw. cyberprzemoc, np. rozsyłanie ośmieszających informacji i zdjęć). Szczególny nacisk położony zostanie na specyficzny rodzaj agresji jakim jest dręczenie szkolne (bullying), czyli długotrwała, powtarzalna przemoc (niekoniecznie fizyczna), w której wyraźne są dysproporcje między agresorami a ofiarą. Badanie skupia się na agresji i przemocy rówieśniczej (problem agresji pojawiającej się w relacjach nauczyciel – uczeń również zostanie poruszony w badaniu, jednak traktowany będzie jako kontekst dla agresji rówieśniczej). Badanie pozwoli m.in. wskazać doświadczane formy przemocy szkolnej, zbadać kwestię reakcji na sytuacje przemocy, odpowiedzieć na pytania dotyczące postrzegania agresji oraz wykorzystywanych sposobów ograniczania zjawiska. Szczególnie ważnym celem będzie określenie wielkości wskaźników wiktymizacji, a więc odsetka uczniów, którzy doświadczają przemocy. 
Ad. 2. Klimat szkoły to pojęcie bardzo szerokie, obejmujące m.in. relacje między nauczycielami a uczniami, relacje w gronie uczniowskim, poczucie bezpieczeństwa uczniów, relacje w gronie nauczycielskim oraz między nauczycielami a dyrektorem, a także takie specyficzne cechy szkoły jak poziom rywalizacji, zasady i wymagania. Liczne zagraniczne badania pokazują związki klimatu szkoły i klasy m.in. z agresją i przemocą szkolną, zachowaniami ryzykownymi, wynikami w nauce, czy samopoczuciem fizycznym i psychicznym uczniów. W Polsce niewiele jest jednak badań poświęconych tej tematyce, ważnym celem badania jest więc pozyskanie i analiza danych dot. klimatu szkoły i klasy ze szczególnym naciskiem na jakość relacji między uczniami, nauczycielami i dyrektorem, a także wsparcie uzyskiwane przez uczniów ze strony nauczycieli oraz panujące w szkole zasady. 
Ad. 3. Istotnym celem badania jest wskazanie zmiennych powiązanych ze zjawiskiem przemocy i agresji szkolnej i opis tego związku, co w przyszłości pomoże określić główne pola dla interwencji. Wśród tych zmiennych z jednej strony znajdują się podstawowe charakterystyki szkoły, takie jak poziom kształcenia, typ szkoły czy jej wielkość, z drugiej natomiast – składniki klimatu szkoły i klasy. Powiązanie klimatu szkoły z agresją i przemocą szkolną ma charakter dwukierunkowy. Z jednej strony elementem klimatu jest poczucie bezpieczeństwa, na które istotny wpływ ma poziom agresji i przemocy. Z drugiej strony inne wymiary klimatu mogą powodować, że zachowania agresywne będą pojawiać się rzadziej lub częściej i będą przez środowisko nagradzane lub sankcjonowane. Celem badania jest wskazanie powiązań między poziomem przemocy a wybranymi aspektami klimatu szkoły i klasy, co w połączeniu z pogłębioną analizą wyników innych badań dotyczących przyczyn agresji i czynników powiązanych z agresywnością pomoże określać kierunki działań profilaktycznych.
W projekcie przyjmujemy bowiem perspektywę socjologiczną, zwracając szczególną uwagę na społeczne, a nie psychologiczne czynniki, które mogą wpływać na poziom zachowań agresywnych i natężenie problemu przemocy. Przemoc rozgrywa się w określonym środowisku, z pewnymi zwyczajami, normami, mechanizmami kontroli społecznej. Choć do niedawna badania dotyczące agresji i przemocy koncentrowały się na postaciach agresorów i ofiar oraz ich cechach psychologicznych i relacjach z rodzicami, obecnie coraz wyraźniej mówi się o potrzebie analizy cech klas szkolnych i szkół, w których możemy się spodziewać wyższego lub niższego poziomu przemocy.

2. [bookmark: _Toc392657748]Populacja i próba
2.1. [bookmark: _Toc392657749]Badane populacje
Badanie obejmie szkoły publiczne dla dzieci i młodzieży (z wyłączeniem szkół specjalnych, szkół uzupełniających, artystycznych): 
· szkoły podstawowe (klasy IV-VI),
· gimnazja, 
· licea ogólnokształcące, technika, zasadnicze szkoły zawodowe. 
Respondentami będą:
· uczniowie z określonych wyżej typów szkół
· wychowawcy klas, 
· dyrektorzy szkół
· pozostali nauczyciele: nauczyciele przedmiotów ogólnokształcących i zawodowych, pedagodzy szkolni, psycholodzy szkolni, bibliotekarze oraz wychowawcy świetlicy.

2.2. [bookmark: _Toc392657750]Dobór próby 
Szkoły zostaną dobrane przez Zamawiającego (próba ogólnopolska). Operat losowania będzie przygotowany na podstawie Systemu Informacji Oświatowej zgodnie z definicją badanej populacji szkół. Z operatu wyłączone zostaną szkoły z niską liczbą uczniów w przynajmniej jednej klasie , tzn. mniej niż 9 uczniów/poziom. 
Szkoły zostaną dobrane metodą losowo-warstwową. Warstwy wyodrębniono ze względu na: 
1. etap edukacyjny: szkoła podstawowa (IV-VI), gimnazjalna, ponadgimnazjalna
2. (w przypadku szkół ponadgimnazjalnych) typ szkoły: liceum ogólnokształcące, technikum, zasadnicza szkoła zawodowa
3. wielkość miejscowości
4. wielkość szkoły (mierzona liczbą oddziałów i liczbą uczniów)
W każdej z wylosowanych szkół Zamawiający wylosuje po jednym oddziale w każdej z trzech klas: 
- szkoły podstawowe: po jednym oddziale z klasy IV, V, VI 
- gimnazjum: po jednym oddziale z klasy I, II i III 
- szkoły ponadgimnazjalne: 
- licea i zasadnicze szkoły zawodowe: po jednym oddziale z klasy I, II i III. 
- technika: po jednym oddziale z trzech losowo wybranych klas (a więc I, II i III lub I, III i IV lub I, II i IV lub II, III i IV).
Losowanie odbędzie się z wykorzystaniem siatki Kisha po wcześniejszym uzyskaniu danych dotyczących liczby oddziałów w każdej z klas. 

2.3. [bookmark: _Toc392657751]Wielkość próby
Badaniem objętych zostanie 185 szkół, przy czym w przypadku 155 z nich badanie będzie miało zakres szeroki, a w przypadku 30 gimnazjów – zawężony. 
W przypadku 40 szkół podstawowych, 40 gimnazjów i 75 szkół ponadgimnazjalnych badaniem objęci zostaną: 
A. wszyscy uczniowie z wylosowanych oddziałów; 
B. ich wychowawcy,
C. dyrektor szkoły,
D. pozostali nauczyciele przedmiotów ogólnokształcących i zawodowych, nauczyciele pedagodzy szkolni i nauczyciele psycholodzy szkolni, nauczyciele – bibliotekarze biblioteki szkolnej oraz wychowawcy świetlicy 
W przypadku pozostałych 30 gimnazjów badanie nauczycieli będzie znacząco zawężone. W szkołach tych badaniem objęci zostaną:
A. wszyscy uczniowie z wylosowanych oddziałów; 
B. ich wychowawcy,
C. dyrektor szkoły,
D. pedagodzy szkolni (o ile są zatrudnieni).

Liczebności poszczególnych prób podane są w tabeli, przy czym szacunki dot. liczby uczniów i nauczycieli oparte są na danych statystycznych i ostateczna liczba respondentów w wylosowanych szkołach może nieco odbiegać od podanych wartości. 

	Typ szkoły
	Liczba badanych szkół
	Liczba dyrektorów w próbie
	Liczba oddziałów w próbie
	Szacowana liczba uczniów w próbie
	Szacowana liczba nauczycieli w próbie

	podstawowa
	40
	40
	120
	2 489
	1 276

	gimnazjum
	70
	70
	210
	4 894
	1 187

	liceum ogólnokształcące
	25
	25
	75
	2 169
	1 152

	technikum
	25
	25
	75
	1 999
	1 299

	zasadnicza szkoła zawodowa
	25
	25
	75
	1 911
	864

	Razem:
	185
	185
	555
	13 461
	5 777



[bookmark: _Toc392657752]
3. Technika badania
· Uczniowie: zmodyfikowana technika audytoryjna. Ankieta przeprowadzana będzie w sali lub salach szkolnych, w których w ławce usiądzie tylko jeden uczeń, zaś odstępy między ławkami będą na tyle duże, by uczniowie nie mogli zobaczyć odpowiedzi swoich kolegów. Oznacza to, że w wielu przypadkach potrzebne będą dwie sale na jeden oddział klasowy: badany oddział dzielony będzie na dwie podgrupy, a ankieta przeprowadzana będzie w tym samym czasie w dwóch salach lekcyjnych, co umożliwi stworzenie większych dystansów między uczniami. Ankiety rozdawane będą wraz z kopertami, które uczniowie zakleją po zakończeniu. W sali wystawiona będzie urna, do której uczniowie wrzucać będą koperty z ankietami. Planowany czas wypełniania ankiety to 35-40 minut, co umożliwi przeprowadzenie ankiet w trakcie jednej lekcji.
· Nauczyciele (nauczyciele  przedmiotów ogólnokształcących i zawodowych, pedagodzy szkolni, psycholodzy szkolni, bibliotekarze oraz wychowawcy świetlicy) i dyrektorzy: ankieta do samodzielnego wypełniania, ok. 20-30 min, przy czym niezwykle ważne jest zapewnienie respondentom komfortowych warunków wypełniania ankiety, najlepiej poza szkołą. Nauczycielom proponowane powinny być do wyboru ankieta CAWI (wersja preferowana) i ankieta papierowa do samodzielnego wypełniania (tylko w przypadkach, gdy z jakichś względów nie mogą wypełnić ankiety CAWI – np. nie potrafią lub nie posiadają możliwości technicznych). 
· Dane metryczkowe dotyczące szkoły i badanych oddziałów zbierane będą w Karcie szkoły wypełnianej przez Ankietera we współpracy z pracownikami szkoły.
4. [bookmark: _Toc392657753]Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest realizacja terenowa badania „Klimat szkolny i bezpieczeństwo w szkole” w terminie październik – listopad 2014 r. we wskazanych i zrekrutowanych przez Zamawiającego szkołach podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Badanie zostanie przeprowadzone z użyciem narzędzi badawczych dostarczonych przez Zamawiającego oraz zgodnie z procedurami i harmonogramem określonym przez Zamawiającego. 
Do zadań Wykonawcy należeć będzie: 
1) Konsultacje merytoryczne narzędzi badawczych przygotowanych przez Zamawiającego, graficzne opracowanie i druk ankiet papierowych oraz oprogramowanie ankiet CAWI;
2) Organizacja szkolenia dla zespołu realizującego badanie;
3) Nawiązanie kontaktu ze szkołami i rekrutacja Koordynatorów Szkolnych 
4) Rekrutacja respondentów i przeprowadzenie badania w szkołach:
a) Rekrutacja oraz przeprowadzenie badania wśród uczniów z wylosowanych oddziałów (w tym pozyskanie od rodziców wylosowanych uczniów pisemnej zgody na udział w badaniu) oraz ich wychowawców;
b) Rekrutacja nauczycieli i dyrektora oraz przekazanie im ankiet papierowych lub linków do ankiet;
c) Uzupełnienie Karty Szkoły;
d) Pozyskanie dokumentów dotyczących profilaktyki przemocy i reagowania na przemoc i ich opracowanie zgodnie z kluczem kodowym dostarczonym przez Zamawiającego;
5) Zapewnienie wsparcia merytorycznego i technicznego (linia telefoniczna helpdesk) dla szkół uczestniczących w badaniu;
6) Nadzór, monitorowanie oraz bieżące raportowanie Zamawiającemu stanu realizacji badania;
7) Wprowadzenie danych z ankiet papierowych i przygotowanie zbiorów danych;
8) Wewnętrzna kontrola jakości realizacji badania;
9) Druk materiałów na potrzeby badania;
10) Przekazanie kompletnej dokumentacji badania Zamawiającemu;
11) Przygotowanie raportu realizacyjnego z badania;
Ww. zadania zostały szczegółowo opisane w dalszej części dokumentu.
5. [bookmark: _Toc392657754]Zadania Wykonawcy

5.1. [bookmark: _Toc392657755]Konsultacje narzędzi badawczych, druk ankiet papierowych oraz oprogramowanie ankiet CAWI

Narzędzia badawcze w formacie Word / Open Office zostaną przygotowane przez Zamawiającego, zaś Wykonawca zobowiązany będzie do ich konsultacji w oparciu o własne doświadczenie badawcze. W ciągu 3 dni roboczych po przekazaniu narzędzi badawczych, Wykonawca zgłosi swoje uwagi lub zaproponuje zmiany. Zamawiający odniesie się do zgłoszonych uwag; w tym celu może zorganizować spotkanie z Wykonawcą w Warszawie. Następnie Zamawiający przekaże Wykonawcy ostateczne wersje narzędzi badawczych w formacie Word / Open Office, zaś Wykonawca w terminach zgodnych z harmonogramem opisanym w punkcie 7 przygotuje i przekaże Zamawiającemu: 
· Wydruk próbny ostatecznej wersji ankiety papierowej dla wszystkich badanych grup, 
· linki do ankiet CAWI dla nauczycieli i dyrektora szkoły.

5.2. [bookmark: _Toc392657757]Organizacja szkolenia dla zespołu realizującego badanie;
Ankieterzy realizujący badanie w szkołach muszą posiadać doświadczenie w realizacji badań edukacyjnych w szkołach podstawowych, gimnazjach lub szkołach ponadgimnazjalnych (prowadzenie badań ankietowych, testowych lub jakościowych wśród uczniów lub nauczycieli). Jako wystarczające doświadczenie Zamawiający rozumie udział danej osoby w co najmniej jednym badaniu tego typu. Wykonawca zobowiązany jest bezzwłocznie zastąpić ankietera, wobec którego Zamawiający złoży wniosek o wykluczenie z zespołu realizującego badanie. Ankieter zastępujący musi spełniać określone powyżej wymogi w zakresie doświadczenia
Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi szkolenie dotyczące realizacji badania. Na szkoleniu zostaną omówione cele badania, specyfika badanych szkół, narzędzia badawcze, proces realizacji badań w szkołach (działania przygotowawcze, badanie w szkołach, działania po zakończeniu badania w szkołach, procedury przekazywania materiałów na wszystkich etapach badania itd.). Termin szkolenia zostanie przekazany Zamawiającemu minimum 5 dni roboczych przed jego przeprowadzeniem. W szkoleniu wezmą udział wszyscy badacze uczestniczący w badaniu oraz koordynatorzy regionalni z sieci ankieterskiej Wykonawcy lub osoby przez nich wyznaczone, a także przedstawiciele Zamawiającego (maksymalnie 3 osoby, ich rola pozostaje do uzgodnienia pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym). Szkolenie powinno odbyć się w dniu roboczym w Warszawie na co najmniej tydzień przed rozpoczęciem realizacji badania w szkołach. Przedstawiciele Zamawiającego pokryją koszty swojego dojazdu na spotkanie, koszty związane z uczestnictwem pozostałych osób leżą po stronie Wykonawcy. Szkolenie dla ankieterów zostanie nagrane i przeprowadzone online lub przez poszczególnych koordynatorów regionalnych. Po zakończeniu szkolenia Wykonawca przekaże Zamawiającemu listy obecności jego uczestników. Wszyscy ankieterzy realizujący badanie w szkołach muszą odbyć szkolenie i podpisać odpowiednie oświadczenie o zachowaniu tajemnicy materiałów Zamawiającego.

5.3. [bookmark: _Toc392657756]Nawiązanie kontaktu ze szkołami i rekrutacja Koordynatorów Szkolnych;
Rekrutacja szkół wylosowanych do badania zostanie przeprowadzona przez Zamawiającego we wrześniu i na początku października 2014. Do szkół zostaną przesłane materiały informacyjne oraz listy polecające dotyczące badania, a następnie z dyrektorami zostanie nawiązany kontakt telefoniczny. Za zrekrutowane uznane zostaną te szkoły, których dyrektor po zapoznaniu się z informacjami dotyczącymi celów i przebiegu badania wyrazi zgodę na udział w badaniu, potwierdzoną podpisanym formularzem zgody przesłanym do Zamawiającego. Wykonawca otrzyma od Zamawiającego wykaz zrekrutowanych szkół. Wykaz zawierać będzie:
· nazwę szkoły,
· dane kontaktowe (adres, telefon),
· informacje o oddziałach wylosowanych do badania,
· informacje o osobie kontaktowej do realizacji badania.
Zamawiający przekaże też Wykonawcy elektroniczne wersje materiałów realizacyjnych i informacyjnych przeznaczonych dla szkół:
· list przewodni dla dyrektorów,
· list przewodni dla nauczycieli,
· list przewodni dla rodziców uczniów,
· listy polecające,
· formularz zgody rodziców na udział dziecka w badaniu.
Wykonawca zobowiązany jest wydrukować te materiały w odpowiedniej liczbie egzemplarzy.
Zadaniem Wykonawcy będzie nawiązanie kontaktu ze zrekrutowanymi szkołami w celu zaplanowania i przeprowadzenia w nich badania. W przypadku gdyby dyrektor odmówił udziału w badaniu pomimo wcześniejszego uzyskania zgody przez Zamawiającego, Wykonawca niezwłocznie poinformuje o tym Zamawiającego, który w ciągu 5 dni roboczych przekaże Wykonawcy nazwę i adres pocztowy zrekrutowanej szkoły rezerwowej. 
Zadaniem Wykonawcy jest też rekrutacja Koordynatorów Szkolnych, którzy będą wspierać ankieterów. Zadania Koordynatorów mogą być elastycznie określane przez Wykonawcę, przy czym na podstawie dotychczasowych doświadczeń IBE, ich wsparcie przydatne może być w następujących obszarach:
· pozyskanie i przekazanie Wykonawcy informacji na temat liczby nauczycieli nauczających w badanej szkole oraz liczby uczniów w oddziałach wylosowanych do badania;
· poinformowanie wychowawców wylosowanych oddziałów o planowanym badaniu;
· poinformowanie rodziców (opiekunów prawnych) uczniów wylosowanych do badania oraz pozyskanie ich pisemnej zgody na udział w badaniu ich dzieci;
· poinformowanie nauczycieli o badaniu oraz ich rekrutacja, ustalenie liczby potrzebnych ankiet papierowych oraz loginów do systemu ankiet internetowych, a następnie przekazanie im zgodnie z deklaracjami: listów z loginami do systemu ankiet on-line lub kwestionariuszy papierowych; 
· aranżacja logistyczna wypełniania ankiet w szkole.
Zamawiający przekaże Wykonawcy informacje o osobach wskazanych jako osoby kontaktowe w poszczególnych szkołach. Osoby te są naturalnymi kandydatami na Koordynatorów Szkolnych, jednak funkcję tę może pełnić też inna osoba zatrudniona w szkole. Ze względu na zakres odpowiedzialności, najbardziej odpowiednią osobą do pełnienia roli Koordynatora Szkolnego jest dyrektor danej placówki lub jego zastępca, co potwierdzają również doświadczenia podobnych badań prowadzonych przez IBE. Wykonawca może za wykonywaną przez Koordynatora Szkolnego pracę wypłacać mu wynagrodzenie, przy czym nie powinno być ono wyższe niż 200 zł brutto/osobę i musi być uwzględnione w cenie oferty. 
Wykonawca zobowiązany jest utrzymywać kontakt z Koordynatorami i dopilnować, aby Koordynatorzy szkolni wypełnili swoje zadania oraz stosowali się do procedur badania, w tym w szczególności do zapewnienia poufności danych pochodzących z ankiet od nauczycieli (m.in. konieczność przekazywania nauczycielom listów zawierających loginy w zapieczętowanych kopertach). 

5.4. Rekrutacja respondentów i przeprowadzenie badania w szkołach:

a. [bookmark: _Toc392657758]Rekrutacja i przeprowadzenie badania wśród uczniów z wylosowanych oddziałów (w tym pozyskanie od rodziców uczniów pisemnej zgody na udział w badaniu) oraz ich wychowawców 
Zamawiający przekaże Wykonawcy informację o oddziałach wylosowanych do badania. Do zadań Ankietera we współpracy z Koordynatorem szkolnym należeć będzie: 
· poinformowanie wychowawców wylosowanych oddziałów o planowanym badaniu, 
· poinformowanie rodziców (opiekunów prawnych) uczniów niepełnoletnich wylosowanych do badania oraz pozyskanie ich pisemnej zgody na udział w badaniu ich dzieci;
· poinformowanie uczniów o planowanym badaniu
· aranżacja logistyczna wypełniania ankiet w szkole:
· ustalenie terminów badania w poszczególnych oddziałach klasowych w porozumieniu z Wykonawcą (poszczególne oddziały mogą być badane w różnych terminach)
· ustalenie wersji ankiety wypełnianej przez wychowawcę (CAWI lub papierowa)
· zapewnienie sal na czas badania.
Ankieta przeprowadzana będzie w sali lub salach szkolnych, w których w ławce siedzi tylko jeden uczeń, zaś odstępy między ławkami muszą być na tyle duże, by uczniowie nie mogli zobaczyć odpowiedzi swoich kolegów. Oznacza to, że w wielu przypadkach potrzebne będą dwie sale na jeden oddział klasowy: badany oddział dzielony będzie na dwie podgrupy, a ankieta przeprowadzana będzie w dwóch salach lekcyjnych, co umożliwi stworzenie większych dystansów między uczniami. W takim przypadku, Wykonawca zapewnić musi obecność ankieterów, którzy pilnować będą uczniów w obu salach przez cały czas trwania badania. W przypadku dużych oddziałów klasowych dopuszcza się też podział oddziału na dwie grupy i przeprowadzenie ankiety w dwóch różnych terminach (np. na następujących po sobie godzinach lekcyjnych), pod warunkiem, że w każdym z nich uczestniczy co najmniej 6 uczniów. W przypadku niewystarczającej liczby uczniów uczestniczących w badaniu w ustalonych terminach, dopuszcza się także przeprowadzenie sesji uzupełniającej, w której uczestniczyć mogą uczniowie z klas i oddziałów wylosowanych do badania pod warunkiem, że uczestniczy w niej co najmniej 6 uczniów ze szkoły.
W dniu badania Wykonawca zobowiązany jest zweryfikować, czy sala zapewnia odpowiednie warunki do badania (odpowiednia liczba ławek i krzeseł, odpowiednie odstępy między ławkami). W związku z wrażliwym tematem badania, wszystkim respondentom zapewnić trzeba maksymalnie komfortowe warunki wypełniania ankiety i zapewnić ich o poufności zbieranych danych.
Ankieter jest zobowiązany do przedstawienia uczniom informacji o badaniu zgodnie z instrukcją, która zostanie opracowana przez Zamawiającego. Następnie każdy uczeń dostaje ankietę wraz z pustą kopertą. Po zakończeniu wypełniania ankiety uczniowie wkładają wypełnione ankiety do kopert, zaklejają je i wrzucają do ustawionej w sali urny. 
Wykonawca ma obowiązek odpowiedniego oznaczenia ankiet w celu identyfikacji oddziału i szkoły, w której odbywa się badanie. Sposób oznakowania ankiet zostanie ustalony przed rozpoczęciem realizacji badania.

b. Rekrutacja nauczycieli i dyrektora oraz przekazanie im ankiet papierowych lub linków do badania
Ankieterzy z pomocą Koordynatorów Szkolnych zobowiązani są do przygotowania informacji dot. liczby nauczycieli zatrudnionych w badanej szkole:
a) nauczycieli przedmiotów ogólnokształcących i zawodowych (osób które, jako część swoich normalnych obowiązków w wybranej szkole prowadzą zajęcia dydaktyczne wynikające z podstaw programowych kształcenia ogólnego lub podstawy programowej kształcenia w zawodach w przynajmniej jednym oddziale w roku szkolnym 2014/2015) 
b) bibliotekarzy 
c) wychowawców świetlicy 
d) pedagogów szkolnych 
e) psychologów szkolnych.
Respondenci decydują się na jedną formę wypełniania kwestionariuszy – on-line (preferowana) lub papierową (gdyby z jakiegoś powodu niemożliwe było wypełnienie ankiety on-line). W zależności od decyzji, respondenci dostaną od Wykonawcy
· albo list przewodni zawierający login do wypełnienia ankiety on-line
· albo kwestionariusz papierowy wraz z listem przewodnim oraz pustą kopertą i naklejką do jej zabezpieczenia.
Niemożliwe jest przekazanie respondentom zarówno kwestionariusza papierowego, jak i loginu do systemu ankiety on-line. Koordynator szkolny i żadna inna osoba ze szkoły w żadnym wypadku nie może mieć wglądu w odpowiedzi udzielane przez respondentów. 

c. [bookmark: _Toc392657760]Uzupełnienie Karty Szkoły
Ankieter zobowiązany jest do uzupełnienia Karty szkoły zawierającej pytania metryczkowe dotyczące szkoły oraz badanych oddziałów oraz informacje dotyczące profilaktyki przemocy i agresji. Dane do Karty szkoły ankieter pozyskać może od Koordynatora szkolnego, dyrekcji, wychowawców lub personelu administracyjnego.

d. Pozyskanie dokumentów dotyczących profilaktyki przemocy i reagowania na przemoc i ich opracowanie zgodnie z kluczem kodowym dostarczonym przez Zamawiającego
W każdej badanej szkole Ankieter zobowiązany jest pozyskać funkcjonujące w niej dokumenty (zasady, procedury, programy) dotyczące profilaktyki przemocy i reagowania na przemoc. Dokumenty powinny zostać pozyskane w wersji elektronicznej (Word / Open Office; PDF lub inne); zaś w przypadkach gdy będzie to niemożliwe należy pozyskać wersje papierowe, które następnie Wykonawca zeskanuje. W terminach zgodnych z harmonogramem Wykonawca przekaże Zamawiającemu wykaz pozyskanych dokumentów oraz wszystkie dokumenty w wersji elektronicznej. Zamawiający przygotuje klucze kodowe (w programie Maxqda), zaś Wykonawca zgodnie z nimi zakoduje dokumenty. Zamawiający zakłada przekazanie Wykonawcy gotowych kluczy kodowych, jednak zastrzega sobie możliwość niewielkich modyfikacji klucza kodowego. Zakodowane dokumenty będą dostarczane Zamawiającemu na bieżąco w formie elektronicznej (w programie Maxqda). Dodatkowo zestaw wszystkich zakodowanych dokumentów odpowiednio opisanych i posegregowanych wg wskazówek Zamawiającego zostanie przekazany na wybranym nośniku danych (np. płyta CD, USB) w formie elektronicznej, zgodnie z harmonogramem.
Wykonawca przygotuje też zestawienie zawierające informacje o występowaniu w dokumentach określonych elementów wskazanych przez Zamawiającego. W zestawieniu takim każdy dokument będzie jednoznacznie przyporządkowany do szkoły za pomocą identyfikatora, który umożliwi połączenie tych informacji z danymi z baz z badania opisanymi w punkcie 5.7. 

e. Procedury realizacji
Poza procedurami określonymi przez Zamawiającego Wykonawca przeprowadzi badanie zgodnie z procedurą zapewniającą wysoką jakość realizacji i wysoką motywację respondentów. 
W szczególności Wykonawca zaproponuje: 
1. Rozwiązania i procedury dotyczące nawiązania kontaktu ze szkołami oraz udziału Koordynatorów szkolnych w badaniu obejmujące m.in.
· sposób kontaktu ze szkołą
· sposób rekrutacji Koordynatora, 
· zakres obowiązków Koordynatora,
· sposób współpracy ankietera z Koordynatorem,
· sposób motywowania Koordynatora.

2. Procedury rekrutacji respondentów i realizacji badania wśród uczniów i nauczycieli obejmujące m.in.
· działania mające na celu zwiększenie liczby wypełnionych ankiet uczniowskich, w tym działania zachęcające rodziców do wyrażenia pisemnej zgody na udział ich dziecka w badaniu 
· działania mające na celu zwiększenie liczby wypełnionych ankiet nauczycielskich  przy jednoczesnym zapewnieniu badanym maksymalnego poczucia anonimowości i poufności danych; działania te powinny obejmować m.in.  sposób informowania o badaniu, sposób przekazywania nauczycielom listów przewodnich z loginami oraz kwestionariuszy oraz sposób zwrotu ankiet papierowych przez nauczycieli, 
Procedury te powinny zapewnić wysoką stopę zwrotu ankiet, a jednocześnie zapewnić badanym maksymalne poczucie anonimowości i przekonać ich o całkowitej poufności danych. Ta druga kwestia jest niezwykle istotna z racji tematyki badania.
3. Procedury kontroli ankieterów, zapewniające wysoką jakość pracy ankieterów i ich komunikacji ze szkołami. 
4. Wykonawca przedstawi też propozycję zachęt dla szkół do udziału w badaniu będących formą podziękowania za wysiłek i czas włożony w badanie. Koszt zachęt powinien być uwzględniony w cenie oferty. Informacje o tych zachętach będą komunikowane szkołom zarówno przez Zamawiającego, jak i Wykonawcę podczas kontaktów ze szkołą. Przedstawiona propozycja musi uwzględniać cel wynagradzania, jakim jest zmotywowanie szkół i poszczególnych typów respondentów do udziału w badaniu. W żadnym wypadku zachęty te nie mogą stanowić jakiejkolwiek formy odpłatności za udział w badaniu, jak również nie mogą stanowić jakiejkolwiek formy nieuprawnionego wpływu na wyniki tego badania. Jednocześnie, Zamawiający zwraca uwagę, iż z racji charakteru badania, promocyjne zachęty materialne powinny mieć charakter edukacyjny (np. pomocy dydaktycznych, materiałów edukacyjnych, komputerowych programów edukacyjnych, sprzętu sportowego), a nie bezpośrednich zachęt finansowych, a zachęty niematerialne powinny przede wszystkim przybierać formę rzetelnie opracowanych materiałów informacyjnych. Przy wyborze materiałów Wykonawca powinien zwrócić szczególną uwagę by nie wykazywały one cech promocji konkretnych marek produktów oraz by fakt przekazania określonych pomocy dydaktycznych szkole, nauczycielom czy opiekunom prawnym dzieci nie wpływał na przedmiot badania w dalszych jego etapach.
Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty opis wskazanych procedur badawczych, a także propozycje odnośnie zachęt dla szkół. Będą one przedmiotem oceny oferty.
Zamawiający, na etapie realizacji umowy będzie z Wykonawcą uzgadniał, modyfikował oraz zatwierdzał ostateczny sposób realizacji. 

f. Wskaźniki realizacji
Wskaźnik realizacji badania wśród uczniów wylosowanych do badania (dalej RR uczniów):
· liczony jest jako iloraz, gdzie licznikiem jest liczba zrealizowanych wywiadów z uczniami, a mianownikiem liczba uczniów wylosowanych do badania (w przypadku RR w oddziale, mianownikiem jest liczba wszystkich uczniów w oddziale); 
· wywiad niezrealizowany wskutek braku zgody rodziców na badanie ucznia lub wywiad zrealizowany mimo nieuzyskania zgody, uznaje się za wywiady niezrealizowane.
Wskaźnik realizacji badania wśród nauczycieli wylosowanych do badania (dalej RR Nauczycieli):
· liczony jest jako iloraz, gdzie licznikiem jest liczba nauczycieli wśród których przeprowadzano ankiety, a mianownikiem liczba nauczycieli wylosowanych do udziału w badaniu pomniejszona o te ankiety, które uzyskały w porozumieniu z Zamawiającym status „obiektywnie nierealizowalnych”
· Przez ankiety obiektywnie niezrealizowane rozumie się takie przypadki, w których Wykonawca nie mógł przeprowadzić ankiety z danym nauczycielem bądź dyrektorem z powodów niezależnych od Wykonawcy, a nie dających się wcześniej przewidzieć (np. nagłe, długie zwolnienie lub urlop dla poratowania zdrowia). 
Do liczby zrealizowanych ankiet zaliczane są ankiety ze szkół, w których badanie zostało uznane za zrealizowane.
Badanie uznaje się zrealizowane, gdy spełnione zostaną (łącznie) następujące warunki:
· w każdej szkole badaniu zostanie poddane zostaną wszystkie wylosowane oddziały, zgodnie ze schematem doboru próby (nie przewiduje się oddziałów rezerwowych – jeśli realizacja badania w którymś z wylosowanych oddziałów będzie niemożliwa, to badanie w danej szkole uznaje się za niezrealizowane - w takiej sytuacji szkoła zastępowana będzie szkołą rezerwową)
· łączny RR uczniów w całej próbie nie będzie niższy niż 80%; 
· łączny RR pedagogów szkolnych w całej próbie nie będzie niższy niż 80%;
· łączny RR wychowawców w całej próbie nie będzie niższy niż 90%;
· łączny RR pozostałych nauczycieli w całej próbie nie będzie niższy niż 70%;
· badanie zostanie zrealizowane w założonej liczbie szkół (185), przy czym badanie w danej szkole uznaje się za zrealizowane, jeśli:
· RR uczniów w każdym z trzech badanych oddziałów nie będzie niższy niż 65%;
· Ankietę wypełni co najmniej dwoje spośród trzech wychowawców badanych oddziałów;
· RR pozostałych nauczycieli w szkole nie będzie niższy niż 60%; 
· Ankietę wypełni dyrektor szkoły;
· Wypełniona zostanie karta szkoły
W razie problemów z uzyskaniem ankiet od wychowawców, Wykonawca zobowiązany jest skontaktować się z Zamawiającym. W razie problemów z realizacją badania w podanym terminie, Wykonawca zobowiązany jest skontaktować się z Zamawiającym. Każda sytuacja rozwiązywana będzie indywidualnie.Ostateczne wynagrodzenie jest ustalone zostanie w zależności od osiągniętych przez Wykonawcę wyników (Response Rate). W przypadku nieosiągnięcia przez Wykonawcę minimalnych poziomów Response Rate w całej próbie wynagrodzenie nie przysługuje. W przypadku osiągnięcia Response Rate w wysokości niższej niż 100% w całej próbie osobno dla uczniów, pedagogów szkolnych, wychowawców i pozostałych nauczycieli wynagrodzenie należne Wykonawcy zostanie pomniejszone o: 
1) 0,30% wynagrodzenia brutto za wykonanie Zamówienia wskazanego w ofercie Wykonawcy za każdy pełny punkt procentowy poniżej 100% poziomu Response Rate w całej próbie uczniów; 
2) 0,03% wynagrodzenia brutto za wykonanie Zamówienia wskazanego w ofercie Wykonawcy za każdy pełny punkt procentowy poniżej 100% poziomu Response Rate w całej próbie pedagogów szkolnych;
3) 0,22% wynagrodzenia brutto za wykonanie Zamówienia wskazanego w ofercie Wykonawcy pełny punkt procentowy poniżej 100% poziomu Response Rate w całej próbie wychowawców;
4) 0,20% wynagrodzenia brutto za wykonanie Zamówienia wskazanego w ofercie Wykonawcy za każdy pełny punkt procentowy poniżej 100% poziomu Response Rate w całej próbie pozostałych nauczycieli.

5.5. [bookmark: _Toc392657761]Zapewnienie wsparcia merytorycznego i technicznego (linia telefoniczna helpdesk) dla szkół uczestniczących w badaniu 
Wykonawca zapewni Koordynatorom Szkolnym oraz respondentom badania wsparcie merytoryczne oraz techniczne podczas realizacji badania (tzw. helpdesk). W tym celu uruchomi numer linii telefonicznej, czynnej dni robocze co najmniej w godz. 9:00-16.00. Operatorem linii musi być osoba biegła zarówno w kwestiach technicznych badania (np. problemy z logowaniem do ankiety CAWI), jak i w kwestiach merytorycznych (np. zrozumienie pytań przez badanych). W przypadku nietypowych problemów Wykonawca może skontaktować się z Zamawiającym w celu ich rozwiązania. Numer linii telefonicznej musi znajdować się w dokumentach przekazywanych Koordynatorom Szkolnym oraz pracownikom szkoły biorącym udział w badaniu. 

5.6. Nadzór, monitorowanie oraz bieżące raportowanie Zamawiającemu stanu realizacji badania
Wykonawca będzie monitorował na bieżąco postęp realizacji badania w terenie, nadzorował pracę Ankieterów oraz Koordynatorów Szkolnych oraz poziom realizacji ankiet. Wykonawca będzie na bieżąco informował Zamawiającego o stanie realizacji badania w poszczególnych szkołach za pomocą narzędzia internetowego (np. Google docs) zawierającego m.in. dane Koordynatora Szkolnego, informacje dotyczące kontaktów ze szkołą, terminów realizacji badania w klasach, poziomu realizacji badania wśród wszystkich grup badanych, pozyskanych dokumentów.

5.7. [bookmark: _Hlk392579436][bookmark: _Toc392657763]Wprowadzenie danych z ankiet papierowych i przygotowanie zbiorów danych;
Wykonawca wprowadzi do komputerowej bazy dane zebrane metodą ankiet papierowych. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wylosowania próbki ankiet do ponownego wprowadzenia na własny koszt celem weryfikacji kodowania. Jeśli błędy w kodowaniu będą przekraczały 2%, Zamawiający przekaże Wykonawcy wszystkie ankiety papierowe do ponownego zakodowania.
Następnie Wykonawca przygotuje trzy oddzielne zbiory danych: zawierające informacje z ankiet uczniowskich, z ankiet nauczycieli i dyrektorów oraz bazę zawierające dane na temat szkoły pozyskane z kart szkół, zgodnie z zasadami przygotowania bazy znajdującymi się w załączniku nr 1  do niniejszego OPZ. Bazy będą zawierały zarówno dane zebrane metodą CAWI, jak i ankiet papierowych. Baza zawierająca dane z kart szkół zostanie dodatkowo uzupełniona o informacje dotyczące przebiegu badania w szkołach (m.in. poziom realizacji w poszczególnych grupach respondentów, dane dot. terminów i okoliczności realizacji). Wykonawca przeprowadzi logiczną kontrolę poprawności danych i przekaże Zmawiającemu zarówno wynik analizy, jak i skrypty służące do jej wykonania. 
Zbiory danych powinny zostać przekazane Zamawiającemu w terminie zgodnym z harmonogramem. W terminach ujętych w harmonogramie Zamawiający zaakceptuje zbiory lub zgłosi swoje zastrzeżenia. Brak zastrzeżeń w podanych terminach uznaje się za akceptację zbiorów danych. Wykonawca uwzględni wszystkie zastrzeżenia zgłoszone przez Zamawiającego w terminie zgodnym z harmonogramem opisanym w punkcie 7.
Wraz z bazami Wykonawca przekaże Zamawiającemu odpowiedzi respondentów na pytania otwarte. Następnie w momencie przekazywania uwag do baz Zamawiający przekaże klucze kodowe, w oparciu o które Wykonawca zobowiązany będzie zakodować odpowiedzi respondentów i przekazać je razem z poprawionymi (ostatecznymi) bazami. W ankiecie uczniowskiej przewiduje się maksymalnie 2 pytania otwarte, zaś w ankiecie dla nauczycieli i dyrektorów przewidywane są maksymalnie 4 pytania otwarte.

5.8. [bookmark: _Toc392657764] Wewnętrzna kontrola jakości realizacji badania;
Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzić wewnętrzną kontrolę jakości realizacji badania według własnych metod, zgodnych z wymogami standardów jakości w dziedzinie badań społecznych. Ponadto Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia własnej kontroli jakości. Wykonawca uprzedzi Koordynatorów Szkolnych o możliwości takiej kontroli. 
Wykonawca jest zobowiązany do przestrzegania zasad określonych w dokumencie: Polskie standardy jakości realizacji badań rynku i opinii społecznej w terenie. Program Kontroli Jakości Pracy Ankieterów na podstawie Interviewer Quality Control Scheme (IQCS) ze zmianami z dnia 26 lutego 2010 roku[footnoteRef:1] lub zasad równoważnych zarówno przy organizacji badania, jak i przy jego kontroli.  [1: Źródło: http://www.ofbor.pl/public/File/Program_PKJPA_Standardy_po_WZ_26_02_2010.pdf
] 


5.9. [bookmark: _Toc392657767] Druk materiałów na potrzeby badania
Wykonawca wydrukuje i przekaże respondentom odpowiednią liczbę następujących typów materiałów:
a) Listy przewodnie dla dyrektora, nauczycieli i rodziców 
b) Kwestionariusze: 
· dla uczniów (przewiduje się 4 wersje, każda z wersji będzie miała objętość max. 16 stron);
· dla tych pracowników szkoły, którzy wybiorą wypełnianie ankiet na papierze (przewiduje się max. 8 wersji, każda z wersji będzie miała max. 16 stron)
Wymagania dot. druku kwestionariuszy: wymiar –  A3 złożony do A4; materiał – papier ekologiczny, minimalna gramatura – 80 g/m2; druk –czarno-biały. Kwestionariusze powinny być wydrukowane w takiej liczbie, aby zapewnić rezerwę potrzebną w razie wadliwych egzemplarzy lub innych nieprzewidzianych okoliczności. 
c) Listy zawierające loginy umożliwiające udział w ankiecie online, zapakowane w koperty zabezpieczone naklejką. Wymagania dot. druku listów: wymiar – A4; materiał – papier ekologiczny, minimalna gramatura – 80 g/m2; druk – czarno-biały
d) Koperty oraz nalepki z wizualizacją projektu Entuzjaści Edukacji do zaklejenia kopert dla respondentów, którzy wypełnili kwestionariusz w wersji papierowej. 
e) Listy dziękczynne dla dyrektorów szkół wydrukowane w kolorze na papierze ekologicznym w formacie A4 o min. gramaturze 80 g/m2.
Treść wszystkich listów zostanie przygotowana przez Zamawiającego a pliki dostarczone Wykonawcy w formie elektronicznej. Przed wydrukiem materiałów w ilościach wymaganych, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu 1 egzemplarz każdego z materiałów (wydruk próbny), celem sprawdzenia jego poprawności i kompletności. Zamawiający zweryfikuje poprawność wydruku próbnego w terminie 3 dni roboczych od momentu otrzymania wydruku próbnego w celu ostatecznej akceptacji. W przypadku uwag, na wyraźne zalecenie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest do ponownego przedstawienia wydruku próbnego do akceptacji Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest do wydrukowania wszystkich materiałów w jakości nie gorszej niż wydruk próbny.

5.10. [bookmark: _Toc392657766]Przekazanie kompletnej dokumentacji badania Zamawiającemu;
Po zakończeniu badania Wykonawca przekaże Zamawiającemu:
· wypełnione kwestionariusze papierowe wszystkich uczniów biorących udział w badaniu, ankiety tych nauczycieli i dyrektorów, którzy zdecydowali się na formę papierową;
· zgody rodziców na udział uczniów niepełnoletnich w badaniu;
· dokumenty (zasady, procedury, programy) dotyczące profilaktyki przemocy i reagowania na przemoc, które zostały pozyskane w wersji papierowej.
Dokumentacja będzie uporządkowania według podziału na szkoły. Materiały z poszczególnych szkół powinny być odpowiednio opisane, tj. oznaczone numerem ID szkoły, a ankiety z każdej szkoły według nr id ucznia. Pudła, w których zostaną przywiezione materiały z badania powinny być opisane nazwą badania oraz zawartością pudła.
Po zakończeniu badania Wykonawca przekaże też Zamawiającemu po 10 egz. niewykorzystanych kwestionariuszy każdego rodzaju. 
Dostawy materiałów do siedziby Zamawiającego będą realizowane we wskazany dzień roboczy (od poniedziałku do piątku) w godzinach od 9:00 do 15:00. Wykonawca zapewni przy każdym transporcie personel do wniesienia materiałów do miejsca wskazanego przez Zamawiającego. Materiały zostaną dostarczone do siedziby IBE w opakowaniach zapobiegających ich uszkodzeniu podczas transportu.
Wszelkie materiały przekazywane w formie papierowej powinny zostać dostarczone Zamawiającemu w pudełkach o wymiarach nie przekraczających następujących: 22 cm x 31 cm, wysokość 27,5 cm.
[bookmark: _Toc392657768]
5.11.  Przygotowanie raportu realizacyjnego z badania.
Raport zawierać będzie: 
· opis zrealizowanej próby szkół, 
· terminy realizacji, 
· dane dotyczące wskaźników realizacji w poszczególnych grupach respondentów, 
· wyniki kontroli jakości badania, 
· informacje dotyczące przebiegu badania, w tym trudności napotkanych na kolejnych etapach badania:
· kontakty ze szkołami i rekrutacja Koordynatorów Szkolnych,
· współpraca z Koordynatorami,
· przebieg rekrutacji nauczycieli,
· przebieg badania wśród nauczycieli i dyrektora, w tym dane dot. wybieranej przez respondentów formy ankiety,
· przebieg badania z uczniami w salach szkolnych,
· wprowadzanie danych z ankiet papierowych.
[bookmark: _Toc392657769]
6. Informacje dodatkowe

6.1. [bookmark: _Toc392657770]Zasady wizualizacji 
Wszelkie materiały zakupione i wytworzone przez Wykonawcę na potrzeby badania muszą zostać oznaczone przez Wykonawcę zgodnie z obowiązującymi wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zawartymi w:
1. Rozporządzeniu Komisji (WE) nr 1828 z 8 grudnia 2006r. ustanawiającym szczegółowe zasady wykonania rozporządzenia Rady (WE) nr 1083/2006 ustanawiającego przepisy ogólne dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności,
2. Wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego z 13 sierpnia 2007r. w zakresie informacji i promocji oraz Strategią Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce na lata 2007-2013, określającymi podstawowe zasady prowadzenia działań informacyjnych i promocyjnych na potrzeby Narodowej Strategii Spójności oraz wszystkich programów operacyjnych w jej ramach,
3. Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, które stanowią załącznik i są integralną częścią Planu komunikacji PO KL,
4. Systemie identyfikacji wizualnej projektu „Badanie jakości i efektywności edukacji oraz instytucjonalizacja zaplecza badawczego”.
Oznaczenia muszą w pełni uwzględniać wymogi dotyczące umieszczania logo PO KL, UE, oraz informacji na temat współfinansowania usługi ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego: Wykonawca zobowiązany jest do umieszczania na materiałach logo Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, logo Unii Europejskiej wraz podpisem Unia Europejska, logo Entuzjaści Edukacji oraz informacji o współfinansowaniu przedmiotu umowy z Europejskiego Funduszu Społecznego o treści „Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego”.
Powyższy wymóg dotyczy również zawierania w/w informacji: 
· na materiałach promocyjno-informacyjnych dotyczących realizacji przedmiotu Umowy oraz wszelkich innych materiałach przekazywanych w toku realizacji zamówienia osobom trzecim;
· oficjalnej korespondencji bezpośrednio związanej z realizacją przedmiotu Umowy.
Zamawiający udostępni Wykonawcy Księgę Identyfikacji Wizualnej zawierającą niezbędne logotypy i wytyczne dotyczące wizualizacji materiałów wytworzonych w trakcie realizacji przedmiotu umowy a związanych z realizacją projektu „Badanie jakości i efektywności edukacji oraz instytucjonalizacja zaplecza badawczego”. 

6.2. [bookmark: _Toc392657771]Współpraca między wykonawcą a zamawiającym
Wykonawca jest zobowiązany do utrzymywania roboczych kontaktów z Zamawiającym oraz zgłaszania na bieżąco postępów w realizacji badania a także wszelkich trudności związanych z rekrutacją i przeprowadzaniem wywiadów oraz przewidywanych opóźnieniach. W sytuacji opóźnienia realizacji któregokolwiek z działań prowadzonych w ramach realizowanego zlecenia informacja o opóźnieniu wymaga podania przyczyn, przy czym wydłużeniu nie może ulec ostateczny termin realizacji zamówienia określony w pkt. 7 niniejszego OPZ.
Wykonawca wyznaczy osobę do kontaktów i udzielania Zamawiającemu informacji o stanie prac, pojawiających się problemach i sposobach ich rozwiązywania i innych zagadnieniach istotnych do realizacji badania. Dodatkowo Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia osobom uprawnionym ze strony Zamawiającego dostępu do wszelkich materiałów i dokumentów (w tym danych w postaci zapisu cyfrowego) związanych z realizacją zamówienia, znajdujących się w posiadaniu Wykonawcy.
W razie potrzeby Wykonawca weźmie udział w spotkaniach z Zamawiającym w Warszawie. Koszty dojazdu na spotkania badaczy i kierownika projektu pokryje Wykonawca.

6.3. [bookmark: _Toc392657772]Dodatkowe wymagania

Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania w toku prowadzonych prac badawczych przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z późn. zm.). 
Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych przez niego w związku z zawarciem i realizacją Umowy, w szczególności w zakresie treści narzędzi badawczych oraz uzyskanych wyników badania. Za zachowanie poufności Wykonawca ponosi odpowiedzialność na zasadzie ryzyka. W zakresie wyników badania oraz narzędzi użytych do jego przeprowadzenia obowiązek poufności obowiązuje do czasu opublikowania tych wyników lub narzędzi przez Zamawiającego.
Wykonawca przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do dzieła (narzędzi badawczych, raportu i wszelkich dokumentów sporządzonych w trakcie realizacji projektu). 
[bookmark: _Toc392657773]
7. Harmonogram badania

	Obowiązki Zamawiającego
	Obowiązki Wykonawcy
	Czas wykonania

	Dostarczenie elektronicznych wersji materiałów informacyjno-promocyjnych dla szkół (list przewodni dla dyrektorów, list przewodni dla nauczycieli, list przewodni dla rodziców uczniów, listy polecające, formularz zgody rodziców na udział dziecka w badaniu)
	
	W dniu podpisania umowy

	Dostarczenie narzędzi badawczych do konsultacji 
	
	W dniu podpisania umowy

	Współpraca z Wykonawcą w zakresie modyfikacji narzędzi badawczych, przesłanie ostatecznych wersji narzędzi po ewentualnych zmianach, akceptowanie wydruków próbnych, testowanie skryptu CAWI
	Konsultacje merytoryczne narzędzi badawczych przygotowanych przez Zamawiającego, przygotowanie skryptu CAWI i jego poprawki, przygotowanie wydruków próbnych ankiety papierowej dla wszystkich badanych grup,
	W ciągu 3 tygodni od przekazania narzędzi badawczych do konsultacji

	
	Organizacja szkolenia dla zespołu realizującego badanie
	październik 2014

	Dostarczenie listy zrekrutowanych szkół
	
	W dniu podpisania umowy lub gdy podpisanie umowy nastąpi wcześniej niż 8 października – w dniu 8 października  2014

	
	Nawiązanie kontaktu ze szkołami, rekrutacja Koordynatorów Szkolnych, ustalenie terminów badania w oddziałach, dostarczenie materiałów informacyjnych oraz ankiet i listów przewodnich do badania nauczycieli i dyrektorów
	październik 2014

	
	Przeprowadzenie badania w szkołach
	3 – 30 listopada 2014

	
	Przekazanie przez Wykonawcę wykazu dokumentów pozyskanych ze szkół z załączonymi elektronicznymi wersjami dokumentów
	8 grudnia 2014

	
	Przekazanie przez Wykonawcę bazy danych zawierającej dane na temat szkół pozyskane z kart szkół
	15 grudnia 2014

	
	Przekazanie przez Wykonawcę bazy danych zawierającej dane z ankiet nauczycieli i dyrektorów szkół
	22 grudnia 2014

	
	Przekazanie przez Wykonawcę bazy danych zawierającej dane z ankiet uczniów
	22 grudnia 2014

	
	Przekazanie kompletnej dokumentacji badania 
	22 grudnia 2014

	
	Przekazanie raportu z realizacji badania
	22 grudnia 2014

	Przekazanie kluczy kodowych dotyczących dokumentów pozyskanych ze szkół
	
	22 grudnia 2014

	
	Przekazanie zakodowanych dokumentów i zestawienia dot. występowania w nich określonych elementów
	14 stycznia 2015

	Przekazanie uwag do baz danych i raportu z realizacji badania
	
	21 stycznia 2014

	
	Przekazanie poprawionych (ostatecznych) baz danych oraz raportu z realizacji badania
	30 stycznia 2015
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